DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

RESOLUCION DE MODIFICACION Y AMPLIACION N° 5/2022 A LA CONTRATACION REALIZADA
MEDIANTE LA ORDEN DE COMPRA N°64/2022 “Servicio de Telefonia mévil para las oficinas de la
Defensoria del Consumidor mediante 80 lineas telefénicas con un plan de 10GB con aparato
incluido, WhatsApp con Cobertura Capacidad de Navegacién sin Fronteras Norteamérica
(CENAM), Facebook local, Instagram local, Twilter ilimitado local”,

En la Defensoria del Consumidor, el dia trece de junio de dos mit veintidés, con relacién a la
contratacion reafizada mediante la Orden de Compra N°64/2022 consistente en la adquisicién
del “Servicio de Telefonia moévil para las oficinas de la Defensoria del Consumidor mediante 80
lineas celulares con aparato incluido y un plan de 10GB, WhatsApp con Cobertura y Capacidad
de Navegacion sin Fronteras Norfeamérica(CENAM), Facebook local, Instagram local, Twitter
ilimitado local”, emitida en fecha siefe de abril de dos mil veintidds, suscrita por el Ingeniero
Oscar Joaguin Orliz Monlano, en su calidad de Director de Administracion de la Defensoria del
Consumidor y por {a Licenciada Maria Elena Guzman Batres, en su carécter de Jefa de la Unidad
de Adquisiciones y Contrataciones Institucional de la Defensoria de Consumidor, mediante la
cual se realizé la contratacion del servicio en referencia con la sociedad CTE TELECOM
PERSONAL.S.A. de C V., v,

CONSIDERANDO:

L. Que a nivel mundial se ha experimentado un incremento en la inflacién generada por
diversos motivos, por lo que, con la finalidad de padliar los efectos negativos de dicha crisis
mundial, e que el Presidente Nayib Bukele anuncié la implementacién de 11 medidas
economicas urgentes de cardeter temporal que tavorecieran a la poblacién, tendientes a
garantizar el abastecimiento y acceso a la poblacién a la seguridad dlimentaria, asi como
en los derivados del petrdleo, enire otros relevantes, siendo imprescindible reforzar la
vigilancia del Estado.

Como ceonsecuencia directa de lo anterior, s& adoptd el Acuerdo 22-Bis de fecha 11 de
marzo del prasente afo, mediante el cual se declaré a parfir de asa misma fecha estado
de urgencia 0 emergencia institucional, para lo cual desde esta Defensora ta
implementaricn de forma urgente, célere v sin dilaciones, las acciones 0 medidas de
proteccion de los derechos e infereses de la poblacién consumidora que sean pertinentes
de conformidad con el erdenamiento juridico aplicable.

Que en e marco de la implementacién de las medidas econdmicas urgentes ya
mencionadas, sé dictd el Decreto Legislativo N® 309 del 13 de maro del presente ano,
publicade en el Diario Oficial N°® 51, Tomo 434 de la misma fecha, mediante él cual se cred
la "Ley Especial Transitorier de Comibiate a la Inflacion de Precio: de Produetos Bdsicos'- en
adelante LETCIPPB-, cuyo objeto es asegurar a la poblacién el abastecimiento de
productos de la eandsta bésica por medio de medidas urgentss y de cardcter temporal,
determindgndose en el art. 4 inc. 2° de la referida normativa que, esta Defenseria “deberd
redlizar las medides de mobiteres y vigilanéia en el mercade de los productss incluides en
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este Decreto, a fin de garantizar que las reducciones arancelarias se vean reflejadas en los
precios al consumidor final”.

Que a los efectos de implementar las actividades intensivas de vigilancia del Mercado ya
indicadas, en aras de verificar el cumplimiento de la LETCIPPB y ofras normativas que
protegen los derechos de los consumidores, se autorizd la implementacion del “Proyecto
de financiamiento para el Fortalecimiento de la Defensoria del Consumidor en el marco de
las 11 medidas de alivio econémico ante los efectos a la crisis de la inflacion mundial y sus
efectos en el Pals", a partir del cual se incorpord personal nuevo a la Defensoria de forma
temporal, quienes han sido distibuidos en las distintas dreas institucionales segin las
necesidades de las labores a redlizar en el marco de esta coyuntura, pero dicha
incorporacién a su vez ha producido un incremento en las necesidades de adquisicion de
los diferentes bienes y servicios que se le deben proporcionar a dicho personal en aras de
que dispongan de todos ios recursos indispensables para llevar a cabo las tareas atribuidas,
tales como: los servicios de telefonia e internet, entre otros fundamentales.

Que en este contexto de emergencia institucional o estado de urgencia provocada por la
crisis mundial, es que se realiza la contratacién entre la Defensorfa y CTE TELECOM
PERSONAL, S.A. de C.V., a que se refiere la Orden de Compra N°44/2022, cuyo objeto es la
confratacién de la prestacién del servicio de telefonia mévil, asi como la provision: del
equipo necesario para proporcionar 80 Ilneas celulares con un plan de 10GB, WhatsApp
con Cobertura y Capacidad de Navegacion sin Fronteras Norteamérica(CENAM),
Facebook local, Instagram locdl, Twitter iimitado local, para el personal designado por la
Direccién de Vigilancia de Mercado que redliza diversas actividades como sondeos de
precios e inspecciones a nivel nacional, en el marco de ld ejecucién del "Proyecto de
financiamiento para el Fortalecimiento de la Defensoria del Consumidor en el marco de Jas

11 medidas de dlivio econémico-ante los efectos a la crisis de la inflacién mundial y SUS.

efectos en el Pafs".

Que la Orden Compra N°64/2022 fue suscrita el dia siete de abiil dos mil veintidés, para un
plazo de seis (4] meses confcdos a partir del ocho del mismo mes y afio, por la suma total
que asciende, @ VEINTIDOS MIL CIENTO VEINTITRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON VEINTE CENTAVOS ($22,123. 20) pagaderos en seis (6) cuotas mensuales de
TRES MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE DOLARES LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
VEINTE CENTAVOS ($3,487.20).

‘Que mediante Ia requisicién de bienes y servicios N°113/2022 de fecha diez de junio del
presente afo, la Llicenciada Yanci del Carmen Gallo Cdceres, en su calidad de Jefade la -

Unidad Logistica y Administradora de la confratacién realizada @ fravés de la Orden de
Compra N° 64/2022, solicita ampliar la referida orden incrementando el precio inicialmente
contratado hasta por la suma de DOS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y DOS CON 80/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($2,642.80), en. tanio se requiere
incrementar dicho servicio en 15 lineas celulares adicionciles, con aparato incluido y todos
los demds sefvicios contratados mediants la Orden de Compra N° 64/2022, a fin de dotar
al personal de campo de la Direccién de Vigilancia de Mareads que realiza oparatives de
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sondecs de precios e inspecciones a nivel nacional, en el marco de la implementacién del
"Proyecto de financiamiento para el Fortalecimiento de Ia Defensoria del Consumidor en el
marco de las 11 medidas de alivio econdémico ante los efectos a la crisis de la inflacién
mundial y sus efectos en el Pais”, de las herramientas indispensables para desarraliar las
diversas tareas de vigilancia asignadas. durante el periodo comprendido entre el 14 de
junio de 2022 al 8 de octubre del mismo afo.

Que mediante nota de fecha 08 de junio de 2022, la sociedad CTE TELECOM PERSONAL,
S.A. de C.V. actuando mediante su el sefor

ha manifestado la anuencia de su representada en la ampliacién del monto del
servicio solicitado para la contratacion efectuada mediante la Orden de Compra N°
64/2022, durante el periodo mencionado en el considerando anterior.

Que el arficulo 83-A de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administiracién
Poblica ~LACAP-, establece que la instifucidn confratante podrd modificar las
confrataciones en ejecucion sometidos a dicha legislacion, independientemente de su
naturaleza y antes del vencimiento de su plazo, siempre que concurran circunstancias
imprevistas y comprobadas. A su vez, y a los efectos de la LACAP, se entenderd por
circunstancias imprevistas, aquel hecho o acto que no puede ser evitado, previsto 0 que
coresponda a caso fortuito o fuerza mayor, estableciéndose ademds que la
comprobacion de dichas circunstancias seran responsabilidad del titular de la institucion.

Que tal como se ha indicado desde los considerandos |y Il de la presente resolucion, dada
la existencia de lo crisis mundial de inflacién de precios, ha resultado imperante adoptar
acciones diversas en beneficio de la poblacion consumidora para paliar los efectos
negafivos de la crisis, lo que a su vez ha obligado a que esta Defensoria se vea en la
necesidad de implementar actividades infensivas de vigilancia del Mercado, con el
propdsito de verificar el cumplimiento de la LETCIPPB y ofras normativas que protegen los
derechos de los consumidores, para lo cual es preciso dotar al personal temporal que
realiza dichas tareas de todas las herramientas indispensables para ello. De ahi que, al
haber sido insuficiente la adquisicién del servicio corespondiente a 80 fineas celulares con
aparato y servicio incluido, resulta evidente la urgencia en adquirir 15 lineas celulares
adicionales a las iniciales bajo andlogas condiciones a las contratadas para este servicio,
pues solo de esta manera se podré proporcionar a todo el personal temporal de las
herramientas indispensables para desarrollar de forma oportuna las tareas de vigilancia
atribuidas.

En consecuencia, es procedente emitir la presente resolucion, pues una verz firmada vy
aceplada por ambas pcrtes formard parte de (o contratacion realizada a través de la
Orden de Compra N°® 6472022, lo cual permitird acreditar la obligacién contractual
resufante de dicha ampliacién o modificacion juntamente con este instrumento,
debiéndose a su vez ampliar la garantia de cumplimiento correspondiente.
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POR TANTO:

Con base en las consideraciones antes expuestas y en (o establecido en €l art. 83-A dg LACAP, el
Presidente de la Defensorfa del Consumidor, RESUELVE; -

. Modificar ia contratacion realizada g través de la Orden de Compra N° 64/2022 en lo
relativo a incrementar el monto inicialmente contratado hasta por la suma que asciende
a DOS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y DOS 80/100 DOLARES DE LOS ESTADQS UNIDOS DE
AMERICA ($2,662.80), para incrementar el servicio que ya se proporciona en 15 lineas
celvlares adicionales, coin vn plan de 10GB con aparato incluido, WhatsApp con
Cobertura y Capacidad de Navegacion sin fronteras Norteamerica, (CENAM), Facebook -
local, instagram: local, Twitter ilimitado local, a fin de dotar al personal de campo de Ia
Direccién de’ Vigilancia de Mercado que redliza operativos de sondeos de precios e
inspecciones. a nhivel nacional, en el marce de la implementacion del “Proyecto de
financiamienfo para €l Fortalecimiento de la Defensoria del Consumidor en el marco de
las 11 medidas de alivio econdmico ante (os efectos  Iq c¢risis de o inflacion mundial y sus
efectfos en el Pais”, de Ias herramientas indispensables para desarrollar las diversas tareds
de vigilancia asignadas, durante el periodo comprendido entre el 14 de.jUnio de 2022 al 8
de oclubre del mismo afio.

Il.  Ampliar e"monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato ya establecida, en el
sentido que la contratista CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., depberd ampliar |a
garantia realizada mediante la Orden de Compra N°64/2022 por [a suma que asciende a
DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS CON 28/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($266.28), equivalentes al 10% del monto por el cudl se ha ampliado el inicialmente
confratado, cuya vigencia serd a partir del catorce (14) de junio de 2022 hasta la fecha
contemplada en la referida Orden de Compra N°64/2022.

. Ratificar en fodas sus partes (as demds condiciones y/o clausulas establecidas e [
contratacion reqlizada mediante de la Qrden Compra N° 64/2022 sin modificacion
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Présidente
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