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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

CONTRATO N° 25/2022

NOSOTROS: RICARDO ARTURO SALAZAR VILLALTA, de ; .
del domicilio con

Documento Unico de Ideniidad nimero y NUmero
de Identificacién Tributaria

en este instrumento actuando en nombre y representacion en mi calidad de Presidente de
la DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Institucién descentralizada del Gobierno de la RepUblica de
El Salvador, con personalidad juridica y pafiimonio propio, con autonomia en lo administrativo y
presupuestario, con numero de Identificacién Tributaria cero seils uno cuatro-ciento ochenta mil
ochocientos cinco-ciento uno-cuatro, calidad acreditada con: g} la certificacion de Acuerdo
Ejecutivo nimero cincuenta y cinco, emilida por el sefor Secretario Juridico de la Presidencia,
licenciado Conan Tonathiv Castro en fecha once de junio de dos mil diecinueve, donde consta
que mediante el Acuerdo Ejecutivo nimero cincuenta y cinco, dado por el sefior Presidente de
la Republica, don Nayib Armando Bukele Ortez, en Casa Presidencial, en la civdad de San
Salvador, a los diez dias del mes de junio de dos mil diecinueve, se me nombrdé como Presidente
de la Defensorfa del Consumidor, a partir del dia once de junio de dos mil diecinveve, para .v
ferminar periodo legal de funciones que finaliza el primero de mayo de dos mil veintitrés, ;
publicado en el Diario Oficial numero ciento ocho, tomo numero cualrocienios veintitrés, de ‘
fecha once de junio de dos mil diecinueve; b} Certificacion de Acta de Juramentacion de
Funcionarios Publicos, que consta en el Libro de Actas de Juramentaciéon de Funcionarios
Publicos que lleva la Presidencia de la Republica, extendida en la ciudad de San Salvador por el
senor Secretario Jurldico de la Presidencia, licenciado Conan Tonathiu Castro, en fecha once de
junio de dos mil diecinueve, donde consta que rendi la protesta constitucional correspondiente
el dia diez del mismo mes y ano, de conformidad con lo establecido en los articulos doscientos
treinta y cinco de la Constitucion de la Republica, sesenta y seis, sesenta y siete y sesenta y ocho
de la Ley de Proteccion al Consumidor; por lo que en el transcurso del presente instrumenio me
denominaré  “LA CONTRATANTE" o “LA DEFENSORIA™; v, por otra parte

departamento con Documento Unico de Identfidad nGmero
y Numero de Ideniificacion Tributaria

actuando en nombre vy

representacién en mi calidad de cdle BLOQUE INTERNACIONAL,

S.A. DE C.V, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; que se abrevia BLOQUE

INTERNACIONAL, §.A, DE C.V., sociedad salvadorena, del domicilio de San Salvador, con NUmero
de Identiticacién Tributaria

calidad acreditada con: a) fotocopia cerfificada del testimonio de la escritura publica de

constitucién de la sociedad otforgada en la ciudad de €l seis de febrero del dos mil
veinte, anle los oficios notariales de inscrita en el Registro de
Comercio al numero del Registro de

Sociedades, el dia veinticinco de febrero de dos mil veinte, en la cual consta que la naturaleza,
naciondlidad y domicilio de la sociedad son los expresados, que la sociedad se cred con la
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denominacison de BLOQUE INTERNACIONAL, $.A. DE C.V., gue su findlidad es -entre ofras-ejercer
el comercio, la industria y prestacion de servicios en general, asi comoe hegocios aliados a los
mencionadoes; Que la representacion judicial y- extrajudicial de la socieddd, asi como €l uso de-
la firma social comresponderd Unicamente al b)
‘Certificacion de credencidl de eleccion de de la

sociedad celebrada el-dia cince de octubre dos mil veinte, de la que consta en su Punto Unico

que fui.nombradd como parg un periodo de cinco anos que.
se encuentrc vugente a la fec:hcx, mscnio en el Regisiro de Comergcio.al humero Al

SRR ' "del Registro de Sociedades el doce de octubre de
dos mil vemte, por co que me encuem‘ro plenamente faculiada para otorgar el presente
contrato y, que en el franscurso de este. Instrumenta me denominaré “LA CONTRATISTA"}y en los

caracteres dichos, de ‘confermidad al procesé de Confratacion Directa: N® 05/2022, Gtorgamos
el presente conirato para “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS PARA LA DEFENSORIA

DEL CONSUMIDOR™, el cual se regird de conformidad a la, Ley de Adqulsiciones y

Contrataciongs de. la Adminisiracion PUblica que en adelante se denominard LACAP, su

Reglamento y a las cldusulas gue a continuacion se detallan: 1) OBJEYO DEL CONTRATO: Lo
contrafista se compromete:a brindar a favor de la Defensoria el serviclo de arendamiento de

un total de doce (12) vehiculos autometores incluido motorista designado para ¢ada vehiculo,

durante la ejecucion del confrate, para dar cumplimiento d la demanda. de las misiones

institucionales para movilizar al personal de la Defensoria del Consumidor ‘que redlizardn. Ids,
diferentes tareas de vigilancia de mercado g nivel hacional. Il) PRECIO Y FORMA DE PAGO: La

contratante se .compromete a pagar  la contratista en concepto de precio por (0s servicios.

prestados, la Ccnhdad de DOSCIENTOS VE!NTE MiL DOSCIENTOS SETENTA Y DOS CON 00/100.

DOLARES DE LO ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($220,272.00), los cudles serén pagados conforme

al remane X de los Términos de Referencia del proceso de Contrataciéon Directa 05/2022. Ef

servicia se brindard de contormidad a los requerimientos aprobados por la Unidad de Logistica:

durunt‘e el plazo del contraio, segun el siguienie procedimiento: La contralista deberd presentar
factura de consumidor-final jos primeros quince dfas habiles de cada mes, @ la unidad de
Logistica ubicada €n el Plan de Iq Logunc cdlle ‘Circunvalacidn, numero 20, Antiguo Cuscatlan,
La Libertad,-en donde se glaborard la respechva acta. de recepcion por los servicios recibidos;.la
cudl serd firmada por elfla) odmlnlstranr(q) de confrato y la contrafista, Posteriormente, se:
presentard a la Unidad Financierda Institucional para la emision del respectivo quedan. El pago se
realizard sesenta dias posteriores a la presentacién de la tactura de consumidor final, mediante
abkone @ cuenta bancaria gue debera proporcionar la contratista. Asimismo, g tactura de
consumidor final deberd reflejar la retencion del 1% sobre €| precio de los servicios suministrados
segun oficio N°8237 emitido por el Ministerio de Hacienda. Ilf) PLAZO DE EJECUCION DEL
CONTRATQ: E plazo -de ejecucion del presente contrato serd, de SEIS (6) meses, durante el
periodé comprendido desde. el mes de mayo d octubre de dos mil veintidos, contados a partir
de Iq orden de inicio. I1V) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA Y PRODUCTOS ESPERADOS: La
contratista se obliga.a brindar a favor de la Defensoria el servicio-de anmendamiento de. un total
dé doce [12) vehiculos. automotores con metorista incluido designado para cada vehiculo
durante la ejecucion del contrato, para dar cumplimienfo a la demanda de las misiones
institucionales para movilizar al personal de la Defenseria del Consumidor que: redlizaran las.
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tareas de vigilancia de mercado a nivel nacional, consistente en ocho {8) microbuses con
capacidad para 12 a 15 pasajeros y 4 pick up doble cabina, los cuales se distribuiran en las
oficinas de San Salvador y Oficinas Regionales de la siguiente manera: Un (1) microbus y un (1)
pick up doble cabina cada uno para la Oficina Regional de Occldente y de Orlente; y, Seis (6)
microbuses y dos (2} pick doble cabina para la oficina en San Salvador. V) LUGAR Y
CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO: La contratista se obliga a: 1)_GENERALIDADES DEL
SERVICIO REQUERIDO: brindar el serviclo de arrendamiento de DOCE {12) vehiculos automotores
para la movilizacién del personal designado para las diferentes fareas que designe la Direccidn
de Vigillancia de Mercado a nivel nacional, para lo cual se detalla a confinuacién las
condiciones del servicio; Arrendamiento de 8 microbuses con capacidad para 12 a 15 pasajeros
y 4 pick up doble cabina,.los cuales se distribuirdn de la sigulente manera: Un (1) microbus y un
(1) pick up doble cabina cada uno, para la Oficina regional de occidente y de orlente; vy, Sels
(6) microbuses y dos (2) pick doble cabina para la oficina en San Salvador. E servicio debe
incluir motorista asignado a cada vehiculo por el plazo de ejecucion del contiato. Los vehfculos
asignados a la Defensoria del Consumidor en San Salvador podrdn retirarse diarlamente
finalizada las misiones; sin embargo, la contratista deberd garantizar que para el sigulente dia los
vehiculos estén a la hora indicada. Los vehiculos asignados a las oficinas Reglonales de Santa
AnQ y San Miguel, deberdn permanecer en dichas oficinas al finalizar las misiones, a menos que
la contratista tenga instalaciones para su resguardo, en dicho caso la contratista deberd
garanfizar que para el siguienfe dia los vehiculos se encuentren a la hora Indicada en las
oficings, Se llevard bitdcora de recorrido diaro, la cual serd responsabilidad de cada motorista,
Todos [os vehiculos deben estar asegurados, Los horarios de frabajo serdn de lunes a viernes de
8:00 a,m, a 4:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 12:00 del mediodia, pero dependlendo de las
coyunturas que se presenten puede ser que se frabaje [os dias domingos © que se modifique la
hora de enfrada o salida, Si algun vehiculo presenta fallas por desperfectos o accidentes, la
contratista debe reemplazario en un plazo mdaximo de cuatro (4) horas para Sarn Salvador y
doce (12} horas para las oficinas de Santa Ana(Occidente) y San Miguel{Orlente). 2)
CARACIERISIICAS DE LOS VEHICULOS: Los vehiculos que brindardn el servicio deberan cumplir
con las caracteristicas siguientes: 2.1) OCHO (8) MICROBUSES: de los afios 2016 a 2022;

combustible diésel o gasolina; capacidad de pasajeros de 12 a 15 pasajeros. 2,.2) CUATRO (4]

PICK UP, doble cabina. 4x4, de los afios 2016 a 2022, combuslible diésel, capacidad para 5
pasajeros, 4 puertas, cinturones de seguridad en todos los asientos, fraccion 4x4. Asimismo, todos
l0s vehiculos deberdn contar con seguro de vehiculo conlia todo riesgo y dafios a terceros;
gsistencia en carretera (as 24 horas a nivel naciondl. Los vehfculos deberdn estar equipados con
[o siguiente: capacidad entre 12 a 15 pasajeros (Microbuses), puertas, cinturones de Seguridad
e fodos los asientos, fraccion 4x2, transmision automatica -0’ mecdnica y lraccion 4x4 (Pick Up),
dire acondicionado, apoya cabezas, Kit bdsico de hemramlentas de cuneleras exigido por
fransito (gato hidraulico, llave ciue, extintor recargable, triangulo, ‘entre otros), llantas y lanta de
repuesto con labrado adecuado para carreteras en mal estado, espejos refrovisores, direccion

‘hidraulica o eléctrica, Los vehiculos deberdn presentarse fimplos, en perfectas condiclones, con

luces en buen estado, con tanque lieno de combustible al momento de ser enlregados, la
contratista deberd garantizar que el vehiculo sea presentado debidamente sanitizado. 3)
PERSONAL {motoristas): el servicio debe incluir motorista deslgnado para cada vehiculo duranle
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la ejecucion del contrato y cumplir cen todes los requisitos. establecidos en 10s: Términos de
Referencia del Proceso de Confratacion Directd N°05/2022, deéstacdndose qué: €l lugar de

Tesidencia de los motorisfas deberd ser en la zona donde se prestard el servicio: San Miguel,
Santa Ana'y San Salvador, Edad: La edad del personal debe ser con un minimo de edad de.25

afios y mdéximo de 45 anos. Formacion: ?° grado de educacion bdsica como minimo.
Experiencia: Los motoristas deberdn tener por lo menos dos afios de experiencia en manejo vy
conocimiente de nomenclatura a nivel nacional. La contrafisia deberd garantizar que la
presentacion de cada motorista se adecuada, asi mismo deberd proveerle de un teléfono
celular con gcceso a infernet, 4) LUGAR DONDE SE PROPORCIONARAN LOS SERVICIOS: Para el
desairollo del frabajo, 10s vehiculos, y personal estaran distribuidos en Ias siguientes oficinas:
Oficina Regional de Santa. And, Ubicada eri Bariio San Sebastian, 8° avenida sur entre 7¢ y 9°

calle Poniente, numero veintitrés, Santa Aha; Oficina Regional de San Miguel, ubicada en en €2,

Avenida -Syr y 15 Calle Oriente, Centro de Gobiemo Antiguo Batallon Arce; Oficing Central,

ubicada en Calle Circunvalacion N°20, Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatlan, La Libertad;

Oficina de |a Direccion de Vigilancia de Mercado, ubicada en Edificio IPSFA, quinto nivel 55 av.
Norte y Alameda Roosevelt, San Salvador. Sin embargo, el frabgjo por -ser de campo se
desarrollard en todo €l pais, de-acuerdo @ las programaciones que establezca [a Direccion de

Vigilancia de Mercado. Los vehiculos-asignados @ la Defensoria del Consurmnidor en San Salvador

podran retirarse  diariamerite: finalizada las misiones; sin embargo.. la conjratista deberd
garantizar que ‘para el siguiente dica los vehiculos estén a ld hora indicadd, Los vehiculos
asignados ¢ las oficings Regionales de Santa Ang y San Miguel, deberdn permanecer en dichas
oficinas @l finalizar las misiones; @ menes que la centratista tenga instalaciones para sy
resguardo, en dicho case la contratista deberd garantizar que para el siguiente dia [os vehiculos
se encueniren a la hora indicada en las oficinas. V1) CONDRICIONES DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROPIEDAD INTELECTUAL: La contratista reconece que, con metive de la suscripcion del presente

.contrate, tendirg wccesa 1y se e entregard cierta informacion: de la. institucion, la cudl tiene

caracier estriclamente confidencial, por lo gue se compromete: a guardar Id reserva de toda
informacién, independientementée del medio empleado para transmitila; ya seq en forma
verbal o escrita y se compromete: g no revelar dicha informacién a terceras personas,
Comprende ademds que ne tiene dereche alguno sobre Ia informacion que se le entregue o
sobre los productes gue se:generen, ni fampoco ningun derecho a ulilizarla, excepto para el
logro de las metfas establecidas en el presente .contrato. Vi) OBLIGACIONES DE LA
CONTIRATANIE: La Detensoria se obliga g pagar 4 la Centratisia el precio acordado en la torma

-estaplecida en la clausvla Il de este contrato, Vi) FUENTE DE FINANCIAMIENTO: La confratante

hace constar que, para cubrir gl compromiso de este contrato, se ha verificado la dsignacion
presupuestaria cofrespondiente al afio dos mil veintidds. 1X) DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATOQ Y SUS ATRIBUCIONES: De conformidad con el arficulo ochenta y-dos Bis de la Ley
de Adquisiciones y ‘Contrataciones de la Administracion Piblica (LACAP), se designa comeo
Administrader del presente conirato al

de la Unidad de Logistica de |a Defensaria del Consumidor,

quien tendrg las obligaciones y qiribuciones que deferming la LACAP y su Reglamento. X)

PROHIBICION DE CESION: Queda expresamente prohibido a la cornitrafista fraspasar o ceder a

.cucnq_UIer titule las obligaciones. que emdnan. del presente confrafo. La frcnsgremén de estq
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disposicion dard lugar a la caducidad del mismo, procediéndose ademds a hacer efectiva la
Garantia de Cumplimiento de Contrato. X1} CLASE Y MONTO DE GARANTIA: Para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato, la contratista otorgard a
favor de la Defensarfa del Consumidor una garantia de cumplimiento de contrato mediante
fianza por el valor de VEINTIDOS MIL VEINTISIETE CON 20/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (522,027.20), que equivalen al 10% del monto total del contrato. Esta garantia
tendrd vigencia de SIETE (7) meses contados a partir de la orden de inicio, y deberd entregarse
a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, dentro de los diez dias hdbiles
siguientes a la fecha de entrega de copia del conirato firmado. La garantia serd devuelta a la
Confrafista, cuando haya cumplido sus obligaciones contractuales. Xil) CAUSALES DE
EXTINCION: Fl presente confrato se extinguird por las sigulentes causas: Por la caducidad, por
mutuo acuerdo entre las partes contratantes, por revocacién y por las demds causas que se
determinen legal y-contractualmente, tal como la cesién de las obligaciones que emanan del
presente contrato, debiendo seguirse en cada caso, el procedimiento que regula el articulo 81y
siguientes del Reglamento de la LACAP y demds normativa aplicable. Xill) SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO IMPUTABLES AL CONTRATISTA: Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso primero
del articulo treinta y seis de la LACAP, en caso de mora en el cumplimiento por parte de la
contratista de las obligaciones emanadas del presente contrato se aplicardn, ademds, las
) multas establecidas en el articulo ochenta y cinco de la citada Ley. La contratista expresamente
se somete a las sanciones: que emanaren de la ley 0 del presente contrato las que serdn
impuestas por la institucién contratante, a cuya competencia se somete a efectos de la
imposicién. XIV) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato los
siguientes documentos: los Términos de Referencia de la Contratacidn Directa 05/2022, Oferta
técnica ¥y econdmica, Garantia de Cumplimiento de Contrato y Otros documentos que -
emanaren del presente contrato, los cudles son complementarios entre sf y ser&n interpretados
en forma conjunta. XV) PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO: Si el servicio no fuere prestado
en la forma contrctada, el Administrador del contrate formulard por escrito el reclamo
respectivo a la Contratista, quien dispondrd de un plazo no mayor de setenta y dos horas para
exponer las justificaciones que fueren procedentes 0 subsanar la deficiencia, 50 pena de
caducidad del contrato. Sila deficiencia o el retraso en corregirla generan danos y perjuicios a
ld Defensorla del Consumidor, esta podrd hdacer efectiva la garantia de cumplimiento de
- contrato, para subsanar tales dafios. XVI) MODIFICACION, AMPLIACION O PRORROGA: De
comUn acuerdo el presente contrato podrd ser modificado dntes del vencimiento de su plazo, o
prorogado, dé conformidad con 16 establecido en los artfculos 83 y 83-A de la LACAP: én talés
casos, se deberd modificar 6 ampliar 16s plazes y montes de la Garantia de Cumplimiento de
debidamente razonada, la cudl serd firmada por dmbds partes v formard parte de este
-contrate, XVII) CASC FORTUITO Y FUERZA MAYOR: En caso forfuito o fuerza mayor debidamente
comprobdados y dée conformiddad al articulo 86 de la LACAP, la coniratista podré solicitar
préroga del plazo del cumplimiento de las obligaciones objeto del presente contrats, por
concederd la préroga por medio dé resolucién debidamente razonada. Dicha resolucion
formard parte infegral del presente contrato. XVIl) SOLUCION BE EONELIETOS. Para resolver las

7

CONTRATO No. 25/2022
Pigina -5-deé




e

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucidn del presente contrato se estard a lo
dispuesto en el fitulo VIll. Capitulo | de la Ley de Adqguisiciones y Contrataciones de la
Administracién  Poblica (LACAP) con excepcién del arbitraje.  XIX) JURISDICCION Y
SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO: La contratista al suscribir el presente conlrato queda
somelida en fodo a la LACAP, su Reglamento y en forma subsidiaria a las Leyes de la Republica
de El Salvador, aplicables a este contrato. Asimismo, sefalan como domicilio especial el de la
ciudad de San Salvador, a la competencia de cuyos fibunales se someten. XX) LUGAR PARA
RECIBIR NOTIFICACIONES: Cualquier notificacion que deba o pueda darse en virlud de esle
Confrato se hard por escrifo y se enfregard en forma personal o por medio electronico o fax,
siempre que se deje constancia fehaciente de su recepcion. Para tal efecto la Defensoria
seniala sus oficinas y medios electrénicos siguientes: Edificio Defensoria del Consumidor, Plan de
La Laguna, Calle Circunvalacion, ediificio 20, Anfiguo Cuscatldn, departamenio de La Libertad,
teléefono 2526-9043 y comeo electrdnico: uaci@defensoria.gob.sv Para la Contrafista:

correo eleclronico: « Asi Nos expresamaos

los comparecientes, quienes, enterados y conscientes de los 1érminos y efectos legales del
presente contrato, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos, en la ciudad de Antiguo
Cuscatldn, el dia once de mayo de @mge dos mil veintidods. s
-a»"”""ea, "ff

S PEL L IPN

Lic. Ricardo Arturo Salazar Vd!aﬂc
Presidente

Defensoria del Consumidor Blogque Internaciondl, S.A. de C.V.
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