Defensoria
sl Consumidoy

CONTRATO N° 11/2013

NOSOTROS: MARINA MELIDA MANCIA ALEMAN, mayor de edad, economista, del
domicilio de San Salvador, con Documento Unico de Identidad nimero
en mi calidad de Directora Administrativa de la Defensoria
del Consumidor, institucion descentralizada del Gobierno de la Republica de El Salvador, con
personalidad juridica, patrimonio propio, con autonomia en lo administrativo vy
presupuestario, con Numero de Identificacion Tributaria de la Defensoria
; en este
contrato actuando en nombre y representaciéon de la referida institucién segin Acuerdo
nimero veinte emitido por la presidenta de la Defensoria del Consumidor, licenciada Yanci
Guadalupe Urbina Gonzalez, de fecha nueve de febrero de dos mil doce, en el cual se me
designa para adjudicar las adquisiciones y contrataciones por Libre Gestion y se me faculta
para firmar en el caracter en que actlo contratos como el presente en representaciéon de la
institucion, y que en el transcurso del presente instrumento me denominaré “EL
CONTRATANTE"” o "LA DEFENSORIA” ; y por la otra parte GILDA CARLOTA ALVAREZ
DE MONTOYA mayor de edad, ingeniera quimico, del domicilio de Antiguo Cuscatlan,
departamento de La Libertad, con Documento Unico de Identidad nimero
numero de identificacion tributaria
, actuando en
mi calidad de Apoderada General Administrativo de Seguros e Inversiones S.A. (SISA),
sociedad Salvadorena, del domicilio de Santa Tecla, departamento de la Libertad, con
Numero de Identificacion Tributaria
, personeria que compruebo con la fotocopia certificada de
la Escritura Publica de Poder General Administrativo, otorgada en la ciudad de Santa Tecla a
las diecisiete horas del dia veintitrés de julio de dos mil diez, ante los oficios de la Notaria
Ana Margarita del Rocio Ancalmo Escobar, por el Licenciado José Eduardo Montenegro
Palomo, en su caracter de Director Presidente y Representante Legal de SEGUROS E
INVERSIONES, S.A., poder inscrito en el Registro de Comercio al nimero quince del Libro
Un mil cuatrocientos dos del Registro de otros Contratos Mercantiles, de fecha trece de

agosto de dos mil diez. En dicho Poder la notaria autorizante dio fe de la existencia legal de
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la sociedad y de la personeria con que actud el otorgante y que en el transcurso de este
instrumento me denominaré “LA CONTRATISTA. En los caracteres dichos convenimos
celebrar el presente Contrato de Prestacion de Servicios promovido mediante Libre Gestidn
para la Contratacion de "SUMINISTRO DE FIANZA DE FIDELIDAD DE EMPLEADOS DE LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR. El cual se regird por las obligaciones, condiciones, pactos y
renuncias establecidos en las clausulas que a continuacidén se detallan: I. OBJETO DEL
CONTRATO: El objeto del presente contrato es el Suministro de Fianza de Fidelidad para el personal
afianzado de la Defensoria del Consumidor conforme a las condiciones descritas en la oferta técnica y
econdmica, Términos de Referencia y Pdlizas forman parte integral de este contrato. II. PRECIO Y
FORMA DE PAGO: Por el servicio objeto de este contrato, el Contratante pagara al Contratista la
cantidad total de CUATRO MIL CIENTO TREINTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON ONCE CENTAVOS ($4,136.11). El pago se realizard en un
solo desembolso sesenta (60) dias posteriores a la presentacion de la factura de
consumidor final en la Unidad de Talento Humano de la Defensoria del Consumidor, quien
elaborard y firmara el acta de recepcién de los servicios junto con la contratista vy
posteriormente se tramitard el respectivo quedan en la Unidad Financiera Institucional. La
aseguradora debera enviar nota en la cual se establezca nombre de la persona que sera
la encargada de tramitar el QUEDAN vy retirar el CHEQUE. IIXI. PLAZO DEL CONTRATO: La
cobertura de la Pdliza sera de once (11) meses en el periodo comprendido entre del treinta
y uno enero al treinta y uno de Diciembre de dos mil trece ambas fechas a las doce horas
del dia. IV. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: La Defensoria del Consumidor pagara a
la Aseguradora el valor del contrato de acuerdo a las Cifras Presupuestarias aprobadas para
el presente el afo 2013. V. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: SISA debera
proporcionar la Fianza de Fidelidad de acuerdo con la oferta presentada y para ello emitira y
entregara a la Administradora de este contrato a mas tardar quince dias posteriores de la
notificacion de adjudicacion realizada por el contratante o firma del contrato, la Pdliza
respectiva a nombre de la Defensoria del Consumidor, incluyendo las coberturas, beneficios
y condiciones especiales de conformidad con lo establecido en la oferta Técnica y econémica
y los Términos de Referencia correspondiente. VI. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: de
conformidad al articulo ochenta y dos Bis de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, la administradora del contrato es la licenciada Yasbeth Hernandez
Auerbach, jefa de la Unidad Talento Humano. VII. PROHIBICION DE CESION: Queda
expresamente prohibido a SISA traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato. La transgresion de esta disposicién dara

lugar a la caducidad contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de
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cumplimiento de contrato. VIII. GARANTIAS. El Contratista presentard a la Defensoria del
Consumidor, una garantia de Cumplimiento de Contrato consistente en una fianza, por el
diez por ciento (10%) del monto total del contrato. La Garantia de Cumplimiento de
Contrato, tendra una vigencia de once (11) meses, a partir del treinta y uno de enero de dos
mil trece y debera ser presentada dentro de los diez dias habiles posteriores a la firma del
presente contrato. El monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, sera pagadero a la
Defensoria del Consumidor como indemnizacion por las pérdidas que le ocasionare el
incumplimiento de las obligaciones contractuales del Contratista con respecto al Contrato. La
Garantia de Cumplimiento de Contrato, sera liberada por la Defensoria del Consumidor y
devuelta al Contratista a mas tardar dentro de veinte (20) dias calendario siguientes a la
fecha en que el Contratista haya cumplido sus obligaciones contractuales, si ésta es
requerida. IX. INCUMPLIMIENTO: En caso de mora en el cumplimiento por parte del
contratista de las obligaciones establecidas en el presente contrato se aplicaran las multas
establecidas en el articulo ochenta y cinco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica. El contratista se somete a las sanciones que establecen la Ley o el
presente contrato las que seran impuestas, siempre y cuando sean impuestas con audiencia
al contratista y el debido proceso, por la institucidon contratante, a cuya competencia se
somete a efectos de la imposicion. X. EXTINCION. Este contrato se extinguira por
incumplimiento de las condiciones y obligaciones del mismo. XI. PLAZO DE RECLAMOS:
Durante la vigencia del contrato y partir de la recepcion formal de la Fianza, el Contratante
podra efectuar reclamos respecto a cualquier inconformidad establecida en la cobertura de
dicha Fianza por medio de la Direccion de Administracion, a través de la Unidad de Logistica
quien podra efectuar reclamos por escrito, los cuales seran notificados a la sociedad el
mismo dia o el siguiente dia dependiendo del tipo de reclamo que se presente. Dichos
reclamos deberan ser atendidos por la Aseguradora en un plazo de veinticuatro (24) horas
habiles de recibida la notificacion. La Contratante anexara notas de atencion al expediente
de la Contratista, a efecto de evaluar la experiencia con la Defensoria del Consumidor,
Entendiéndose por inconformidad la mora en el pago de un reclamo cubierto por la pdliza,
habiéndose presentado los documentos de soporte del reclamo a entera satisfaccion de la
Companfia y habiendo transcurrido treinta dias desde la presentacion de los mismos. XII.
MODIFICACION, AMPLIACION O PRORROGA. De comln acuerdo, el presente contrato
podra ser modificado y/o ampliado en cualquiera de sus partes, o prorrogado en su plazo de
conformidad con la Ley, siempre y cuando concurra una de las siguientes situaciones: a) Por
motivos de caso fortuito o fuerza mayor, b) cuando existan nuevas necesidades, c) cuando

surjan causas imprevistas. En tales casos la contratante emitird la correspondiente
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resolucion de modificacion, ampliaciéon o prorroga del Contrato debidamente razonada la cual
una vez firmada y aceptada por el contratista, permitird acreditar la obligacion contractual
resultante de dicha ampliacién, modificacion o prérroga, juntamente con este instrumento.
XIII. DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte de este Contrato y se tienen por
incorporados al mismo, con plena aplicaciéon en lo que no se opongan al presente contrato,
los siguientes documentos: a) Oferta Técnica y Econdmica del Servicio presentada por la
Aseguradora; b) Fianza de Fidelidad respectiva; c) Términos de Referencia y d) Resolucidn
segun sea el caso. XIV. INTERPRETACION DEL CONTRATO: De conformidad con el
articulo ochenta y cuatro incisos primero y segundo de la LACAP, la Contratante se reserva la
facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad con la Constitucion de la
Republica, la LACAP, demas legislacion aplicable y los Principios Generales del Derecho
Administrativo, de la forma que mas convenga al interés publico que se pretende satisfacer
de forma directa o indirecta con la prestacion de servicios objeto del presente instrumento,
pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
conveniente. El contratista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto
cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la Contratante, las cuales le seran
comunicadas por medio de Jefa de la Unidad de Talento Humano, licenciada Yasbeth
Herndndez Auerbach. XV. MODIFICACION UNILATERAL. Queda convenido por ambas
partes que cuando el interés publico lo hiciere necesario, sea por necesidades nuevas,
causas imprevistas u otras circunstancias, la institucion contratante podra modificar de
forma unilateral el presente contrato, emitiendo al efecto la correspondiente resolucion
modificativa, la que formard parte integral del presente contrato. Se entiende que no serd
modificable de forma sustancial el objeto del mismo, en general, y que toda modificacion
serd enmarcada dentro de los parametros de la razonabilidad y buena fe. XVI. SOLUCION
DE CONTROVERSIAS: Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la
ejecuciéon del presente contrato se estard a lo dispuesto en el titulo VIII, Capitulo I de la
LACAP. XVII. TERMINACION CONTRACTUAL: Las partes contratantes podran dar por
terminada la relacion juridica que emana del presente contrato de conformidad con el
articulo noventa y tres de la LACAP: a) caducidad; b) mutuo acuerdo entre las partes; c)
revocacion; d) rescate; y e) por las demas causas que se determinen contractualmente,
debiendo en tal caso emitirse la resolucién de terminaciéon correspondiente. XVIII.
JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE: Para los efectos jurisdiccionales de este
contrato, las partes se someten a la legislacion vigente de la Republica de El Salvador cuya
aplicacion se realizaréd de conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la LACAP.

Asimismo, sefialamos como domicilio especial el de esta ciudad a la competencia de cuyos
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tribunales nos sometemos. XIX. NOTIFICACIONES: Cualquier notificacion que deba o
pueda darse en virtud de este Contrato se dara por escrito, y se entregara en forma
personal o por medio electronico o fax, siempre que se deje constancia fehaciente de su
recepcion. Los contratantes sefialamos para recibir notificaciones las direcciones y medios
siguientes: Para la Contratante: Edificio de la Defensoria del Consumidor, Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, Plan de La Laguna, Calle Circunvalacion N° 20,
Antiguo Cuscatldn, Teléfono 2526-9043 y Fax 2526-9047 vy correo electronico:
uaci@defensoria.gob.sv. Para el Contratista:

Teléfonos y y fax . Asi nos
expresamos los comparecientes, quienes enterados y conscientes de los términos y efectos
legales del presente contrato por convenir asi a los intereses de nuestros representados,
ratificamos su contenido, EN FE DE LO CUAL FIRMAMOS EL PRESENTE CONTRATO, en la

ciudad de San Salvador, a los veintinueve dias del mes de enero de dos mil trece.
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Liédﬁ. Marina Mélida Mancia Aleman ™ Ing. Gilda Carlota Alvarez de/Montoya
Directora Administrativa Apoderada General Administrativo
Defensoria del Consumidor Seguros e Inversiones, S.A.
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