CONTRATO N° 33/2013

NOSOTROS: MARINA MELIDA MANCIA ALEMAN, de cincuenta y dos afos de edad,
Economista, del domicilio de la ciudad y departame 3 de San Salvador, con Documento
Unico de Identidad numero en este
instrumento actuando en nombre y representc ion en mi calidad de Directora
Administrativa de la DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Insfitucion descentralizada del
Gobierno de la Republica de El Salvador, con personalidad juridica y patrimonio propio,
con autonomia en lo administrativo y presupuestario, con nimero de Identificacion
Tributaria guidén
calidad acreditada con Acuer-lo nimero veinte de fecha nueve
de febrero de dos mil doce, emitido por la presidenta de la Defensoria del Consumidor,
licenciada Yanci Guadalupe Urbina Gonzdlez, en el cual se me designa para adjudicar
las adquisiciones y contrataciones por Libre Gestion y se me faculta para firmar en el
cardcter en que actio contratos como el presente en representacion de la institucion, y
en el transcurso del presente instrumento me de“iminaré “LA CONTRATANTE" o “LA
DEFENSORIA” y por otra parte el senor JUAN SALVADC.. RONILLA AGUILUZ, de cincuenta y
un afos de edad, Ingeniero Industrial, del domicilio a2 la ciudad de Antfiguo Cuscatldn,
departamento de La Libertad, con Documento Unico de Identidad
y NUmero de Identificacién Tributaria
en este insfrumento actuando en
nombre y representacion en mi calidad de Presidinte de la Junta Directiva de la
sociedad DATAGUARD, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITA. VARIABLE, que puede abreviarse
DATAGUARD, S.A. DE C.V., de nacionalidad salvadorena, del domicilio de San Salvador,
con NUmero de Identificacion Tributaria
calidad que compruebo mediante: a) fotocopia certificada del
testimonio de escritura publica de Modificacién del Pacic Social, otorgada ante los oficios
notariales de la licenciada Karen Alexandra Cardoza Calles, el dia veintidds de diciembre
de dos mil once, inscrita al nimero noventa y dos del finro dos mil novecientos cincuenta
del Registro de Sociedades del Registro de Comercio éri la que consta que se modifica el
Pacto Social principalmente para reunir e incorporar tcdas sus cldusulas a efecto de que

esta escritura se tenga por Unico instrumento para probar la existencia legal y personeria

de la sociedad. En dicho documento consta que la naturaleza, nacionalidad y domicilio




son los que he expresado, que entre sus finalidades se encuentra la de brindar soluciones
tecnoldgicas de informacion, que la administracion y representaciéon de la sociedad
estarad confiada a un Administrador Unico o a una Junta Directiva, quienes tendrdan todas
las facultades generales y especiales que requiere la Direccidn y Representaciéon de la
Sociedad, y durardn en sus funciones tres afos, pudiendo ampliarse a siete, segun lo
decida la Junta General de Accionistas; b) fotocopia certificada del punto uno del acta
de fecha veinte de agosto de dos mil once, inscrito al nimero setenta del libro dos mil
ochocientos cuarenta y siete, del Regisiro de Comercio, en el cual consta mi eleccidn
como Presidente de la Junta Directiva para el periodo que vence el catorce de
diciembre de dos mil dieciséis, por lo que me encuentro plenamente facultado para
otorgar el presente acto, y en el transcurso del presente instrumento me denominaré “EL
CONSULTOR" y en los caracteres dichos otforgamos el presente CONTRATO DE
CONSULTORIA DENOMINADO “PRUEBA DE PENETRACION PARA LA RED DE DATOS (ETHICAL
HACKING) DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR", que se regird por las cldusulas que a
continuacion se detallan: 1) OBJETO DEL CONTRATO: El Consultor se compromete a evaluar
la seguridad de la plataforma informdtica de la Defensoria del Consumidor, mediante una
prueba de penetracion a la infraestructura de red de datos, sistemas operativos, servicios,
aplicaciones y bases de datos, con la finalidad de identificar las vulnerabilidades vy
corregirlas. i) PRECIO Y FORMA DE PAGO. El precio total del servicio contratado es de SIETE
MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($7.345.00), monto que incluye Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios, y serd pagado en un solo desembolso sesenta dias después de la
entrega del informe técnico a que se refiere la cldusula IV, para lo cual se seguird el
siguiente procedimiento: El consultor deberd presentar la factura de Consumidor final en la
Unidad de Logistica de la Defensoria, en donde se elaborard un acta de recepciéon del
servicio, la cual serd firmada por ambas partes; posteriormente, la factura serd remitida a la
Unidad Financiera Institucional, donde emitird el Quedan correspondiente mientras se tramita
el respectivo cheque, los cuales serdn entregados Unicamente a la persona que el consultor
designe mediante carta. De acuerdo con lo establecido en Oficio N° 8237, emitido por el
Ministerio de Hacienda, del pago respectivo se hard la retencion del 1%, que deberd ser
reflejado en la factura de Consumidor final presentada. i) PLAZO DE EJECUCION DEL
CONTRATO: El plazo de ejecucion del presente Contrato serd de sesenta (60) dias
contados a partir de la entrega de la orden de inicio emitida por el Administrador de este
contrato. 1V) OBLIGACIONES DEL CONSULTOR Y PRODUCTOS ESPERADOS: El consultor se




obliga a: 1. Realizar el estudio de manera remota: 2. Realizar la prueba de penetracidon
intensivo, abarcando todos los aspectos importantes de los elementos de seguridad tales
como Firewalls, IPS/IDS, Antivirus perimetral, sistemas operativos, entre otros: 3. No modificar
ni extraer la informacion que pudiera obtener si se logra infiltrar en alguno de los
elementos objeto del estudio; 4. Hacer una presentacion ejecutiva con la informacion
dirigida al personal técnico y a la Direccidn Administrativa; 5. Rendir un informe final
impreso  (confidencial), que contenga al menos los hallazgos obtenidos, riesgos
detectados y recomendaciones, detallando ademds las pruebas y herramientas
utilizadas, resumen ejecutivo y documentacién de soporte del frabajo. V) LUGAR,
CONDICIONES DE ENTREGA Y RECEPCION DEL SERVICIO: El estudio se realizard de manera
remota. El informe final a que se refiere la cldusula anterior serd presentado en la Gerencia
de Sistemas Informdticos, ubicada en las oficinas centrales de la Defensoria del Consumidor
ubicadas en Calle Circunvalacion, edificio 20, Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatlan, donde
se elaborard un acta de recepcidn que serd firmada’ por ambas partes. VI) CONDICIONES
DE CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL: El Consultor reconoce que con motivo
de la suscripcion del presente contrato, se le entregard cierta informacién de los
empleados y de la institucion, la cual tiene caracter estrictamente confidencial, por lo
que se compromete a garantizar la seguridad y confidencialidad de toda informacién a
la cual logre acceder, independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea
en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informaciéon a terceras
personas. El Consultor se compromete a manejar la rese. ‘a de la misma, estableciendo las
medidas necesarias para asegurar que la informacion revelada por la contratante se
mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para ningun otro fin. VIi)
OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: La Defensoria pagard al consultor el valor del contrato
en la forma establecida en la cldusula Il de este contrato, con fondos del presupuesto del
presente ano. VIII) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: De conformidad con el articulo
ochenta y dos Bis de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién
Publica (LACAP), el administrador del contrato serd el Ingeniero Juan José Rivas, en su
calidad de Gerente de Sistemas de Informacidon de la Defensoria del Consumidor. 1X)
PROHIBICION DE CESION: Queda expresamente prohibido al consultor traspasar o ceder a
cualquier titulo las obligaciones que emanan del presente contrato. La transgresion a esta
clausula dard lugar a la extincion del contrato, y ademds se podrd hacer efectiva la
garantia de cumplimiento de contrato. X) CLASE Y MON/O DE GARANTIA: Como garantia

del cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato, el consultor se
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obliga a presentar a la Defensoria, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la firma
de este confrato, una garantia de cumplimiento de contrato consistente en Fianza a
nombre de la Defensoria del Consumidor por el valor de SETECIENTOS TREINTA Y CUATRO
DOLARES CON CINCUENTA CENTAVOS ($734.50), que equivalen al 10% del monto total del
contrato. Esta garantia tendrd vigencia de noventa (90) dias contados a partir de la firma
del contrato. La Garantia serd liberada por la Defensoria del Consumidor y devuelta al
consultor a mas tardar quince (15) dias después de oue el consultor haya cumplido sus
obligaciones contractuales. XI) CAUSALES DE EXTINCION: El presente conirato se extinguird
por las siguientes causas: Por la caducidad, por mutuo acuerdo entre las partes
contratantes, por revocacién y por las demds causas que se determinen
contractualmente, tal como la cesion de las obligaciones que emanan del presente
confrato, debiendo seguirse en cada caso, el procedimiento que regula el articulo 81 y
siguientes del Reglamento de la LACAP. XI) MULTAS POR ATRASOS IMPUTABLES AL
CONSULTOR: El consultor expresamente se somete a las sanciones que establece la Ley y
el presente contrato, y especialmente en caso de mora o incumplimiento respecto de las
obligaciones establecidas en el contrato, se aplicaran las multas establecidas en el
articulo ochenta y cinco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Pdblica (LACAP), las que serdn impuestas por la Defensoria, a cuya competencia se
somete. Xii) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte de este Contrato y se tienen
como incorporados al mismo, con plena aplicacion en lo que no se opongan al mismo, los
siguientes documentos: a) Oferta técnica y econémica del consultor, b) Términos de
referencia 26/2013, y ¢) Garantia de Cumplimiento de Contrato. X1V) RESPONSABILIDAD
POR DEFICIENCIAS: Cuando la ejecucion del Contrato mostrare algun vicio o deficiencia,
el consultor estard obligado a subsanarlo dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
posteriores al reclamo hecho por la Defensoria, y ademds responderd por los dafios y
perjuicios provenientes de los defectos e insuficiencias técnicas, sin perjuicio de que la
Defensoria del Consumidor haga efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, para
subsanar tales dafos. XV) MODIFICACION, AMPLIACION O PRORROGA: El presente
Contrato podrd ser modificado o ampliado en cualquiera de sus partes, o prorrogado en
su plazo de comun acuerdo y de conformidad con lo establecido en el articulo 83-A de la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Adininistracion PuUblica, siempre que
concurra una de las siguientes situaciones: a) Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor,

y b) cuando existan nuevas necesidades por causas imprevistas. En tales casos la

Defensoria emitirds la correspondiente resolucion de modificacién, ampliacién o prérroga,




debidamente razonada, la cual una vez firmada y aceptada por las partes permitird
acreditar la obligacion contractual resultante de dicha ampliacién, modificacién o
prorroga, juntamente con este instrumento. XVI) RETRASO NO IMPUTABLE AL CONSULTOR:
Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados, el consultor
podra solicitar una prérroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones dentro de la
vigencia del presente confrato, de conformidad con el articulo ochenta y seis de Ia
LACAP. Los motivos serdn evaluados por la Defensoria, la cual elaborard la resolucion
respectiva y en caso de ser procedente concederd lo proroga por el tiempo justificado
conforme a la Ley. Dicha resolucién formard parte integral del presente contrato. XVii)
SOLUCION DE CONFLICTOS. Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante
la ejecucion del presente contrato se estard a lo dispuesto en el titulo VI, Capitulo | de la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién PUblica (LACAP) con
excepcion del arbitraje. XVII) JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO:
Para los efectos de este Contrato las partes se someten a la LACAP, asi como a la
legislacion vigente de la Republica de El Salvador, y sefialan como domicilio especial el
de esta ciudad, a la competencia de cuyos tribunales se someten. XIX) LUGAR PARA
RECIBIR NOTIFICACIONES: Cualquier notificacion que deba o pueda darse en virtud de
este Contrato se hard por escrifo y se entregard en forma personal o por medio
electronico o fax, siempre que se deje constancia fehaciente de su recepcién. Para tal
caso la Defensoria sefala sus oficinas y medios electronicos siguientes: Edificio DEFENSORIA
DEL CONSUMIDOR, Plan de La Llaguna, Calle Circunvalacion, edificio 20, Antiguo
Cuscatlan, teléfono 2526-9043 y fax 2526-9047; correo electrénico:

yaci@defensorig.geb.sv. El consultor

correo  electrénico:

Asi nos expresamos los otorgantes, quienes enterados y

conscientes de los términos y efectos legales del presente Contrato, ratificamos su
contenido, en fe de lo cual frmamos en la ciudad de Antiguo Cuscatldn, el dia veintiséis

de septliembre de dos mil trece.
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