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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

RESOLUCION DE MODIFICACION Y AMPLIACION N°7/2022 Al CONTRATO N°1 2/2022 “Servicio de
Telefonia Fija y Celular para las oficinas de la Defensoria del Consumider”

En la Defensoria del Consumidor, el dia treinta y uno de oclubre de dos mil veintidds, con
relacion al Contrato N°12/2022 de “"Servicio de Telefonia Fija y Celular para las oficinas de la
Detfensoria del Consumidor” de fecha tres de enero de dos mil veintidods, suscrito por el Ingeniero
Oscar Joaquin Orliz Montano, en su calidad de Director de Adminisiracion de la Defensoria del
Consumidor y por el Ingeniero , en su calidad de

de CTE TELECOM PERSONAL, S.A. de C.V.,v;

CONSIDERANDO:

I Que el referido contrato tiene por objeto contrafar los servicios de Telefonia Fija y
Celular para las oficinas de la Defensoria del Consumidor, a fin de garantizar la
comunicacion efectiva entre el personal de la Institucién, asi como la comunicacidn
necesaria para la resolucién de casos en benefucao de las demandas de los
consumidores. : .

I Que el contrato N°12/2022 fue suscrito el dia fres de enero de dos mil veintidds, para
un plazo de doce (12) meses contados a partir del uno de enero al treinta y uno de
diciembre de dos mil veintidés, por un monto de TREINTA Y OCHO MIL DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA EXACTOS ($38,000.00), pagaderos conforme al
consumo mensual de cada servicio.

I Que mediante requisicion de bienes y servicios N°221/2022 de fecha veintiocho de
octubre del presente ano, la Llicenciada Yanci del Carmen Gallo Céceres en su
calidad de Jefa de la Unidad Logistica y Administradora de confrato No.12/2022,
solicita ampliar el contrato en referencia, en lo relative a su Precio y Forma de pago,
incrementando el monto contratado hasta por DOS MIL CIENTO OCHENTA Y OCHO
CON 54/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($2,188.54), con la
finalidad de fortalecer el servicio de telefonia movil y proveer del equipo necesario al
personal que realizard las actividades designadas: a la Direcciéon de Vigilancia de
Mercado para sondeos de precios e inspecciones a nivel nacional y que dardn
cumplimiento en el marco de la “Implementacién de las medidas de alivio econdmico ante
los efectos de la inflacién mundial y sus efectos en el pals”, para lo cual se requiere ampliar
la coniratacién del servicio de Telefonia mavil, mediante setenta y tres (73) lineas
celulares con mas (SIM Card), exclusivamente para actividades de sondeos de
precios e inspecciones, sin aparato incluido y un plan de 10GB, WhatsApp con
Cobertura Capacidad de Navegacion sin Fronteras  Norteamérica(CENAM),
Facebook local, Instagram locat, Twitter llimitado local”, a partir del 01 de noviembre
de 2022 al 31de diciembre de 2022.

V. Que la sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. de C.V., con fecha veinliocho de
octubre dos mil veinliddos ha manifestado estar de acuerdo con la ampliaciéon del
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monfo del servicio al contralo N°12/2022, para el periodo mencionado en el
considerando anterior.

Que la Clausula XIV del contralo N° 12/2022 denominada MODIFICACION,
AMPLIACION Y PRORROGA, establece que el referido conlrato podid ser modificado
o ampliado en cualquiera de sus partes, de conformidad con lo previsto en el artficulo
83 A de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica -
LACAP-, siempre que concurra alguna de las causales establecidas previamente en
dicha clausula como lo es "cuando existan nuevas necesidades”, para lo cual la
Contratante emifira la correspondiente resolucion debidamente razonada, la cudl
serd firmada por ambas partes y formard parte de este contrato, procediendo a su
vez, a la modificacion o ampliacion de los plazos y montos de la Garanlia de
Cumplimienlo de Contralo segun aplique.

Que en el presente caso, concurren las circunstancias facticas y juridicas establecidas
tanto en el arliculo 83-A de la LACAP ya cilado, como lo previsto en la cldusula XIV de
conltrato N°12/2022, pues ante el surgimienlo de nuevas necesidades que la
institucion debe de atender en el marco de la “Implementacion de las medidas de alivio
economico ante los efeclos de la inflacion mundial y sus efectos en el pais”, se eslima que es
procedente autorizar la ampliacion del contralo en referencia, asi como lo perfinente
con la Garantia de cumplimiento del contrato en cuestion.

'

Con base en las consideraciones antes expueslas, disposiciones legales ciladas y la CLAUSULA
XIV. MODIFICACION, AMPLIACION Y PRORROGA del conlrato N°12/2022, el Presidente de la
Delensoria del Consumidor, '

RESUELVE:

Modificar el contrato N.° 12/2022, en lo relalivo a incrementar el monto del conirato en
referencia hasta por DOS MIL CIENTO OCHENTA Y OCHO 54/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($2,188.54); para fortalecer el servicio de felefonia maévil y proveer
del equipo necesario al personal que redlizard las aclividades designadas a la Direccion
de Vigilancia de Mercado para sondeos de precios e inspecciones a nivel nacional y que
dardn cumplimiento en el marco de la “implementacién de las medidas de alivio economico
ante los efeclos de fa inflacion mundial y sus efectos en el pais”, para lo cual se ampliard la
coniratacién del Servicio de Telefonia maévil, mediante setenta y tres (73) lineas celulares
con mas (SIM Card), exclusivamenie para actividades delfsondeos de precios e
inspecciones, sin aparato incluido y un plan de 10GB, WhatsApp con Caobertura
Capacidad de Navegacion sin Fronteras Norteamérica(CENAM), Facebook local,
Instagram local, Twitter ilimilado local”, a partir del 01 de noviembre de 2022 al 3lde
diciembre de 2022.
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Ampliar la cldusula X del contrato. N°12/2022 denominada “CLASE Y MONTIO DE
GARANTIA", en el senfido que la confratista CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V. deberd
ampliar la garantia de cumplimiente de contrato por el monto de DOSCIENTOS
DIECIOCHO CON 85/100 DOLARES DE LOS ESTADQS UNIDOS DE AMERICA ($218.85),
equivalentes al 10% del monto por el cual se ha ampliado el monto contratado, cuya
vigencia de la ampliacion serd a partir del uno (1) de noviembre de 2022 hasla la fecha
contemplada en el contrato N°12/2022.

Ralificar en todas sus partes las demc’ss'cléusulcs del contrato No.12/2022 sin modificacién
alguna.
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fesidente
Defensoria del Consumidor

CTE TELECOM'PERSONAL, S.A. de C.V.



