o « * "Sobre el present¢ documenta se elabor6 una versién

plblica,de conformidad al Art. 30 de la Ley de Acceso a la
,(g ,, Informacién Pdblica (LAIP), protegiendo los datos
—Y& 8- “ personales de las,partes que intervinieron en ei presente
4, ¥t .« : proceso; asi comq datos confidenciales, segin lo
o K . establecido en el articulo 6 letras "a" “fy, 24 de la LAIP,"

' D];“-.FEN.SORIA DEL CONSUMIDOR . o
: ) 'CONTRATO N° 10/2023

NOSOTROS: OSCAR JOAQUIN' ORTIZ. MONTANO, de )
- . del domicllio de. . o _— , con

Documenfo Unico de Identidad ndmero . C

en este instrumento actuando en nombre Y represenmdon en mi calidad de
Director de Administracién de la- DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Instlfucién
descentralizada del.Gobierno de.la RépUblica de El Salvador, con persondlidad juridicd
"y patfrimonio propio, con autonomia en lo administrativo y presupuestario, con nimero
. de Identificacién Tributaria cero seis'uno cuatro~ uno ocho cero ocho cero cinco —~ uno
cero uho - cuatro, calidad acreditado con Acuerdo nUmero cuarenta y cinco de fecha .
catorce de mayo de dos mil dieciocho, emitido por el presidente de la Defensoria del
Consumldor, llcenciado Ricardo Arturo Salazar Villalta, en el cual se me designa para
Cld]UdlCOr las adquisiciones y contrataciones por Libre Gestidn v se me faculta para
ﬂnnar en eI carécter en que actio ¢ontratos como el presente en representaclén de la
institucién,” y en el transcurso del presente instrumento mé denominaré “LA
~ CONTRATANTE" o “LA DEFENSQRIA“; Y. por la ofra parte; '

de ", ", estudiante, del « _

_ " departamento ‘con Documento Unico de Identidad
homologado . . " actuando en nombre y
representaciéon en su calidad de o ) de la sociedad CYE TELECOM
PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que 'podrc’_n abreviarse CTE

TELECOM PERSONALS.A. DE C.V,, de - B .. del domicilio de - ...
., con NUmero de Identificacion Tributaria :
. ¥ Nimero de Registro de Confnbuyem‘e
- tal como lo compruebo con: a) fotocopia certificada de
- Testimonio de Escritura PUb]ICG de Constitucién de la Sociedad, otorgada.ante los

oficios notariales de - - .. alas ocho horas y treinta y dos minutos -
del dia ~ ' _ ] . &'inscrita en el Registro
de Comercio al idmero o ) : del Registro de
Sociedades, el b) fotocopia.

certificada de-Testimonio de Escritura Piblica de Modificacién e Incorporcxdon Integra
del Texto del Pdc‘ro Social, oforgodo ante los oficios notariales de
alas acha haras v quince minutos del dia
e lnscn’ra en el Kegisro ae Comercio al nUmero

' © dél Registro de SOCledeeS el
c) fotocopia certificada de Credencial de Eleccidén de Junta

Directiva, celebrada el 1 @ Inscrita en el Registro.

de Comercio al ndrero- ~ Hellibro
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DEFENSORIA DEL GONSUMIDOR.

dlel Registro de Sociedades, él en la-cual
consta la eleccidén ce los difectores pard un penodo de TRES ANOS d partlir de
inscripcion  de dichcn_ credencial;. d) fotecopia cerlificadd de Credenciadl” de:
Momibramiento del Gerente!-Generdl, insclita en. el Registro de Comercio al ndmero
‘ ' del Registra de

S"oci_éd,dd_es, el ' S T en la cudl se nombro al
como Gerente Generdl de la socledad CTE Telecom Personal,
S.A. de C.V.; e} fotocopia cerfiicada de Testimonio. de Escritura POblica de: Poder
Especial, otorgada a mi favor por en cdlidad de Gerenie

" Generdl y Representante legal de la sociedad, CTE TELECOM PERSONAL, S.A. de C.V.,

ante los oficlos nofariales de - _ o ~ alassiete horas del dia
e Inscrito en el Registro de‘ Comercio al nimero
: - del Registro de Otios Contratgs -
Mercaritiles, el - en el cual se me:faculta pafa
comparecer y firmar documen’ros como el presen’re v en adelante me denomingré “LA
CONTRATISTA", y- en los caracteres dichos . otorgarnos @l presente CONTRATO DE

. "SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y CELULAR PARA LAS OFICINAS DE LA DEFENSORIA DEL

CONSUMIDOR"; adjudicado mediante el pioceso de Libre Gestidn N° 5/2023 y que se
redird peor las clausulas que o centinuacion se detallan: 1. OBJETO DEL CONTRATO:

- Contrgtar los servicios. de telefonia fijg y celular para las oficinas de la Defensoria del,

Consufriidor, a fin de- garantizar la. cdmunicacion efectivd entre el -pefsonal de o
Institucion, asi eomo I'q ‘comuriicacion mecesarie para la resolucion de casos en
beneficio de las demdndas de 1os consumidores, Il. FUENTE DE FINANCIAMIENTO: La:
confratante hace consicf que para cubrir el compromiso de este confrato se hg
verificado la. asighdacion presupuesiaria correspondiente al afio .des mil veintitrés, y que
&l misttio-serd financlado confondos GOES. 1il. PRECIO Y FORMA DE PAGO: El precio del
servicio es de-hasta CUARENTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON

. 00/100 CENTAVOS ($40,000.00), el cual incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes.

Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA), Tos cargos bdsices, mds el .consumo
estimadoe mensudl. La Conirafista deberd preseritar & los primeros quince dias hébiles
posteriorss o la finalizacion de cada mes de servicio la factura de.consumidor final a
hombre de la Defensaria del Coisumidor de la siguiente maherfa: und por servicio de
telefonig fija y otra por servicio de telefonia cequqr,' adjuntando los respectivos reportes.
Las facturas se entregardn en la Unidad de Logistica, gn donde se-elaborard un acta de.

.fecepgcion por cddu servicic proporcionado que serd firmjada: por ambas partes;

posteriormente, la factura serd remitida a la Unidad Financiera Institucional, quien

~ emifird el Quedan. Ademds, se hard la refencion del 1% de VA segin lo. establecido en

Oficio No. 8237; emificlo por el Ministerio-de Haciende, la cual deberd ser reflejacla en la
factura ‘de Consumidor final presentada. La contratista deberd presentar declaracion
jurade en la que esicblezcd el nimigro de- cuenta biancaria que designe- para la
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 yeflizaciéh de los pegas. y quade especidimerite -convenido que.ho podré cqmblar lex: -
. forma de pdge daul ésteblecidd. V. PLAZO DEL CONTRATO: H plazo del presents:.
‘confrata serd de POCE (12) meses, contgdos-a partrdel unc de enero al freintey y uno.
de ditfermbre de dos il veiniiffés. V. LUGAR, CONDICIONES DE: ENTREGA Y RECERGION..

DEL SERVICIO: Lc:x Gantralista deberd proporcionar: 1) Serviglo: de- telefonid filei (5).E1°S.
ISDN‘ se instaldrg un enldces derfonineados . E] ISDN en las oficings. de Ia Defensonq dal

) .Consurmdon indicadags & conhnuacion o) uns ll) &h- fers ofrcmas qclmlnls1rcxh\/qs—

ublcadas en el Edmue de |la Defensofle .del Consumlcl@r‘ situade en Cdlle
Clchnvcxluc:lon numero velnte: Parque Industrial Plan de La Laguna, Anhgua Cuscofiéng
B).uno {1} en &l TALL CENTER($10) &fi &l Fdlificio: de: 16 - Defénsorie ¢el Consumidar,

sltugde en Calle Clrcunvcﬂ@cmn nomere veinte, Pdrque Indusinql Plan de Lg Lugunm,'

Antigue Cuséafiding ) une: (1) en el Cenfro de Solucidr de Comroversms ubleeids arv-ef

sexfo nivel del Ediflcio: IPSFA situado-en 65 avenida notte y dldmeda.Rodsevelt, San.
Sdlvgdor; d) ‘uno (1) en la eficina del Tribwhal Sancionador; ubicadg en final. 7° Colle

Pohiehte y pasdje “D" No. 5143, Colonia Esedidn, Sdn Salvador: yl&) Und- {1} 8 la ofielive
Reglongl de Oegeldente, Santa Ana ubleaela-en Barfie San Sebqsncm 8% avenicle Sur

entre. 79y B Calle Paniente. Admero quince, Sanfa. Ana. 2) Setyicio de Telefonia fijer
- Oficiha Reglonal de Sdan. M|guel Se instalardn suatre (4) neds dnéilogas: péid oficing:

Regional de Orienfe ubicada en € Av: Sur y 16° Calle Onen’re, Antigue: Baldllén Arces -
Sart Migual, 3) Servicio de Telefania fijo pata veritanlllas de. Afenclgh Cludaddna: Se.

instaleirdn doce (12] lineas dndlogas pera ventanillas de: dtereidén ciudaddnd en lds-

siguiehtes direceiones: g, una (i} en Vertanilier Co]ufepeque, ublcada en Coille- Josel
Franeiseo Lépez Avenidﬂ Los Heroes Co;u’repeque, b, une. (1) en Ventéanlila-Sem Vlcente,
wbicaeda en Calle 1o de julio v 2da. Avenldo norte, casa N9, San Vicente; . una (1) en

_ Ventcm]llq Usulufdn,. UblCddd en Final 49, Avenida suf, Centro.de Gobismo, Ustiluitdir: d

und (1) Ventanillé Sonsoncfe ubleadd &1 Colonia Sante Marfd, pasdje *A" N°13,14 y ]5

Sansenafe: e, una (1) en Ventanlilg Sensunfepeque, ublcade gn .59, Avenida sur N°1E
Bario Bl Cadlyaiis, Cenfro de Goblem@, Sensuntepeque f. una (1) en Veptanllla
Soyaptingo, ubicrida en Cosa de: Ica Cullura dbicadd .eh Calle Roosevélt y primere:,

- Avenida Norte, con’rrguo o Gudrderfer Munlcnpql S*oyapango g uia | 1} en Vantanllla de

ke Urildn, ubicade eri Gabemndeion Politicd de lo Unidn en, tercera Ceile Ponienie 'y
Segundq Avenida Norte No 1:3, Departamento y Municipio de let Unidn; b; upa (1) en
Ventanfliel de Morazén, ubicdtic en Ediiicio Cenire ‘de- Gobletrio Mardzdn ‘en Bario Bl
Ceitie, séguiida célle poniente y tercera éiveridd Suf, muriciplo dé $an Fransisce,

- departamento de Morezdri; 1. una (1) en Venfanilia de Lo Paz, ubicada-en Edificio de:
- Cenlio ‘dé, Gobiemd Ld Péz, Goberficcidh Polifica depariamental de Lot Paz en

Kibmetto 56y final décima, dverida suf, muhicipib-de: Zéedfecolucd, departamenta de
Lo Poz § una [T} en; Ventonllla de- Ahuachdpén, dbicada e Gobernacién Poiffiec:
Depdrtarigntal de.Ahuachapdn: én 19. Avenida Sui y 5° Calle Otishte Ne. 42, Bato

Santa Cruz, Ahvachapding k. ung (1] en Ventanllla de: Chdlatenange; ublcada en Barfio
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San Aritonio, La Palme Chczldfenungo Chalatenango-ferla par del museo de -Artesanias
Ferndihdo Llorf); y 1. und {1) en Ventanlla en San Miguel, vbicada en Centro -de-
Gobierno, Departamente de San Miguel; en 8% Avenida Sury 15 Callé diienle, en las

_ Insialdciones de la Defenseria del Consumiclor, San Miguel. Estas fineas sélo. dgberan

estar habilitadas peird redlizdr lamades dire¢ias o Call Centér de la Defensaria del
ConsUmitlor, ho delierdn ser habilitadas pera ofro.tipe de llamadas y fendrdan acceso a
reGibir lamadds. :4)_ Servicio de felefonia- celular: cients cuarenta'y dos {142). lineas. -

" celulares distribuidos de:la siguiente. manerd: a) tres {3) linea celular con aparate fipo. A

con fungidn de oficing mavil 10gb, ‘autorizada pard el servicio de mensajes de fextos,:

‘multimedia grps y roaming "y deberdii incluir. como mifitimo lds- especificaciones

contenidas en la cldusula VI Especificaciones téenicas. el sefvicio régquerido
establecidas en los Términos de Referencia del proceso’ por Libre: Geslion 5/2023; b)

* sefenta y tres (73) Lineds celuldres (teléfons Hipo.B) distibuidos de. [a siguiente: manera:

b.1) una [1) con funcidn de oficina moévil de 10GB; b.2) fres (3] lineas celulares: ¢on
funcitn de: oficihg movil 6GB; y b.3) sesenta y nueve (49) con fungion de oficings mévil
de 3GB y- WhatsApp, limitado, las cudles no estan dutorizadds paia el servicio de.

- mensgijes de texto, mullimedia, ¢ grps y roaming). Doce [12) de estas lineas deben contar

con la dplicasion Weize: llimitadd; c)-Sesentd y Sels {66) linews celulares tipo B (sm~.
feléforo) - con funcidn de oficina movil. 10GB Y WahtsApp ilimitado. {SIM).
OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: La coritrafante hace constar que pargt cubrir 'eI

. coriproiniso de este conirato se ha verficado la asignacion  presupuestaria

correspondiente al afio dos mil veinfitrds,. y .que el misme serd findnciado .con fondoes
GOES, en la formd establecida en la cldusula lll de este contrato. VII. OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA Y PRODUCTOS ESPERADOS: El Confratistd s obliga: @) prestar el seivicio de
telefoniag’ fua y mévil en Jos términos plopuesfos eri la oferta Técnica y Econémica
preseitacda; b) Instalar jos enldces de telefonld fijg. denomingdos E1 ISDN, en las oficings:
que se inclican en la clausula V- de este conlrato; ) prestar &l seivicio de féletonia

‘gelylar tiedignte setenta y seis: [76) cnpcuatos telefdnicos méviles 'y Sesenta - Seis (66) -
+ lineas celulcres tipo B SIM-Card (sin teléfono), que se detallan en lu cldusula V- de este:

conirglo. La Defensoria podrd requerir al contrafisfe: el Gumento de iheas: fijas. o
celulares, cuando surjan nyeves, necesxdqdes Asimismo, de:las 139 rneas. celulgres tipo.B
{73 con Apdrato y 66 sin feléfono SIM),.128.de estas. lineds fipo B, no deberdn tensr
agcesg a Mensdjes; Nolas; Roaming. GRPS, multimedlia’y cualquier ofio tipo de servicio
rivevo due el provesdor impleiriente posterlormente a la firma de este-conirato. Por lo

- enterior cualquier cobio de este tipo eii ésas 128 lineds no sefd respansabilided de Ta

Defansorfa pagar los cargos que se generen; d) proporcionar-el cableado necesario
para la ednéxidn de 10s enlaces. y €) CONDICIONES PARA: LOS SERVICIOS DE TELEFONIA. .

* FIJA Y CELULAR: 1) proporcionar todo el frdfico de llamadés que requierd a; Defensoriar

anlie 10s E1’s, lineds de elefonitn andloga y celulares contratados sin costo, para o cudt
se podrd programer la madrcdeidh de cada aparato wsdndo cddigos dbreviados de

CONTRATO No.10/202:
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DI:FLNSORIA DEL (JONSUM[DOR
marcacion corta o el nUmero'de 8 digitos completo asignado ct cada Telefono 2) los-
cargos basicos para la telefonia fija E1 ISDN deberdn ser de $0. 00{cero USD); 3) proveer
100 (cien) ndmeros DID, por cada E1 coniratado vy treinta (30) canales de .acceso para’
cada E1; 4) los accesos de los servicios E1’s deberdn ser provistos por rutas fsicas
diferentes para: 4.1} la oficina administrativa y call center ubicadas en el Plan de la
Laguna, Anfiguo Cuscatfldn; 4.2} oficina de Centro de Solucién de Controversias

ubicada en sexto nivel en Edificio IPSFA ubicado en 55av. Norte y alameda Roosevelt,

San Salvador; 4.3) oficina, Tribunal Sancionador ubicadda en final séptima calle: poniente
y pascue D nimero 5143, Colonia Escaldn, San Salvador; y, 4.4) oficina Regional de .
Occidente ubicada en Bario San Sebastian, 8° avenida Sur entre 7y 9° Calle Poniente,

nimero quince, Santa Anc; 5) Los accesos de linea fua deberan ser provistos por rutas.
fisicas diferentes para; oficina ublcado en 8% avenida sur y 15 cadlle oriente Anfiguo

Bdtallon Arce, San ‘Miguel; 6) propormonar mensuadlmente.reportes telefénicos de forma

electrénica de cada uno de las los servicios contratados durante los primeros quince

~ dias de cada mes. B formato deberd ser TXT o XLS y deberd ser enviado a la cuenta de

correo electrénico del administrador de la herramienia solicitada. Para el. caso de los
El’s deberd proporclonar un detalle de tréfico de llamadas sdlientes, detallando
lamadas nacionales, 1arga distancia nacionales, llamadas internaciondles y. llamadas
hechas a teléfonos celulares por cada una de las lineas tfelefénicas; 7) proporcionar
seguros contra robo, hurto y dafio para todos los celulares provistos; 8) adicionar los
nuevos aparatos de linea fija o celular que requiera la Defensoria, los cugles deberdn
tener un costo igual o menor alos contratados y el periodo de contratacion de éstos no.
excederd a la fecha de findlizacion del presente conitrato; 9) prestar el servicio de
revisién o dlagnoshco por fallas de los aparatos celulares provistos, sin costo para la

- Defensoria, cada vez que la'Unidad de Logistica de la Defensoria lo requiera mediante
* noftificacién a la Contratista, siendo respensabilidad de la Contratista la prestacion de -

este servicio; 10) En caso de fallas y reparaciones el fismpo méximo de estadia en taller
de un aparato celular no deberd exceder de siete dics calendario, y debérd entregar
un aparato en calidad de préstamo durante dicho perfodo. Sl el aparato telefénico no

tiene reparacion, el proveedor deberd proporcionar un aparato nuevo de igudles

caracteristicas, en cumplimiento al seguro proporcionado. Si determinan que el usuario
del terminal ha hecho Uso indebido del equipo el proveedor deberd suministrar un

" reporte técnico . que documenten y comprueben las causas y el mal uso. Este requisito -

es indispensable para la confratacion del serviclo, y el no cumplimiento generard la.,
aplicacién de las pendlizaciones que se establezcan en el conirato. Si el feléfono
presentase fallas de fabricacion durante el periodo del contrato, serd responsabilidad.
del proveedor asimilar los costos de reparacién del mismo o proporcionar un aparato
nuevo de iguales caracteristicas, durante se mantenga 'vigente ‘el -contrato; 11)
configurar sin. costo y a requerimiento del Administrador del contrato, el bloqueo
automdtico en los aparatos celulares para las siguientes modalidades: a) Por montos
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consumicles a ndnieros fuera del grupo; b) Por numeros especmcos, c) Blogueo a

Nlamadas “celulares, internacionales y nOMeros fijos; d) nofificaciones de dldrmas de-

cohnsUmo via SMS y correo elecirénico, los cudles no tendrdn coste algune; 12) tener a
dispesicion de. la Defensorfa un centro de alencion (NOC o Help Desk) para reportar
fallas -0 evacuar consullas de los. servicios las velnticuairo (24) horas del did los.

Hrescientos seserita y cinco (365) dias del dfo, especificando nimeros telefénicos y

procedimientoes pard la alencién de fallas ante un requerimiento; 13} proporcionar una
herramienta de gesiion y administracion de los-servicios de télefonia dehoeminada
Administrcicdor  Virtual  (AVI). Esta  herramienta deberd ofrecer las siguientes
funcionalidades: o) Conirol de deslinos (red piivdda -de voz nacional, interndcional
celular); b) Contrel ¢le. marcaciéon por franjas de horario; €) permitir-configuracién de
numeracion corta(si aplica); d) configuracidn de umbrdles de minutos (por rango de
minutos o su equivalente en montos por cadd linea o DID; e} eonfiguracion de perfiles

. de wsuarlos:y por:grupos; f) consulla por ransacciones redlizeidas en un rango de fechas

por cadd una de las lineas, ya séd fija o celular: g) la herramienta deberd esiar incluida
coma. parle del servicio y sin costo alguno para institucion; h) se deberd proveer una
capdditacion en el uso de la herramienta a la persona -que se designe. 14) La
faciuracién de tedos los sérvicies solicitados, deberd ser presentada en los primeros 15
dias de cada mies; detallando cada uno de los Gostos por servicios; asi como tanibien el

_monto fetal de lamadds suministradas por el proveedor del servicio y otros operadares

separados por cada yno de estos. Adicionalmente a la factura déeberd de anexar las
bitécoras coti los l’éSpGCﬁVQS costos y duracion en tiempo de las lamadas efectuadas
por eada una de. Ids lifeas. que conforman los El, lineas IDSN vy lineas maoviles; previo
envio delarchive electrénico gl Administraclor del Sistemd dil
asi como o comeo del Adminisfrador del  Conhate, siendo  este
' VIli. ADMINISTRADOR DEL CONTRATC: De conformidad con el
articulo ochentay dos Bis de la LACAP, el administrader del coritrato sérd el {Id) jefe (o)
dle la Uriidad de Logistica de la Defensorla del Consumidor. IX. PROHMIBICION DE CESION:
Queda expresamente-prohibido a la Confratista traspasar o ceder a cualquier Hitulo los
derechos 'y obligaciones que emanan del presente contrato. X. CLASE Y MONTO DE

" GARANTIA: Como garantia del cymplimiento -de las obligdciones emanadas del

presente contrato, la Contratista se obliga a présentdr a la Defensoria deniro de los diez
(10) digs habiles siguientes arla firma de esté contrato, una garantia de fiel cumplimiento
mediante fianza ahombre de la Defensoria del Consumidor por el valor de CUATRO MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($4,000.00), cue equivelen &l 10% del
monts tetal del coritrato. Esta garantia tendrd una vigencia de TRECE (13) meses
conlados a partir del uno de enero de dos mil veinfitrés y serd liberadd por la Defensoria.
del Consumidor y devuelia a lat Con’ncxhsicn cuando haya cumplido sus opligaciones.

“coniractuales. XI. C_AUSALES DE EXTIN.CI.ON. L_ste conirate se exlinguird por las causales.

establecidas en el arliculo 93 de la LACAP, debiendo seguirse en cada casq, el
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procedimiento .que regula el arffculo 81 del Reglamento de:la LACAP vy demds
normativa aplicable. Tgmbién se exfinguird el contrato por la cesién de las obligaciones
emanadas del mismo, hecho por el Contratista o terceros. XIl. MULTAS POR ATRASOS

- IMPUTABLES AL CONTRATISTA: La contratista expresamente se somete a las sanciones

que establece la Ley y el presente confrato, y espec:lclmen’re en caso de morg o
incumplimiento de las obligaciones establecidas en el co_n_’rrcs‘ro, POr Causas imputables
a él mismo, se aplicardn las multas establecidas en el-articulo ‘85 de la LACAP, las que
seran impuestas por la Defensoria, a cuya -competencia se somete, Xii. -
RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS Y PLAZO DE RECLAMOS: A partir-de la recepcidn
formal del servicio, la Contratante por medio de la Unidad de- Logistica, podré efectuar
reclamos por escrito-respecto a cualquier inconformidad sobre el servicio, nofificando a
la Contratista por escrito el mismo dia 6 el siguiente, dependiendo del tipo de reclamo
que se presente y-a la naturaleza del servicio. La Contratante anexard notas de

. atencidn al expediente de. la” Confratista, a efecto de evaluar su experiencia. XIV.

MODIFICACION, AMPLIACIGN Y PRORROGA: El presente Confrato podré ser modificado
o ampliado en cualquiera de sus partes, o prorrogado en su plazo de comun dcuerdo y
de conformidad con 16 establecido enlos articulos 83 y 83-A de la LACAP, siempre que
concurra una de las.sigulentes situaciones: a) Por motivos de caso fortuito o fuerza
mayor; b) cuando existan nuevas necesidades; ) cuando surjan causas imprevistas. En
tales casos la Defensorfa emifird. la comespondiente. resdluclén de modificacion,
ampliacién o prérroga, debidamente rozoncxda la cual una vez firmada y aceptada

- por las partes. permitird acreditar la obligacién contractual. resultante -de chchq

ampliacién, meodificaclén o préroga, juntamente con  éste: instrumento. = XV.
DOCUMENTOS . CONTRACTUALES: Forman parte de este Contfrato y se tienen por

incorporados al mismo, con plena aplicacién en lo que no .se opongan al mismo: a)

Oferta Técnica y Econdmica del servicio presentada por la Empresa; b) Garantfa de
Cumplimiento de Contrato; ¢) términos de referencia del proceso por.libre gestlén No,
5/2023; XVI. RETRASO NO IMPUTABLE AL CONTRATISTA: Por motivos de caso fortuito o
fuerza mayor debidamente comprobados, la Confratista podré - solicitar una prérroga
del plazo de cumplimiento de las obligaciones dentro de ler vigencla del presente
contrato, de conformidad con el~qrﬁc§u|o 86 de la LACAP. Los motivos serdn evaluados
por la Defensoria y siendo procedentes se elaborard la resolucién respectiva, la cual

- formard parte integral del presente Confrato,  XVIl, SOLUCION DE CONFLICTOS: Parq -
. resolver las diferencias o conflictos que surgieren-durante la ejecucién del presente

contrato se estard a lo, dispuesto en el titulo VI, Capitulo | de Ia' LACAP con excepcidn
del arbitraje. XVII. JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO: Para los -
efectos de este Contrato las partes se someten o la LACAP, asl como d la legislacién
vigente de la Repubhco de E-Salvader en lo que aplique y sefialan como domicliio
especial el de San Salvador, a la competencia de cuyos tribunales se someten, XIX,

. LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Cuqlqwer nofificacién que deba o puecda darse.
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T’JEFFNSO[UA DIL LON\UMIDOR
en v1r}ud de este Conirato sehiard por asarita y se enfregard sn forme persenal o. por'
meclio: electrénico o: fax, snempre que se deje. constancla fehacientie de 'su recepcion.
Parg tal cdso la Pefensaiit sefidia sus oficinas y medios electidnicos siguientes: Edificio
Defensoric del Ceonsumider, .Plan dé La Laguna, Cdlle Circurivalacion, edificia 20, |
Aritigus  Cuscatldn, leléfono  2526-9043 y 2526-9044; " corred  slechonico:
vaci@cetensoria.gob.sv. La Contiatista sefidla Oficina Local:

téléforios

corren elechdmco Asi  nos

expleSGmos los ‘compgareeientes, cuienes. erteiados y conscientes de los 1érminos: y:
efectts legales det presente confrgto per convenir asi @ los intereses de nuestros
representados, ratificamos su Gonteriide, en fe-de lo cual firmamos el presente conlrato,

e la'¢ludad de Antiguo Cuscatlén, a los seis dxas del més.de eneto cle dos.mil veinliltés.

Direstor de Admr |s’nac|on N
Defensoiia.del Corsunticior ) CTE TE[EGONI PERSONAL, S.ADEC.V.
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