
* ii ' "Sobre el presente documento se elaboró una versión
*  ; * . públlca'.de conformidad al Art. 30 de la Ley de Acceso a la
*  a Información Pública (LAIP), protegiendo los datos
A  * personales de las partes que Inten/lnieron en el presente
*  * proceso; asi cómo datos confidenciales, según lo
*** establecido en el articuló 6 letras "a" "f y, 24 de la LAIP,"

DEFENSÜKIA DEL CCDNSUMIDOR,

REFERENCIA DC: CONTRATO N" 11 /2023

REFERENCIA IFSFA: CONTRATO DE

ARRENDAMIENTO N° 4-A-2023, CUARTO Y
SEXTO NIVEL DEL EDIFICIO TORRE EL SALVADOR,
UBICADO SOBRE 55 AVENIDA NORTE Y

.  ALAMEDA ROOSEVELT, SAN SALVADOR.

NOSOTROS; RICARDO ARTURO SALAZAR VILLÁLTA, de

■  domicilio ■ , Gon Documento
Único de Identidad nijmero ■ . en este instrumento
actuando en nombre y representación en mi calidad de Presidente de ia DEFENSORÍA DEL

COhJSUMiDOR, Institución descentralizada del Gobierno de la República de El Salvador, con

personalidad jurídica: y patrimonio propio,- con autonomía en lo administrativo y presupuestario,
con Número de Identificación Tributaria cero seis uno cuatro-ciento ochenta mil ochocientos

cinco-ciento uno-cuatro, calidad acreditada con: a) la certitlcacióri de Acuerdo Ejecutivo
número cincuenta y cinco, emitida por ei señor Secretario Jurídico de ia Presidencia, licenciado

Conan Tonathiu Castro en fecha ohce de junio de dos mil diecinueve, donde consta que

rnediante el Acuerdo Ejecutivo número cincuenta y cinco, dado por el señor Presidente de la

República, don Nayib Armando Bukeie Orlez, en Casa Presidencial, en la- dudad de San
Salvador, a los diez días del mes de junio de dos mil diecinueve, que se me nombró como

Presidente de ia Defensorio del Consumidor; a partir del día once de junio dé dos mil diecinueve,

para terminar período legal de fundones, que finaliza el primero de mayo de dos mil veintiti-és,

publicado en el Diario Oficial número ciento ocho, tomo número cuatrocientos veintitrés, de

fecha once de junio de, dos mil.diecinueve; b) Certificación de Acta de Juramentación de

Funcipnarlos Públicos, .que consta en ei Libro de' Actas de Juramentación de Fundonarios

Públicos que lleva ia Presidencia de la República,, extendida en.la ciudad de San Salvador por el

señor Secretario Jurídico'de la Presidencia, licenciado Condn Tonathiu Castro, en fecha once de

junio de dos rhil diecinueve, donde consta que rendí ia protesta constitucional correspondiente '

en Casa Presidencial, el dia diez del mismo nies y año de conformidad con los artículos

doscientos treinta y cinco de la Constitución de la República y sesenta y seis, sesenta y siete y

sesenta y ocho de la Ley de Protección al Consumidor; y en el transcurso dei presente

insti-umento me denominaré .'"LA ARRENDATARIA" o "LA DEFENSORIA"; y por otra parte,

de . del domicilio de
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departciniento poiiador de mi Documenle Único: de,

ídeníiefgd, ilúmero:. ' ' ■ ' ' ' ' >
del INSTITUTO DE PREVISIÓN SOPIALDE

LA FUERZA ARMADA,. Insjiludón Aütún'óraa, de- Derecho FúbüGo,. de drédilo, con Personalidad
Jurídica y Recursos Propios, dé ios doiiniciiios, municipio .de'.

dépdriamenio ; . con hlümero de idenlificación Tribuláricl;
;  l.d;cudl compivebo con la GeiTificación

del Teslímbnio. de-la-escrilura pública dé P.odeí Genérdi Admi'nidr'dlívd d.óíi Qlduírüld Espédál.
oiordddp ci íTií raVor en .fecha.doce de enero de dos mil veinliirés, del.ique conslci que me,
encUéhlro ídoullqdó' pqi'a; g.ctps cpm.o e| pi'esenté, por ¡d qúe eri .lo-.sucesivo dej presenlé
insirumenJo me denominaré: "EL INSTITUTO", "EL .1P.S,FA1' o "EL ARRENDANTE"; én l.ds CiQi:ac:l;éies

dichds, MANIl.fESTÁAÁOS.r, Que íieinos "acdrdq.do olergar el presenle CONTRATO DE
•ARRE ND AMIENTO, el éudl se Tegird por-.el deiécho común, fdi .coniQ lo disp'phe el griícUlo 2A d.éla '
Le'y dp AdquisiGio.n.és-. y C-onireitaciones. de la AdminisIraGlén Pública -LAC'AP- y' a Icis cláusuiqs
.qué d cdnlinégcicih: 'Se ■de'tülidn:: i. OBJETO DEL ARRÉNtíAMÍENTO: El I.P5FA enirega g LA
DÉEEHSÓRÍA, en calidad de aitendamiénib el c'Pário y séXle. rilvél completo .dei.Edifl.óib Torre .El
Salvddpr, ubicado sobré Alameda RooseveíLy Cincuenta y cinco Avéñidd Neríe, San Salvador,
Dépdiiqhiién'lo ,de ;San SalVddp.r,. píopiédad .del IPSFAi i.ü| como ;se qomiDrúebq con la
Cerlilicaelón Exíraclada extendida per la Regis;ll:addra Auxiliar dél. Régislro db Id Prei'pie.dcid Rq.iz

. é- NipQtee.ps de la Pfiniéra 5.ecc]ón tle'! Centi'o, deparlamento .de San .Salvador, licenciada. Ana
•Viclpria Aguilür Abarcd, inscrild' bcijp' ej. núlpefó dé maincuja

.  Jacual 5e .anexci;. Diéhpsmivéles cónítqn d.é.un brea

úlil déi séisclenips S.esen'ia. y'siete; puntó ;se'ienlq y. un irieirps cuadrados, el cual .contiene lo
sigulenle; veslíbuio Genlíal, des bateríds de seíviGios s.qiTltd!ÍQs,

escaleras internas con

.Guaiio: de. aseo, área deducios ■eléGrri.cos,.área de, dos éleycídoreS-y üccéso ci '05001.610. dé

éim.ergeiici.ai además, dispone de píi'cina gerencial

11. DESTINO-DEL.ARRENDAMIENTO:

;EI cireü e|ue se grfiendá en el :cuqríO nivel .será desiin.cidg para oficinas de la Dirección de
■ CONTRATO No. lT/202.3.

REE.IPSFA No. 4-.A-.20Eá
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DEffiNSORÍA DEL CONSUMIDOR ;
" Ciudadanía y Consumo/u oirds actividades propias de la arrendataria y el sexto nivel para'

oficinas del Centro dé Solución de Controversias de ia Defensorio del Consumidor, que no

sobrepase la capacidad máxima de CINCUENTA PERSONAS;, salvo que sed previamente

autorizado por escrito una cantidad mayor, ili. PLAZO DEL ARRENDAMIENTO; ■ El plazo de

arrendamiento del cuarto y sexto nivel es de DOCE C12) MESES.contados a partir del uno de

enero dél año dos mil veintitrés y finaiizará el treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés. iV.

.  PRECIO Y FORMA DE PAGO: El precio total por todo el plazo del árrencjdmiento es por un monto

de CIENTO SETENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL 52/100 DÓLARES DE LOS

■ ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA ($175,243.52), el cual incluye, el impuesto o la Transferencia de

• Bienes Muebles y ala Prestación de Servicios [IVA] y será pagado por La Defensoría ai iPSFA de la

■  siguiente forma, para el caso del cuarto riivel el pago será por medio de cuatro (4) cuotas

trimestrales, fijas, vencidas y.sucesivas de VEINTIDÓS MIL CIENTO SESENTA Y DOS 34/100 DOLARES

DE LOS ESTADOS.UNIDOS DE AMERICA ($22,162.34) que incluye el Impuesto d la Transferencia de

Bienes Muebles y a la Prestación de Servicios (IVA); con respecto al pago.del sexto nivel será por

medio de cuatro (4) cuotas trimestrales,- fijas, vencidas y sucesivas de VEINTIUN MIL SEISCIENTOS

. CUARENTA Y OCHO S4/1.0G DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA ($21,643.54), que
incluyen ei Impuesto a- la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestación de Servicios (IVA);

'  tiaciendo. total por ambos niveles (4to. y 6to. nivel] de cuatro |4) cuotas trimestrales de

CUARENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS DIEZ DÓLARES CON OCHENTA Y OCHO CENTAVOS DE DÓLAR

DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA ($43,310.83), que Incluyen el Impuesto a la Transferencia

de Bienes Muebles y a la Prestación de Servicios (IVA), según el .siguiente procedimiento: El

"iPSFA" remitirá a "LA .DEFENSOrIa DEL CONSUMIDOR", en los primeros cinco'cifas después de

iniciado ei primer mes de arrendamienio de cada uno de los trimestres, la Factura de

Consumidor Final con el cobro de los tres meses comprendidos en cada trime.stre. Entregando

"LA DEFENSOf?(A DEL CONSUMIDOR" un Quedan y. Comprobante de Retención del uno por
ciento para el trámite de pago respectivo. Posteriormente, "LA DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR"

hará efectivo el pago dentro de noventa y ciento veinte días cohtados a partir dé recibido la

factura de consumidor final por parte del IPSFA; con excepción de la primera cuota que se

extenderán TREINTA (30) días más, previendo un posible retraso en la erogación de fondos del

Ministerio de Hacienda. La factura, de'.cónsumldor final se presentara al (la) Director (a) del
Centro de.Solución de Controversias de ia Defensoría del Consumidor, en.donde la Defensoría

del Consumidor elaborará un acta de recepción por el servicio proporcionado, al momento de

,  presentar la factura correspondiente, la cual será firmada por ambas partes; posteriormente,

elfla) Director (a) del Centro de Solución de Controversias de ía Defensoría del Consumidor,

• CONTRATO No. 11/2023
REp; IPSFA No, 4-A-2023
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PEFE.NSPI^ÍA DEL C:ONSÜÍV]JD-O.R
lémiíi.tá Iq f.ac'luici C| Iq Unidad Financiera Insliludondi. dondé emilirdn 'el Quedan y el

GpniprQbqitle de idieñcióiT cdníaíppncllenie, lo:;, cuales: serán en'lregcidqs pQsler¡eiTne.tite ,por'

■pijlq). Qirecior [a) del Cepiro dé Sorución.dé epidrpversiag dq la Deiensoría del Consumídoiv
ú'nicdiiíienid q l'q pérsphq qué-el; ari'endanle designe: iTiediánie. cqrlá^ así' ,mísñlodü qiTéndqtTlé
dePerá ipresenldr' deélGircicJóli' juradq' en la qué ésiabiéseq; el. número: de euenla bdneaná
•qsignddg para Iq reqiizaclón de Iqs isagos, Dich.o pago podrá' ser éh éfeglivo,. Gli.eqUé Cerlíli'cado
o Cbéqué de-.Cdjq p de CéreriCiq> o deposliaclo a la Cuenía bqncaii.a que .p.dfó tai efecto:
eiesígne: el Insliíulo mediante Id deGlafáción Júrcida de..qut;QfÍ:Zaclpn de depósito de pago para
próveedórés y contfallstdSj delSíendo remitir oportunamente ja Unidad Fináilcierq InslHúcipriql de
terDéJénsorfa'.dél Cánsumiddr. ■foip.p.cspiq del GOrnprúbqnfe de .abono a euénid ai Dé,pdrlcj,m.é.nt,ó
de Tesorería con copia ai Dépártóméntó. Ibniobiliqrió del lESFA para' cjue se: proG.e.d0
¡ntérnqniénié .q íq- Iic|UldqGiórj':deí pago respectivo, y qsr subesivaménlé 'duiqnie el pjqzo dei
aiTendamienio. El cánop d.e, árrendeiniiento- incluye.el pqgo de; d). Impueslos muhicip.diés. del

■  inmuéblerexcepto ios inhierentesial négaeiq d-ét arrénd.qñt.é; b) él uspd.e cugrení.a parquees de
los cuplés v'éinlicinc.0 ésión' ubicados en edificio 'de estacionamientp iPSFA y quince ésídn
ubicados en ei iniTiUéble ubicaclo sobre cincuérila y Siéié avénida norte y prolbngqcion Calle

Arce jvióíTierp Ciento Treinta y Cinco, propieda,d'dél tpSFA; cj m.qnt.eni.n1iento de equipo d'e diré
GiG.ondiclonddo. fceniiql, piqnlq. dé éipérgénGiq, elevadores y .dsterná; )' .d) Lá ■péfqn.s.orra clél
GonsumlGÍor entregará a la administración del IPSFA una GOpjg de las llaves: de las tres. pueiTas-
priiítipqíés del cüdrtó y sexto nivél a efecto desatender éU&rquler eniergéricia qué sé produzca
en tas Insí.áiaclqñés.'y, PAGO DE SERVICIOS BÁSjGÓ'S: A). Serán-por cuenta de la DefenSorfti. dei
don.sum'I.dor¡'.e! -pago dei servició mensual.p.orconsumo: déqguá po.fcible y energía eiéclrica por-
él nivel dCreódbdó. Püfg realizar ei pago dei consumo, de eriejgia eléclriCü y qgu.q polable, iqS ■
parles llevciílén d cqb.o Icl sigui'e'riTe. .ópéralivid,ad:. El IPSFA ;ai reci.bir mens.ualrn0nl,e por .parte, dé
AI'ÍDA -y CAESS, S.A¿ ele .G.V. ta factura por' el consumó' dé dgud poigbié V enérgta: eléetrica del
édificiQ TOire El.'SdiVadpr, respectivamenie, las Gancelará., Pcird'éféetbscdé T;éiiiiégi:ó. .ül '
qrrend.eint:e dé! consunto; -espeeitico dé pmbos sefvici.qs, ei tPSFA lia insiaiado- medidores cié-
consunto lanío ele en.ei:gíci .eié.c:lri.G.ci cerno.dé clgua'p.ó1q,ble en lOCdifereniés niveles déi edificio.
Por lo qué luego de realizar él pago ci ANDA y GAE5S, S.A^ de'C.V. dé ios seiViciOs anierioimenté.
releridos, ei ínsíiluío remitirá .de formó niéñsüái p ICi aiTénclqldr.ia, folocopici cíe Ici ieicturci emiüdo
por él proveedor-de diCltos-servicios., -debidamente cdncéladq. solicitándole é) reinté'.gro del
costo Ittén.súqi dei icó'ñsymq cié; águq potaitlo' y/o energía etéctrica que' q .e.llá..c.óiiésbo.ndé, .¡pór
iltedÍQ -de, comunicación- escriid.. P.arq é.l- cqsp cíe enérgíd éi®ciria.a, .sp anexará copici de los
le.porlé.s prQppr.éióncidO.s por-CAESS-; :S.A. de C. V- con léciurds dé ccidq lóedídór y cbsios ppr

COITO ATO Na. 31/20.23
REF. IPS!=A Nd. .4-A-Z023
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DEl-ENSORÍA DEL CONSUMIDOR ;
consumo de energía eléctrica de los niveles arrendados. Para el caso ele! agua potable, será

semejanie al procedimiento anterior, con ia variante que por no obtener de ANDA ios reportes

de consumo, se anexarán las bitácoras de consumo que reflejen ios medidores que para tai

efecto se tian instalado en ei cuarto y sexio nivel y las cuales serán constatadas por personal

técnico de ambas partes. Ei(La) Director (d) del Centro de Solución de Controversias de la

Defensorio del Consumidor será responsable de recibir toda documentación antes referida con

• ei cobro mensual, de energía eléctrica y/o agua potable por parte déi lPSFA y a la vez deberá

gestionar ei pago-por dictios servicios con la Unidad'Financiera institucionai de la Defensorio del

Consumidor, así mismo la airendante deberá .presentar declaración jurada en la que establezca ei

número de cuenta baricaria asignada para la realización de ios pagos. Posteriormente la

Defensorio del Consumidor podrá tiacer efectivo ei pago de ambos, servicios en efectivo,

Ctieque Ceriificado o Ctieque de Caja o de Gerencia, o depositado a la Cuenta bancarla que

para tal efecto designé el Instituto mediante ta declaración jurada de autorización de depósito

de pago para proveedores y contratistas; teniendo en este último caso la Arrendataria ei

■ compromiso de enviar oporiunamente al Departamento de Tesorería con copia gi

Departamento inmobiliario ios documentos que amparen diclios pagos para que se proceda

internamente- q la liquidación del pago respectivo, y así sucesivamente durante ei plazo del

arrendamiento. Ei plazo para tiacer efectivo el pago del agua potable y la energía eléctrica por
parte de la arrendataria, será de treinta, días calendarios contados a partir de la fectia de'

recibida la nota de cobro por parte del iPSFA. D) Con relación al servicio telefónico, Internet, y
otros corren por cuenta de la Defensoria del Consumidor, en tai sentido, la instalación de red,

conexión .y pago del .consurno .de dichos' servidos serán cancelados por la arrendataria

directamente a la empresa confratada. VI.OBLIGACIONES DEL IPSFA: El iPSFA se obliga a brindar

ios servicios siguientes: a) Proporcionar divisiones modulares en ei Sexto.-Nivel del Edificio, y se

utilizarán hasta donde sea posible las divisiones existentes en ei nivel b) Proporcionar cuarenta

espacios de estacionamientos pdra vehículos, ios cuaies veinticinco estarán ubicados en ei

edificio de estacionamiento techado IPSFA- y quince estarán ubicados en ei estacionamiento

anexo ubicado 'en la Cincuenta y Siete Avenida Norte y prolongación Calle Arce Número Ciento

Treinta y Cinco; c) Brindar servicio de aire acondicionado central, detectores de humo,

manguera contra incendios; d) Proporcionar servicios sanitarios para mujeres y hombres, un

vestiioulo de acceso, con áreas de dos elevadores, escaleras internas, cuarto de aseo y escalera

de emergencias; e) Brindar acceso diario al centro de acopio de.basura ubicado en planta baja

del edificio de estacionamiento; f) Realizar, las reparaciones necesarias mayores y estructurales

cuando estas provengan del tiempo o estructura dei inmueble según sea ei caso, asi como ■

CONTRATO No. n/2023
REF. IPSFA No. 4-A-2023
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■■ DEPENSÓRÍArjEL CC^NSUMtLlC;l,<i
dquéllas-prbvoniéiiles de casos ferlLiilos o fuerza niayoi', é;5.cep:lo Jas repcirdclpne.s lacáTivas por

cDrié5póricleiie..é5:las d Lp Dfeíensoííá del Gensuniidor; ;g[ Realizar .revisióin-diárici en los niveles del

■énea eiiTendadei de lódaS Iqs insjaiddone.í élecíiicas: ppf-parle del personai .de Servicios
Gehei'dles; del iPSFA-, eomo nonnci^ pieYenliyci de incendios;: \i] Pfbpdi.cipndf •rtiqoJ.enilmientó cié
elevádólés, ■ aire. acQndid.Q.ndde, císlernO-y equipó' de bom'beo.i escciiercis iniernas y de
;emergenda; i) Proporcionaj: ds.eSoiía' y- supervisión páid cuaiquie/ itiodificciEi.ón de las
inslüi.aciónes ■eiéciroiliecdnlcds y de-íonlaneria; j) Cuando -ruere el case.,, proporcionar cisésoliq
■para insldícií' eqUipo de cónipuip:;- el sumiVilsIro' é insí.algqión' de equipo de eómpulo- y 5,0 red.
•Gdije por- cuenla de Lcr Deíensond '-del Cónsuinidor;. k:) Realizar co.njrpi de ücpeso pora
émpiéadQS y.'vi5ildnies' de La'Defensojía del Consumidor,, por parle-d.el péi'sdnq.! dé. segti.iidaci del
-IPSPA, paia lo cuai'Ld ■Defenséfí.a dél Consúniicipr'propdfdpnqrá,gáfeles.para id0niif¡ea.dán de
.süs visíldn.lés; cisii.TiJ.srnó, el pers0nal cle.seguridad dél iPSFA, rdálizaféí i'.orid.asádgú.h. ríécesid.ad en
■ios nivéléí arfénclcidos; I) Reúlizcif con.lipl d.e enlradci y-salida del mobiliario, y equipo, de Lü
Defensofía. del Consu.midor, paid lo cual se le debérá 'prop.óreionar-üi.peispnai de seguridad del
iPSFA' IpS .lornluiarios- necesarios para realizar dicho coniroi, previa coórdinacidn. enlre añibqs.
inslifuciones: m.) l?e.Giifzár control dé én.trdda y salida de lós-vehículos y/o moioeiGieJas nacionales
de Ld. di'efensoiía del Consumidor, p.dra lo cual se lé debefci pr.opDiciQna.r q! jDersojtdl de
séguTi'dqd déi iPSFÁ-i ios f.qririulaiias ne:cesGirios, para realizai-dicho: .éorYírél, préViá dóprdi.hdpiQn
eniré-ambas insJüucipne.s;, n) Se. le proporcípilcifú -un espado' físico en la .'plañid baja del edifido
Tórre B'SciIvúdor, a tin que- la betensoría p.ueda .colocar d .uj-io .perséiid cóH equipo infprmqfico'Y

■  In.obilidfio la .cual .üilenle ai. público que los visHe. Los costos por la Inslalaclóri dé.l-ñlobiliario y
equipo. IníormáliGD'iriclUyencló péispnal corréféih por cuenta de la Defensoría. Los-cuáles serán

■  linslgicidos.. previa Goórdinadón .con -el Deparlamenlo .de .Sérviciós Ceherales dél Iflslituía; p)
Mlén.trd.é sp éhcüeiilre lüncionGíii.d,0 el Idciafio en el e:d|fiGÍo.de. 'esladonamienio IPSFA, peisondl'
de la Defensanci del Co.n.5um.id.&r podrá hacer .uso. dé él, para lo opal debe,rci cujnp'lir- con las.
cbndldon.e:s, 'e.stab.lecida.s para su uso; -pj.se asignará .un 'éspédo eri ej, parquéb ünéXd; p.qra el
resguáidp del equipo, cjue s,e ülilizdrp en IgS acliyidades de.-campo; cj) Los empleados, de .La.
Defensoría del Consurnfdoi- ¡Dodrán hácer usP del -qf.éa para cdfe lefia déí I.PSFAr cisf cómo' 'crf

,  cajero; dulomáliaé 'del t3cinco'. .Agripóla, ubicado on la-' plaijtd bájq .del édlíLdo,; .Vil.
OBLIG-AClONl;.S DE LA DEFENSO.KÍA DEL GQNSÚ/VllpOR: Correrá pop qüenla de la DefensoiJei def
Consumidor lo' siguienié;. a) Él servido de limpíezd der.hj'vel arrendado, así pómp iümbiép los-
sé.rvjGlé.s ..sánilarros ci'é' ids mujeres y :de los hOiTlbres de jos., niveles. -Girieñdá.dó's, siendo, de sü -
responsabilidad sumirrisirár. los implemenlOs necesarios, y en Cds.o'de con ira lar.personal ci- Ira vés-
de un.q empresa párq-eí seivleio de limpieza, deberá InfbfhiáréLriombfe dé lá.'-ófrip'Í"'eS'ü., h0l:arioy

i  CONTRATO Mó. 11/2023:
REF. IPSFA No..,!íí--A-.2023
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DEFHNSORÍA DEL CONSUMíDok !
nombre del personal contratado, como norma de conlrol del Departamento de Seguridad del

iPSFA; b) Recolectar la basura que se produzca en el área arrendada y llevarla al centro de

acoplo ubicado en la planta baja del Edificio de Estacionamiento; c) Suministrar e instalar su

propio equipo de cómputo, así como también su propia .planta telefónica, en coordinación con ,

personal de Servicios Generales del IPSFA; d) Las reparaciones locativas correrán por su cuenta

incluyendo artefactos sanitarios, grifos, manecillas y Válvulas de entrada de agua potable, así

como también, lámparas, focos, tomacorrientes, manecillas, etc.; es decir, todo aquello que se

deteriore con el uso, tendrán-que ser sustituidos por su cuenta. Reparaciones de la Infraestructura

incluyendo elevadores y. aire acondicionado central, así como también detectores de humo y

mangueras contra incendios, corre por cuenta .del IPSFA; é) Realizar fumigación mensual, previa -

coordinación; f) En caso de dañar (rayado o quebradojel piso iaininqdo de madera en los,

niveles arrendados, su reparación correrá por cuenta de La Defensoría de! Consumidor; g) Lci

Defensoría del Consumidor será, responsable de ia reparación por ios daños causados aj

inmueble, por negligencia o por el mal uso, exceptuando ios casos fortuitos o de fuerza may.or

durante la vigencia dei présente contrato; h) La' Defensoría dei Consumidor se compromete a

buscar alternativas para una adecuada distribución del personal, mobiliario y equipo en los

niveles arrendados, evitando en todo sentido-de no sobrecargarlo y utiiízario como bodega para

mobiliario, equipos y herramientas; excepta ei archivo de gestión documental que no contendrá

más de veinte estantes por nivel; i) La Defensoría dei Consumidor deberá asegurarse que sus

instalaciones y equipos se encuentren en condiciones de seguridad, q fin de evitar riesgos y

siniestros; ])La Defensoría dei Consumidor deberá contratar su propio personal de seguridad para

los niveles arrendados, el cual velará por la seguridad tanto de su personal de trabajo como de

sus visitantes durante las horas laborales; k) Ld Defensoría dei Consumidor deberá tener control y

resguardo de su maquinaria y equipo con el propósito de evitar extravío, robo y-hurto, caso '

contrario ei IPSFA no se hará responsable; i) La Defensoría del Consumidor deberá impiementcir-.

normas y formas para que ei personal y visitantes sean debidamente identificados en- el

momento de acceso e internamente en él edificio; además-, .deberá ramilir nombre, cargo y

número de placa de vehículos, de quienes tendrán asignado espacio de estacionamiento, todo

eso previa coordinación con las Jefaturas dei Departamento de Seguridad y Departamento de

Servicios Generales dei IPSFA; m] Ld Defensoría del Consumidor deberá informar en'forma e.scrita

a  la Jefatura del Departamento de Seguridad del . IPSFA, cuando realice eventos o"

capacitaciones fuera de ia jornada normal de trabajo, indicando ■ el día y la hora; n) La

Defensorio del Consumidor deberá contribuir a no obstaculizar el área de acceso a las escaleras

de emergencia tanto las internas como las externas, a fin de que estos espacios queden libres

CONTRATO No. n/2023

REF. IPSFA No. i1-A-20i23
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Fj3Ñ,SOR ÍA ;Dizr; co nsum i.dg r :■
•por cnlgún easo :de evacuación; .o) Lo Defensorio ¿iel Consumiclor deber.á eumplíl- con ias'noimcis:
eslcjbieddqs por "el Cqitlllé dé Seguridad y-^Salud-OcupaclDna! del IPS,FA.y que.consisién en; ij'
Undvez finalizada Ig. jórnáda l.gbdrdl ordinaria u. horas éxirao,rdinarig.s de Irabdjq, .apagar iodas;

las lumlnaikis, desEoneclar oasis, aciteí.ercis, mlcroondaSi elceíerq, y. cualquier oiro equipo o.
aparato eléctrlGO que puec)a geneídr conajo .de inoendio^ 'en el Óreg. arréndqda;. iZ) asimismo,.
deberdh .apoyar en ■lodo.s los ■siWilJdcros de evacudcióii del edificio orgánizadOs por".01, IP,SfA:-;3]

pqiiicipaiv praviq Goordlriqción, .con, el Comité de. SOguridbcí .y Sdlud OGup0GÍGnal' de.- La
D0fon.3oríg del Cónsumidór, eñ .reuniónos y cap.géiiaciones.'ep los qUO'sean .cDrivocdd.ós por .el

.Con'iiié dé S@gurida.d y Salud Ocupacionat de" IPSFA': o) Cuándo .so re.álicoji i'rabajos de-
mdntoniiTiiénlo ci sus equipos (eóñipuip, leielónlcOi. efe,), "después déla jornada iabordl, .deberó
nolijicqi" por .escrito d id: Jéialurq dPl Deparidmento de Soguiidqd .d.el IP5FA, por lo inenos coit
iros días de anllGÍ|3:aGÍón del día, lugar. Inoro y personal' ,a inglesar a las inst.cilq.Gione5 para-
OfO'Ciuar manioniniionlos; a excepción" dé cuando se den,fallas que requieran,.iq intervención;
inínedidfd-doí pdfsprtÉÜ "féqpíeó, hójílidandó lgu.qlnlehte ,el díq, iügqr, hórb-y persona! d ingrespi; q
Ids inslaleiciones para realizar dicho: manienimlenio; p) ios inquilinos de la torre El Salvadpr
podrán eoiócar un r,ótUlo dé Ideiltiflcqción en el-tolém InformqiiYó lristcilqd;ó altrení.e del edifj.Cio,.
Gorrespondiénclples cj la Deténsó'ría^del Consúnlldór ej prihiér espació dél 'exfrémo süpéilor, Lá'.

eia.boraGlón del rotuló Iníoirnatlyó ,íe corresponde a los inquilinos, previa coordinación c.o.n el

Pepartanienfó d.é Servicios Generdiiés. q) D,evpl.yer el ¡nmuéblé on el misiriú buOn 0"|:íadQ en "qué-

lo recibe. VIII. i'RdHÍIjíCjONES DE' LA DEFENSORÍA DEL CONsÜ/VJlDOR': 'Queda prohibido ú Ld
Detélisoríq del Consumi.dqi': üj .l-iq.cer m.odific'aGiones eshiuc-iuralés- .en el. inmueble sin previa
auiorizácion éseritci dé! Arrendanié; b) SUbdrreñdaf tota! o pqrciqiiiiehie. el ihmuéble'alTenda'dq:

cj Almacenar mateiidies explosivos-,- Ióxígos,, inflan"iablés, corrosivos, nocivos .o de- cualquier aira-
dlasé'prohibidas^ por Lg Ley, qué -pongan ."en péiígro Iq,. salud de los Ve,G.lirips; .de" Id-üom.unldad.
ii;imediáía.al.iri.muéL5l.e,siendo.íé5p.pnsabi.lidqd del rnismo.,.-cu.al.qúier daño qaUsado cil Inmueble o

terceros que hacen uso ctel inmueble o habitan .en el mismo; y,, dj Ülillzar-el área, del Sótane del
Bciili.cio' "c'onió'salida dé péisgnql. )X. CÓNDlClOFlES' ESPEGIÁLÉSi; üjT.édq 'méjoia réalizq.da. qf
innnu.ebje,: .que.daró'a 'tovoi: del'.ÍF-SFA cil lihallzár el plaz.o' del .á'rrenddnilé,n'ld, sin rpsp.ónsdbjlidád-

económica pürct é| 'lE.SFA; b). Iodo mqiericií, .equipo, bien mueble, entre :Giros, son propiedad del.
ArrértciqícniQ siénipre y -'cUündD f'yéteh s.ep.drcibieSj no g'ozdilcíq et AiTénd'qnte dé-ning.óh tipo; dé-
dereclios -soláre .ellos; C) En- caso de .requerir espacios ddiclonales q ios .c'uarenfd. espacios

. qsl"gnQdó:.s- pc"ii"a .eslqGiQrigmí.éníD de- véh[cu|os>- y-a seo para 'visitantes o empieaGlos.. de Icr

.D.eféh.s:ófíq del" CoiiSuñlldoi:,. pédran ujilizqí" los éSp.q.cios: que ,se enc.ueiltr.én dlspóitiblés en el.

parque© frente a torre El Salvador a un costo pi eferenGial de LlW DÓLÁl? DE LQS ESTADOS' UNIDOS;
contrato Ño. n/Z023'
REF. IPS'FÁMo.-4-A-2'Ó2a
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DEFENSORÍ.A DEL CONSUMIDOR
DE AMÉRICA por vehículo, el cual deberá ser cancelado por el usuario al momento de ingresar al
parqueo, previa ideriliflcadón y cuyo horario de servido es de lunes a viernes desde las siele
horas hasta las dieciocho horas. El empleado de la Defensoría comprobará su situación
mostrando su carnet; ei visitante, preseniará comprobante sellado de su estadía en la Defensoría,
del Consumidor; d) En .caso que La Defensoría del Consumidor por motivos justiíicables tuviere
que dar por terminado el arrendaimiento antes de finalizar el periodo esiableddo.eri ei contrato,
deberá dar aviso con NOVENTA DÍAS de anticipación al IPSFÁ, y durante ese plazo, a dar permiso
para que en horas hábiles el Arrendante pueda mostrar el inmueble a posibles Interesados en su
arrendamiento y La Defensoría del Consurinidor deberá cancelar el. canon de-arrendamiento,
energía eléctrica y agua potable hasta la fecha en que desaloje el- inmueble; e) Una vez
finalizada la jornada laboral ordinaria y horas extraordinarias de trabajo que realicen los
empleados de La Defensoría del Consumidor, no se permitirá la permanencia de vehículos en
cualquiera de ios cuarenta estdcionamientos asignados, .salvo en casos especiales que sean
bien-justificados y que cuenten con la autorización de El IPSFA, para lo cual se establece como
horario de trabajo para el personal de La Defensoría del Consumidor desde las siete hasta las
diecinueve horas, de lunes a viernes y sábados de siete a doce horas,, el cual podría ser
modificado previa coordinación y comunicación con id Jefatura del Departamento de
Seguridad del IPSFA; f) En caso de que él Instituto decida vender, el Inmueble, quedará sin efecto
el presefíte contrato, sin responsabilidad alguna para el IPSFA, para lo cual se dará aviso por
escrito al Arrendatario con NOVENTA DIAS de anticipación, a efecto- de, que pueda tener el
tiempo necesario para buscar otro inmueble para el mismo destino. X. MODIFICACIÓN,
AMPLIACIÓN O PRÓRROGA: De común acuerdo el presente contrato podrá ser prorrogado,
expresando su. voluntad las partes mediante notas dirigidas a ia arrendataria y la confInTiación
de aceptación de ésta, entendiéndose que dichas prórrogas se harán' bajo las mismas
condiciones del presente contrato a menos que se emita una adenda del mismo, todo io cuql
formará parte integral de este contrato. XI. DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forma parte de este
Contrato y se tiene por incorporada al mismo, con plena aplicación en lo que no se oponga al
presente contrato, la riota de-oferta económica de fecha catorce de octubre de dos mil
veintidós. XII. SOLUCIÓN DE CONFLICTOS. Para resolver las diferencias o conflictos que-surgieren
durante la ejecución del presente contrato ambas-partes harán todo lo posible por resolverlo en
forma amistosa, mediante negociaciones directas por medio de.sus representantes o delegados.
debidamente acreditados, dejando constancia escrita en acta de los puntos controvertidos y de
las-soluciones en su caso, quedando expedito en todo caso el-derecho de hacer uso de las vías
legales correspondientes, únicamente en ios puntos donde no haya llegado a un acuerdo, Xljl.

CONTRATO No. n/2023
REF. IPSFA No. 4-A-2023
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DEFBlS'SORtó DEL C.ONb:UK41DOR
JURÍSDlcélÓN Y Leves ÁPLIGABLESi Las parles .G0n1rei!añ!es. .a[ suscribir él presérté conirdio
c|U.edan son'iéjicids d las Leyes de la República de. Él Salvador,; aplicables a es.le- cQnJralO.
-Asliriisma, señalan eome'domiciliQ espécidl el de; San''S.dÍy.ador.,' a jd compelencia de GUyes
Iribpñ.cii'es sé sónielen. XlV.ÁÜTORjZAGlÓN; El presente contrato- sq olergei en éumpliñiiéñlo a Iq
aulorizdden. de íGi QórferwSa Génertil del IPSPA. cóñlenida en marginadén de meanoi-ondo-con
Referenplq GLcero cero Ires/dos mil veinliirés,. de. (e.chtí éeiy cié énerp de: dos mil véiiilllres-. XV,
FUENTE DÉ FINANCIA/VIIENTÓ: Lü arrendcilarici hace conslcir que para Gubrir et compromiso dé •

este: conlrdlo íe hct yeriliccido Iq q^ghadóri présupüéstqild.'c'orre..sp0ndjen1:e qí añü dos; mil
yéihlilréS.: XVL DESIGNACIÓN -DEL ADMINISTRADOR. DEL CGNIRATO- Y SUS ATRl.DUÓlÓNES: iq
Deterisoríci doi eonsunlrdór designa: d.el(íci) Diieclor (d) del Cenlro de Sbíución de.eórilnbvérsiqs.
de lo Deíensaiía.dél Consumidor-Gpmd.réspbhsáblé dé. -véiilicarei cumplimiento de los cláusulas
eslqbíécidds- én el presente eonfralo; XVII. PROi-lIBlCiON DE CESIÓN;. QUeClq épíprésqme.iité
prohibido q jds pcirLés, cQhlrdtcint.es traspdsqr-p ceder-q cualquier líluio- las ebligadones q.u.é
emanan del presenl e. contra lo. La, Iransgrésión cie eslq, clisposicion dürá lygclr a Id cddyd'dbd del
misiTib. XVlíl. PÉNALIZACIÓN 'POR Mora: Lo mora en el pagedle UNA CUOTA TRIMÉ.STRAL de
airendaralenio, hará cáducar él cbiTlrdlo, el incurnplimienTo cldrq derécho-qi ÍPSFA para exigirla
lotaliddtl de la deuda, obligándose LA DEFEMSORÍA DEL'C.QNSy.MlDOlVd desocupcir el inniüébie
■drreñdacJé sin héceilldbd de :diiigencias judiciales -o. de; cualquier otra cla.s.e de qccióii.
XIX.CAUSALES: DE EXTIMCIÓN: El présente coniraio: Sé extinguirá por í.as.siguienles, -eciusas: a) Por
cqdycldád; b) poi' rriüluo dcuerdb, enire.ías..paríes-,cQnIr.at:an.té.s:.y c.) |?b.riqs demás caUsté que-
-sé deterra'iheh iegaj y ppntrqcluáiiiienlé, Tcii -como la cesión de las obligaciones c|U0- emanan del
presenle ■contrajo/XX. OTRAS nsTIPULAClONGS. Anibás ;p.árte§ .abyercjqn especialmqnle-que no.
pbdrqn ulil.lzar partí 5,ús fines o.sae-ar provecho de los símbolos, nombres V con.cépios tis.Q,cic!dos d
Id D.éfensoííq del CÓnsumicibr d ei.IPS.i-A. XXL LUGAR PARÁ REGÍBIR NOtlFrcACIONES!. .Cualquier.
noliílGacíón que. deba o- pueda- d.arse en viiiud de este Co.niidló ,^e, hará por -esciito .y se
éníregará -én .Formci persona! o-por medio eíec-tr.óniGp, siempié qüe'.sé deje cónstahC-iO;
féháGientó de s.ú íe.G,épci;c),n, Ptíra tal eíebto Iq Dét'ensditei . señala ^sus o.licinas y. medios
reléctrófilcos siguientes; 'Edificio .Defensoríd -dél Consumidor, Plan- .de La LcigUnú, Céiilé
Circyñvdlaci.ÓiT, Edificio Veinie,. Anligyo 'CusGatlán,- teléfono dos einco-dosíéis-huév© béro dudlro
tres y- correo eieCiróriico: uaci'Sdeférisoiici.dob.sv: feléfolios 252.6-9ÚASi asimismo, en la sexta
,planta del édlflcío Torre El -Sdlvador con el Director Gle..Cénlrb de SejuC!.óh dé- C.anlr(3Yetslás',. y
■para, .él . . :

. ' ■ Asf nos

exbrésüitibi! les coniparecíenleSi -quienes enterados y conseieníes; d,é .los lé.rmiñbí y eíéc-tos'
■  COI4TRATO No.. 11/202-3

REI-. IPSÍ=A NO...4-A--2023
PíVgiiHi - l-().-.ilc2l
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RBFÉNSÜRÍA DEL C;CWSü
refeidlés- el.el jD'résénle eó'plrafo,Tdtiffcomos su cóntéínidp-, -eff te cie lp cugl firmiáiÁ&s; ew ]d ciucldd'
'(2Íe'San',Saívador, a ios dleGÍséis días def mes de enere:de dDs mil v.elnlilres. -

f iQ(W ov-j

TÍVi'^jP'v .Sf ^4^

Uc,,R!^)^ici Arturo Sgl.azar VlllaUcif^/^pj^^x^ . C,i
efenaprfa del Consutnldor iMSTirUTb; Dnl^iiEVÍSlÓW'SeiClAL

PE LA FUERM.ARMÁ.DÁ

En Iq ciudad y departamento de Sciri Sdlvadoiva ias:quinGe herasdreínta minutes deLdíd dieciséis-
de. énérp: de des' mil véJn1¡1té5, -Anfé.' rrií, , ,, ̂  i^oiarló:, de: este;
dQm¡ciiiérCoippdfé©e.pDruriQ.pai:t0éi'señar .déi '

.. .. . . d .qy.ieñ' no Sdn'gzcq,. pero ¡d;ón.iii!cD por medid dfeísu .DÓteúmerító .Qníco cle-;|.d.a,ntíddGÍ
número: . • ^ gp, gsjg ihs|r.ujnenf.Q detiiahélG); éri hombre: y
■repr.asentQCÍ;dn en su paíidad de Preddente de la pgnENSQRÍA .DEL- CÓpsUMlpQRj-..institución^
.da;scañ.frqii¿'gd.a . dél 'G.bbierhQ dd td Répúbjieá. cl.a 0 SdrygdQr, CO|l .pPfSQndi.icicici jur.id,icd .y.
:p.atrimonIb proplGi- -gop autonomía en io' admlnislrativo' y presupüest0noi eon- número .de
.Identificdeión. tributarid caia-.sejs; yri.o;-Gi:|.qtrorclentp .dcbentci .ijiii aqhetiántós .dinep-eientp' 'und-
cuütro.i :p:e.rs"Qh.éríg= que dqy íá dé. ser iegíilma y isuíicienlá po.r híabér' tahidd iq Id.' yistd; Ld
eeiiifleaeión de: Acuerdo Ejecutiva, numera cinGuehfa: y ■glncov emitida par el :se/!)'Qr Seeretaria
.Jurídico-de id P.re;s1d.eneia,. ticei1.c|a.db Conán ..Idnalhiu Od.str'0 en.fech'g; Ondade-iurjlo de .dpsmnil
.dié.einüeyé, dónde Co.nstd que me.diqhté; él Aégerdo E]ec.utjvo..húméfq;e.ih.ey6nta y .pi):icó,..dado
por :eí 5añoi;.P.resi.dente .de- íg República, don Mayib Armando Bukeló .C)rteA.:en.G0sa PresídenCialj
eh !g diod'dd dé Saq S.qivdd'dr, a. ios; dléz dfds -de( .liia? d'e. júñi.o 'dé' dos [ítill d.iacirjyavéi: .qu.e-.!te le
-nombró eorno Presidehle' de la.'Defensorio- del 'Consumidor, ..g- partir del día- once-.dé.junio -.de dos
mil diedínugve., Rqrqtérhiinqr-pertedb i'egal dq .funciones-que 'fíhd.ííza: el' pi1rae.rq- dé- mbiyo -cte d.q,^
•lili! veiDliiras-, p.;üb!i.qgdd ieni .ól DiarLó'0110101 hü'méfá aiénta b.chb,, ibiinD-- hd'm.ér0. ádajrdciéntds

■ CdNTRAT.OM.o. 1,172023
REP; IPSFA No; 4.-A,2023

PilfJíniVr li ..-íleit



■!> i, *

■  DEFJiNSORÍADEt,CON:SyMI-TO
véiniílirés, de feehci pnee de junio: de: .dos. m¡| .dieGinueve; y en. él íi.Q¡iscürsQ dei 'p'rés.enid
in.sIrUménlp se deñOi"pilÍd''á.''LA ARRENDÁTARÍA" o "LA DÉFENSORlA"; y por oirci parle .el señor
■ConlrGilinifanle . ' . • dé . ; .
empleado, del dpniícilio de ' _ , persoriq cL ciyi.eíT
•conozco e idénlifi.cb por medió de su D.ocuiTi.énlp Únfcd de Ide.niielacj número:

rociuando en su calidad de Apoderado' (Señera! Adnilnlslralivo. con .Ciéiusulas Especiales del
INSTITUTQ .DE PREViSl.ÓN .SOCIAL DE LA- FUERZA • ARMADAvv Milución, AUiónomC!;. d'á
Público, de Grédilo, .gqit i^ersonalidcid JúiidicGr y .Recursos Propias,' .d.é, los doniicili.Q5 de

dépdrt'Gimenló de La . con Número de Idenli/ieadón Tributaria:
■ . , ;qué 'en ra;sycés¡v:o del

ipfes.ériié ínsIruiTienió se denominara: "EL INSTITUTO", "EL IPSI'A" o "EL ARRENDANTE"; jaers.óñeiTa
qué doy I.e de' .ser legti.l'm'q y 'spricleriie' por haber lenido 'd la vi&ja: .Él TésIimonÍQ de la Éseriiura
Pública de Poder General AdiilinisirallYó pon ej,ciusúl.ds,E5p;ecialéSi dip'rgáda p'ñ Id'.ciudad, dié Sdn
S'a|vgdoc d' las t|ujnce horas dél día. clocé de enero, de dos mil veinlílrós, ante mis.'oiiéiós
noláfldlóS' por eJ yice-Alinl.iahle . acluando en nombre y •

.represenLacion en. :sy calidad de Direclór Presideñle del G.ónsejo Dii'.ecji.vo, y- por i.ánip
reRi'ósent'íinieiegQl deLreIerido'lnsliÍy'Í.o. del-que cons'la que se le otorgaron diversas-.faculla.des
ai c.Qmp.ai:ocí.ent.é-eitli;'e ejicis .para c|u.é ¡suedó celedrar actos como .et prese.nie. "En dicho poder
.Cidemcis consia que.'di fe la exisiencia le.g.aí..del InsliluTo, lo niisnió que, de Id persohéfra dé-su

re'presehTailie legdl; por lo qué se.ó.riCuenlrq debidam.enle fcicultado para .oiorgcir el presente
aclo: y en el caráclei'en que án'ibos co.mpai'é.céh :ME DIGENí Que las. jirnig5'pu.'est.ds di pie del
.anleiÍDl' docuniento y ciue en su orden se. leen "R.S." e "jlegilD,ie", s.on suyas 'por hábcjld
reco.npddo q5!.los Cqmpare.cienies, ásí .c'omo Iqs GQiic'epiG's y óbligadones-vel lidos en el refericlo.
.doGumenlo',. lechado: e.n eslq Giü.ddd, el día dé.'hoy. por ilTedip dój aud las pailes; ■.d.CqrdgrOh

■celebrar en "COÑTRATÓ DÉ ÁRfíENbÁAAIENTO DE iNmUEBlE'y dei cudl sus .principales Gláüs.Ul0s;sDn
;las sigúl,en.l;és: I.. OBJETO DEL ARRENDAMÍ.ÉNTO: El IPSFA enljeg'ci p LA DEÍ-eN§.Ü'RÍA, en calidad d©'-
•GiirehdainiieniQ. el cuarTo y sexto' nivel ccxTiplélGi .del .Edilició' Torró 0 iSgtYja.clor, ubicgd.o sóbje
AlqrnédGj.',Rog5ev.eÍI y'Cilncuenrd y dnco A-venida Worle, 'San Salvador, Depárieimenio- .de. San
.SaNdd.gf, propiedad del IPSEA', tal como se- cómprUeba 'cOn ig .Certlilcación Exlj'acladd
'exiendida por la Régislradora Auxiliar clej Regisiro de la Própiecldd Rgí'¿ e HiRolé.eq.s ,c!e.;lg.Piimerg:-

'Seteión del. ÉenirO, departgmehto'de Sdíi Sgiveidor,. ficencigda' Anei Vic'Jorig Agúlíar Abarca,
iiTserii.a b.ajo el 'iiúméi'o de rhaiiícúla' ...

iCT CLial se anexa. Dichos ni.veles considh dé úr'v cire.q úlii d.é séisóiehlQs-
•  1 . •
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■ DEÉEN.SO kí A. DEL. CO-NSUMlD O.Il
sesenta Y'siete .punto setenta y Un metros e.uqdr.ados,. el c.ügiI contiene, lo siguíerYlWrí'esifpüIb.
Central,, oíos baterías de servicios sanitarios., uno-paro- ios hombres, (dos lavamanos tipo ovalín

,  sobré pJqrTchá. dé granito, dbs IrtQ'doros y do".s urin.ório's) y ütfo para mujeres ¡.tres': inodoros-y tres:
lavamanos déovalíii-sobre planeha de granito), ©scat.éras.:iñt.émds: pOn .düdVlo.d.é cís.eo„;áréa íld
dyotas. eiéel.ricos, área c(© g|os elevadores y acceso; a -eseaiera; .dé emergencia,': además-,;
diSRonó .elé .oficina' g.eren.ciql cOñ su, jodñtí priy'a.dp. Acaljciciós;. En.géii'erql,. pRsjee. -pi.sos lümtnado's
de madera- y cérámiea,. cielo' falso, acústico, de .sesenta por' sesen ta c.ehlíme Irós- cdn .suspensión
de Qlu.mlnio, pare-de.s ¡ntóflofes fija.s repelladas aliñadas y pintadas^ o,■iexturizadas pintadas,-
■paredes ,a}<tériQrés..:de Vidrio colorbTóilpó.dñl! lefiejante con película qnli -fragméni-áitd, cortinas
verlícales de EVC; biriinarias tipo, led con difusores reticulares, baños enchapados dé ázulejo,
"con arÍ.tef;aclQs-.sgniiariQs.QOlQr bt.dñ.co. If, destino déLáRRENDAAAlENTO: Él éfé'a Cju-e se ariierídd
en eí cuarto nivel s.érq cle.stiriadd p'qra oficinas ele lá Diré'céíóri .de. .Ciudadánía y CQ!\suitíó/y.
otras cjctividades.propias de la -arrendaiatia y el sexto nivel ;p-qra-oficinas- del' Centro de Solución ■.

'cíe 'C-ontrdv'érsias de la' DefénsOría cfeí Consy.ftiiclói:, que' ño sQbre'pcise la capacidad -taáxliTi.g -clp
cincuenta :P'ERS0NAS, salvó que se,a previamente autorizado por escrito .uncí cántidqd mayor.
lil/'PLAZÓ DEL-ARIIÉNPAAA.IENTO: El -plazo de arr.enGÍa|T)!ente..del ouai lo y sexto- nivel es' de DOCE
Cl.íl.). 'MES.ES contados a partir'd.ei Ujió de eneró del qñó cTos- mil vernTitr'e's: y-finallzdrói el treintü".Y
uno. de: diciembre, de- dos.miil yeinlitrés.. IV. E'líEC'ÍO Y FÓ.iíM-A DE. PAGO; El precíG ;lQtal por- l.ód.ó ei
plazo .cjqí arrendamiento es -por un monto' de; ciento .SETENTA. Y C¡Neó jWlt. DOS.cíEN'TG.S
CUARENTA Y TRES.MIl. 52/100 DÓLARES>.DE t'OS E.STAD.OS UNID.OS; DE AMERICA ($175,24342), él cgal
Incluye el Impuesto a la Transferencia de .Bienes Mueblas-y .a ta-Prestación de Sei vicios (IVA), y
Sérq pagúcío pór .Lg P'efénsO'ríd .al IPSPA de l'ü siguiente fonma,. para el. caso del cuarto: nivel pl
.pago: será por medió de cuatro (-4) G.úot.as frrmestrales, fijás-,. vencidas y suc.esivaisydó 'VElNTlDO.s
MIL CinNtO SE.SENTA 'Y D'ds 34/100 DOLARES DE LO'S ESTADOS UNiDOS DE AMERICA-(.$.22;Ú2.34)
c|ue inclCi.ye, el impuesto q iq.Ti'a.nsferencta .d:e Bi.éñe5.Mueblés,y- q jd Prestación' de>Servieios (ÍVA):;
con .respecto al oaaQ del .sexto nivel será por medio -dé cuatro (4) cuotas. 1rime.s1rales. fijáis,
vénciclq.si ,y sü.cesjyas dé VEINTltlN, MlL. SEÍSCÍENTOS CUARÉNTA Y OCH'Q 'fí4/ÍOO CiÓi,AREVbt; l,GS
ESTADOS UNIDO.S- DE AMÉRICA (.$2-l,-á4'Q,54),..q'ué incluyen eljm'pueslo. a Id Trqns.í-erenQid: cfé Biénéi
Muebles y a lo Piesl-aGlón .de Servicios-, (ÍVÁ):. haclendo-t-ótal, por ambos niveles (4ÍG..y.¿to. niv.ei) •
de cuatro (4) cgotas trin-i'estrqles' de CUARENtA Y TRES MIL óci-ióClENTÓS D'l'E?'DÓtARn's CÓN
OCHENTA y OCHO. CENTAVOS DE DÓLAR- DE LOS ESTADOS .UNIDOS" PE AMÉRICA ($4'3;.010,flfl), ejüe
incluyen el impuesto a ta Transferencia de Bienes Muebles y a Id Prestación de'Seivl'cíos (IVA);
■seg.ún,el.-dgüient.e p'rq.cé,drmlentp.: -0 "IPSFA" .réraiiirq ü "LA DEFENSQRIA D'EL Ó.©NSUMJDÓR",..én ips^
primerés cinco, días después, de- iniciado- el .primér méSí de .qí-réhddmie'nlp de- cadd uñó- d.e' ió's

CONTRArQ No. n/¡2D23
.REP. iPSfA No-, 4-A'-2023
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ÜJIFENSQKLA DHL
liiitidslres, la Faclurci de'Consumidor Final con el eobro de los lies meses cóniprénd¡d.ó.s en cáela

írimésiré. Enlreggndó' "L/s DEFENSORÍA DEL CONSUMIDpR" un Quedan- y. Comprobanie de

Relénción. del uno por cien'lá pqrd él Iránhüé dé; pdgo respéclivá, Pós'iefJornTén.fé.,- "LA

DEPENSÓRÍA D'ÉL GONSUMIDQR''Laiá eíeGlIvo ef pago derili:o de nóvenla y ciento, Veinle. días

c.ónlGjdOs.ü pcirlir de,-le.cilpido la japluip de cpnsumidqr'lindi por parle: dél lRSFA;-con excepción

de la primera .cuoia que se extenderán'TR.EIMJA (30) :dí.as máá, |::irev¡,endp .'un' posiiale' retrasó eh td ■

éroád'éfQh cle-fó'ndós cíe) Mi.nislevío de. FÍacienda. La faelura de consumidor- final se-presentara al

;(lGi)"D.ire.Gtór (a) del Ceñifo de Solución de Conlróyejsiqá de-id DelenSOítq dél Consumid.or, ep

donde- la Delensoríd del Consumidor .elaborará un -.aGto .dé recepción: pdr el' .servicio,

-pfoiaorciünd'dói di. mü'm'én1ó.de presonlcir la-ídctbici Gori:espc>ndien'te>: la cual sérá firmada por '

ambas parles; postefiorménle, éi[l,d) Director (q) del Centro de Solución de Gontroyérsicís de íci

LOeíen's'oiía. del Consumidor, remiíirá kr lacl.urGi -a Ici Unidad Financiera InsIjlUcioédl, donclé

émílirán el Q'ueda'ii- y e,l comprobcinlé. dé reloncióri correspondienteí . los cuoles ser'ón

.entregados p,Qs1erÍQrmelde, pQi'él(la) Director (cij-del Céniró, de-Splüdión de Conlroyérsicis de. í'd

Dátensoría del Gonsuqiidoiv ónicamenle- ci Ici persona que ;el arrendcinle- designe: medíanle,

cgi'la. ,.cisí mismo- Id dfreifdaníé deberá présenlar cleclordCÍón .jülcidü .én la que esjdbiQzsci él

nOmero dé cuenta bancariaosignoda para lo redlizcición .de los págos,. DidHo pago .pQ,d!á ser eil

eféclivó, .Chéciue Cerificado o Cheque de. Gajci .o' cJ.e Geceneíci, o depositado a f'a Cuenta

bahGqrld' eiue pdrci idj. ofecló designe-el Ihslifuto rriGdianíe la déclciracipn jurada dé aulprizaelón

de depósito de pago par.a proveedores y conlratlstas, Glebiendo. -remitir opQ)iunqttiénl.e Iq

.Unidad Financlérg'lrisillij.ciOnal de. Ja .D.efensqríü del Cqnsumidoi/fotoGOpiGi del compiolacinle de

abono a cuenta arDépárIdménio d,é T.ésoi'erici con copicl-ai D.épüffd!Oélil0 in'nipbíiiürip d,el IPSFA

para t[ue-.sé prDcedQ ipternomenl©. a ki liquidación del pago, .respeelivo, y .así sucesivamente

dU'rqhle el pIdZQ' de! qrrBñdOm.ienío. El ptrnón dé drrehddmíentú Incluye éj pqgo .cle:,d) Impueslos

municipGiies. del iniTiué.ble,. excepí.ó ios inhei'eales .cil negoció del .qrrenddnié: b) el. uso dé'

cuprenia parquees ele los cuales-veinticinco están ubÍGa.dQs en ediíició de estcicioñamiénlP

IPSPA V qUinéé están'ubicddqs én él ¡'nraueblp ubiocklO s.9bré cincUéhtcr y .Sieié qvénida porte y

proiongación Calle-Arce -Púmero Ciento Treinta y .Giitco, própiécldd clél'IRSFAJc) m'á.áiGhilidenlp

dé équjpq dé, aire-ücoi'idiolpriadq central-, planta, de emergencia, elevadores y cislerna; y d) Lo

péíensolíá detContiurnidor éiitregaíci a la ddiTlinisifüclóil clél IPSÉÁ una 'tíopia dé ias.||aves de.Jqs,

Ires puertas principales, del:cuarto-y sexto nivel,a efecto de atender cüálqwier étTiGrgenp;i,á qué:s,é

.produzca eíi Ids .Ifisidlüciones. V. PAGO' DE SEkVICtOS .BÁSIGOS': A) 5,erái:i por cuénia. de la

Defensoría. del' CónsUmidoi-, et pdgé del, Servició i-iTe.nsuqrppr. cpnsuri'ip.'de 'cigu'ü pp|,qía!e-y

Onergía eléciricq' poqel nivel -qrrendado.- Para realizar- el pago del consumo -dé énergíci •éléclripa'

CQNTIfATO No,. 11/2023.
RÉFLlPSfA No. 4-A-2023
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■  DÉraNSGlS;^ , _ '
.  'y agua pqtgble, jáfe peirfes- Jlevür'áh d cqbq ld siguleñie'óp,brdf¡Vi(3dü: E.í IPSEA di récibir

metnsHtijmeiife- psr paiie el®. ASIDA y GAÉSS,. íí.A-.. de :C.V.- la foclura .por el.Eoinsumiai dé dgud
pótcibld y pnórgípr. diéc'lricrci, clél ddifrcló' T'oíre, 0 SdlyüdOf,: resb'0Gtivantente;i lüs. fia|Tc>ordi'á._ Pa/d
efeetos de reinl.egfo al arreocldnlá ¿IqI: conspmq .espé'ólfidp de difibQS sérvidias. ej IRSFA bcf ■,
Instalada .ibedld'bres cte. ■.cs.nsump tgnlb de energía eléGlrlGa como de agua potable en Ibs .
diferentes nivetéJ:d,é| e^^^^^^ id qué luéQg deT.égíizdrdI iJggo'a ÁHDA- y GAÉ^^ ele C.V.
;de los: servicios anleribrmente referidos» .el inslitUfo remitirá dé fórrod-mensU.al a la diíénddtdrlQ; '
fdtócbpla de la tqetura' emitiGlq por el proyeedor de- dlcho§ servíoios-, debidamente Gancelada,
:sdllqllGi.n,GrQje él .reiótégro; ,dó| céistb. ménsudi ,déi: C-onsurrip dé qgua potable y/o-én'ergfd: eióciricd
que E ella cí©rrespQnd.e»;p0r medio-de Gomúriíeación escrita. R.ard.el :casQ de eneigfd elédlricá
s'e; dnexcifá' q.ópiqdé .(ds fépOjles-pi:qporcloeqdb5i-p;pr:^ S-A. -dé G. y,pon leGturqside-qada .
medidor y costos por. cóns'urri'o -cié eñergíó; qléctrica dé Iqj hiyélés. qrre.ñd:pélos:.. Paid él c.tíso. déj
qguq potable-, será semejante dlproeedimiento anter¡oFi'eon .la --varian:ie que-por no: obtener de
.ANP'A: lés' réjbof.fés; dlé cGrisuraó,- se. qnéxqfán tas láifd.G'Qrds' -cíe don.surnQ que. léflejen ios'
medidores que-para tól éfectb .se liiqn;tn'stdfadb ién-el cQdfto'y séXtó-nivfei y- Ids';.éue(léS'.'sérál

.  :cQn§tat adqsvp:or personal i écntO'O de-ambas parfés. Er(.La) Director'(a) .del Gen tro- de So'Iueiónvde
■Gontrovérsias de la D'éfénsOnd dé.(GéníumJd.Qr -s"é'rá résponscible; ele-recibir toda: dfi.curééé'toG^
antes-referida coníeí-.eebrQ mensual de:-.enérgía eléclrlca.-y/®--0güq potciblé peí; pdrl'é del-IPSEA y
:q Id-vé,z..cíébé.rá aestiQnar.él-.pqgp; p"or.díéhós..s:é.rvÍGlps--eon Iq Unidad Finanderq Instltucfenaj d.e ja.-.
péfénseací-dé| Gqnsüniidor, asi misrn'é Id. drr,érídanlé .debétd;présenfgr-deGlqrc(ciÓn'jyrdda énlg:,
que establezca -el -riúrnere da euer>ta- bancarid- asignada- pcira- la: realización- de- los. pagos;. '
..Po.stériQriTié'nte [q .Détensófíd dét Consumidor'podrá- hgGéréféctivq eí .pagp de ambos servlclbs..

■ en eféctlyd, .Cbegúé Cér1¡fÍGddO-'ó -'CI.-iéqij'e .clé C.ajgp d.é Gérencid", q 'élépQsifa'do.:a Iq Cgénta:
bancárjci que para tal efecto designe el ínailfuto mediante Ib declaración jurada, de.autorización:
-de. clepósitb -d.e pago p'ar'q prciYéed.ores-y' conirqtistas: 'lénféndd, éri: .este últnflp cdSp Jq; ■
Arrendatafia el conjprómisp -dé enviar .oportühámehfe él .Departaínénto dé Tésóréfíq 'c.bñ ép.pid-
al Gep'griarnéntp lémobiliqrip los 'document.os'-que qmpqFe'n dfchos-,p-qgG's para que-:se proceda
jnté.ni'g'nTénté q j'a |iqú.ldgQidn d'é! '.1309.0' .réspectivó, 'y' ,qs'[ sucé'siyd'ráérite' idurantéi éj pídzQ- de'l -
-.airendamlento; El plazo para hacer e'féGliyG el pago ;del agua potablé y laenergíd'.eléétrlea por
'porté-'dé i'd .airehdgtgrla, será de- irei.niq días' cgléneiqrios contados g'partir- 'de Ib [echa dp',

■  fecibldd- la -nofa -dQ cobro per'pü'tt.é-'dél IPSEA, Bj C.Oñ'felbGió.h di -séí-yTq|é. f'éléfóDlcé, Internet,- y^
-  -Otroscorren,por éuenta' '.be' la Defensoría -def Consumidor; en'tai-sentldoi 'la Inslalbclon de red

Gonéxlóii. 'y- pago ::clé| .c.ofísürtTíq ele clichés .servicios .sér.án .canerelados- -por íq ü'rren'.d.q.t'q.rig,-.
-dlre.etamenfe a la empresa.con'irataddi. VI.OBUGACIO.NES DEL IPSE-fti EL IPSFA -.sé obliga b bflndbr-

CdNíiíArQ -N.o, f-T'/2023!'
REf. IPSFA'Mo,-4.At2í)23
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DE..PEN^:cii.í.í.A niit ,c:o.r•J.su^'l.a.>Q!í.
ló;s 'séi^VlCLOs siguieiltés: á) Pi'opQrdiónáf divísiürí'ss' .itiócluldfes en el seklip' Ñívél del .Edilido, y sé

ulilízarán hcislci donde isod posible, Ips divis.ióéés. éXisiénles en é:l liivéj b) Proporéjohdr cudiénlct

ésp'qcipS ,dé esíqiCionqn.iienios. paig vehteuíoSi los cuales-veinlicinco esleirán ubicados en el

edlífcfo. dé ■eslaéíóriaitii.énio lechado IP5PA y quince-ed,qrán ubiccidpÁ en él estqeiéndmie;nlp,
di'iéxo ubieado en la Cinquenla y Siele As'enidci Norte-y prolorigcición-CdlIe Arce-Nénnero- Clefilo,
Treinia y CÍIlco; dj Brindcir servicio- dé qile dcondicioncidg ceniral, deie.clores de humOi
mangúelo conira incendios; -d]. Propóf.cionai' seiyicioS sániidrios ppra mujeréS; y hpnibrés, un
veslíbüió de acGe,so>,con áreas de dos elevadorés, escaleras inlernas, cuarjo de óseo y escalera

de eniergendias; é). Blindár dccésP diario-gl c'eniró de acopio de bdsúrd'ubicaclo en plañía baja

•del ediiicio de esleicionamienioL f) Réalizar las rfeparaclpnés né;céSdi;i,Gís ijiciyor.es y ésIryclurüJéS
Gucindo -ésias prpv.engciil' del iieiTip.o- 'o eslruelura-del .inmueble según sea el ca5.o, Gi5l como
dq'üellás. pi'oVenienleS de Cúsos Loriui'los o- ru.eEq mayor, excepla los-repqractqne.s l0(3qli.vús por
corresponderle éslcis- a Lci Defensoífci del Consumidor; g)- Realizar re,visipn diaria en jo.s niveles dé!
áreci • dírendaciq c|,é todás las inslcildclones eléGÍrieas- por parle del personal de -Servicios
Generales del IPSFA, Gó.mó nórriia proverrllYd dc-r incendias;: h) -Propdi:biPiiar '.mci;n'tén1hiienlb dé; -
:eíevcidores, airé dcondieionacio, cisierna y -equipo de bombeo, escrjlércis Ihlernas y dé ■

éniergéñájci: i) PrpRprclóndr' asesoría y supervisión' pcira Gúci,lqui.er i'nodificGiGión de las
insiGiiac-ionés -electrPraecánicds y de [.pniqiiérídri) Cúdndp fuéré. el casó, pfQpprciondr-cisesOríá
■pafd. Instalar eGiyipo de cómputo; el suminisiro e inslGlGi.GÍó.n ,de .equipo de- eóimp.uio y -su .red,
-cdrié pQ.i" cúenlq dé La Défénso'ría -de! ConsuniidOr; R) Récilizár conirpí de aGCeso pdrq
emp!ead0s.y Vislían'les. de'La..Def.ensóría dél-Consu.rnidQr,. p.Qrp.a'i"l,e:de.l pérsándl ,clé séguridád éiél
lPsFA, 'parc/ lo, cual Ld Defensorid del Gonsumidor.iaroporcionGiréi gcifeíés para Id0ntitic0ciórvd.é

sus.Vlsildn,l.es,rd.siniis'm,o, el p'érsQncil de séguridad déi IPSFAi realizará rondas-según necesidad eq
los niveles arrendados; I) Realizar .control de enircidó. y salida del nlqbiliárip y .equipo d© Lq

D.éién.s;Offa de! Consumidor; pora ¡O' cudl se le de.berá- proporcÍD.nai--cil .personal de. seguridad del
IP-SF'A, ios- iermüIdrioS ñecesarips pprd realizar dícliO' conlrtíl,, 'iDievid coprdi.ndclón en'lre' -ambas
'insliiucipnes; m) Realizcir-conirolde .entrada y salida de Jos vehículos yj/o |.,ilótód.déids liácionajes
.de .La .Qéfénscjríd' del Cpns.üinid,ai-; pdrg lo Cutíil s'e lé deberá proporcionar al personal- de
segurideit;! del tPSíA,-. los f.Qrniular.io.s ñécegdifó.s'pc(i'd ré.ájizár clicho. conirpl. pi'éyia cPorclipación-
■enlfé ambas-insliluclGnes;. n) Se-lé-proporcionará un espado-físico en la plGin:l,a.bdia. d.el fedifiClQ-

Torre Et.-'5alvciclór., á- fiq qü'é Igi Befensoríq pueda colocar a upa pei^spria con equipo informático y
-mobilidri'Q- la cual ©fíente al pública que los vtsiié. Los CpStps por la. jnsfütcíción. doJ'rnobilidiió, y'
Q.ei,üipo informáliGO- incluyendO péi'sonal correrán por cuenta de la .DerensérlGi. -Los-cuáles serán
ínslalddo.s préviá. coofdinddón' córi 'él Depafidmenlo 'de Servidos- .Generales -del Insiilulo: o)

.CONTRATO Fio. 11/2023
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Mientras sé éncueritré- füpGioo.a.efció él léctarÍQ én .él. eaiíiblá :cl'é'. ©sfaclb:nc1mréB:ló? ifóRA,-- perspnqi

•de leí défensorfa: del Consumidor podrá -hacer' uso. de él, pora- ló. cual' deJáéJóí cühiplir con lás;

. epndiéjgpgs. eslújDipcidd ppi'ü su-usb; p)' se -cisignarq un e'spdPio-en el peirgüeo -qn-ex©. parqr-e[

résgúqrdó .dét equipé-qué. se'ulilizárci éh Ids qplividgdés. dé',cdrhpp.;\c|) Lqs. éiPpiéqtlps; cié Rq-
Defensefíe del Gonsuinidor podran hacer- uso del cirea-^ peirci edfatería del IPSFA7 0sí como :cif.

.  eajérb. qp-,fónirq-j.icQ; d'él -Bdnce.. üpi'cqdó pñ"- ■ Id- pl'qhtq pgjq rcléí. ..edificio; -VÍI;;
•-ODLLGACIúNns. DE EA. DEPENSOllÍA'.DEt C.ONS|JMlD0RrCLQrréí:á.; po.r cuórntq. de, Id D.éféh'seiíd clét

■ pensupliplgr íd'Siguiente: q) El servido de-limpieza .del nivel arrendadq,, .qsf como-Jambién ios:

sérvlcips: .scihitarjós d'e .Iqs impjéips: y "da'les hemb-j-és; dp ios rijvé!és-:&rróndqdQ§v ..q.mclp: de-;¿(J

iesponsabiiidad sumihlstrárdos-lmplaménlós. né.eesdrios y éñ-i-óqsQ de éóhtTdltíi' personal; q írav.é».
qoiunq empresa-parq el .servido de limplezq, d6bBr.á Infprmqrel pomPre de iq empresqí l)BrafÍ:p y

ñpmbté '-del p.érsQn,ai;cpntí"dtqdé, -gbmQ npmtci de cómnej cíe! .bepqi1.q.m'é.n'iq c!e-5spu.rídq.d de!-

ÍPSFA; b). PeGoleEtar ta basura que se-produzca en el área arrendada-y llevarla al centra, de

■ qpópiq -tibic'qdp :en Iq" p'jqhfq- bgjq dej. 'Eéilfielp de ÉsjqdDpQmlénlo.: -e);-.-Sunt|hisÍrqr e instalar .sq
pfójáLq equipo .de. qómfóulDi qsí ceftiq tqmbiéh su piápiq pidhtd .te.lefó.hTqq,..eh :eóefd¡hq.qiáh "cén:

personai-de-íServidos: Generales-del .IPÉÍEA'; d) Las reparaciones loecitivas GorFeráh..por -sü leuenfei:
i.rjdu;yen'dp/qrtef.qc.1,qs sqhitqrios., grifás;- ttiqríediiqs-y .válv.uiq.s: de e'nli'qdq .cre 'qgu.ci ;pd,td.blei' qsí

.cómo lámbJéh, Tálppprqs, feeos, ..torhqcofriehtes,, ÍTi.qh.eGÍllas,. .etc-,; es- d.e,dr,-t.edo qquélle; .qué -Se;
deteriore con el uso? tendián que sej'Süsiiluidqs; porsu cuenl'q. ■l^-ep'qrqdqnes detqtprraeslructura:
iñdqyen'dd' eleMqdoreis ¡y diré .d"q&ñ.dldlerl.dd.o. qeptrdí, ;ásf bómo'. tqitíbíei-i deié;qjqres-;clé-- hümb- y
mangueras centra incéndies, cofre' p.or cuenta dé!. IRSFA; -el -Realizar .fumigación mensual,, pre.yia

■ eoordi'nqeíón;;'t) Eh qüso'de, dqhdr. (rqyqdq é- c|uebrqdo)el. pisd. Iqrnihqcjb. .d,e rn.gd'eFq .ph Tps
- njyel.es. qhienda'dd,s, -5u -fepqrqdón c.d pqr cüentá dé Ld Dé'fehsorfq dd eorisunii.dóf; g) Ld

■  défensoría del ConsunUder ;será responsable .de la -reparación .por ios -daños, causados al'
innnueble.': pof ■ñeglígendq -ó' por .el mal usq,; ,6;<qept.uqhdp Ips 'éq.s-qs; f.ortqitbs.Q .ei.e ■.fUerz.q, mdyo)-
durdnté-Iq VigenGld-dé! presenté eontráforh)' Lq Déferiseríq. del Consumidor sé compróméfé a
buscar'qliernativas. -paro una adecuada ..díslrjbucíón ;dét personal,, moblligrío •y-'-.eqipjpq é.n. lqs '
niveles .cirreBdqclQs",. évitdhdp é-h-i'ódq;sénll.cíd Lié no. sObré'áqrgqrÍQ y-'bliífeqnlq qón-ip bdp|.égq.p

. mú.biliqrl.ó,--equípes Y tnerramiéhlqs::exceptó él archivo de gestión .do.Guraenta|;que :nóveónfendrá:
más de veinte estqh.fe'S'por nivel; i] -Lq D.aTBih$oríg del ■Consurríidor. dBbórcf qsegyrqrsé que süs

•- rnstqiqójphés y" equipos- se; éñcúéhtréb é'n cóhdiclpries. d.é i$égüri'dqd, d-firí! dé evilq'r fiésgqs .y
siniestros-; j)La Défensoría idei CQnsumídGF.deberá Gontratar.su prople.personal dé-.sejg.uridad para
!ós.'-nivé|e.s-qrrendqdqs.-, ef-.cüql véfqrá por lq só'guii.dbd tqritó -de su pgrsón.g1 de trqpqjp épmé: dé;
sus visítpinfés.durahfé Iqs .horastdbbrales;; I?) .Lq da'fénsóríd del Consumidor .déberá téfiér cohti'Ql y

• CiQNT.IíATO:Nó;.rÍ:/í.023
RER iPSi'Á No;.4rA72023
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iesgüárclo cío' 'su" nicrc|uincirLa y pcjuifpd Cori. él píóposiio de evücir exiravíoi robo y hurló, -(3050. .
'conlrario. el IPSFÁ no, se.- liara Héspgjisdble; I) Leí .peíeí tsqi'íq del Consumidor deberéi ihiisíemenlcir
normas: y. TormaS: para que el pers.onal y visiianles. seQn éi.ebldqmeríle .idé.rviilicadQ.s en .0.1
mom.e'ntó de deceso e-liliérnamenie oh él ediiicio- además,; deberá rem'ilir .nombre, Gcirgoíy
número de iliaca de vehículos, de quienes l.endicin cisigncidó íéspdc.íq d;© e5laeion.qmi0nlo:,, -iado
esó loféviq éoqrdincicíóh cpn'iqs Jeioluras del bepaiiannerato de S,eguridad y PBparíámé,niq d.q
Seracios. Generóles del IRSPAi-m) Eq pefeh.sóríd del. Consumidor deb,erá;in[órmar.en íoi'ma escrila

a ja' /élqlur'a del 'Depdiamento de Seguridad del iP.SFA, cUgndp rd.diicq eVenlps o
•G:ap.aqi!'a.tíionés l.üqrci: d,é kr 'jOrncídd hGrm.di dé Ircibdjo,. indicando el día y la hora'; n), Ld •
Defensorio' del Consumidor..d'ebel'á cói'iliibüir d nq qbstgduli^qr él clrea ;d6 acb.eso q Iqs éscdlei'as
de-ómergéncia. lanío las inlernas ,eomo las exlernas, a íih de que éslós espacios quédeh librós
p.or algúivcqso de .e.vgc.uacíór1: Q)Ld Deíensoría cfél Consumidor deberá cumplir Gon las normcis
éSiableddas por el: Comilé' de .Segúridad y .Salud. QGupqcjpncií. del IPSÍ-A y quq consblen en: 1)
Unq véz nnallzqdq'Ja;jornada laboral ordinaria u-horas exlraordinarios de liüb.ajq,. qpag.dr I.D.dgS. ■
las luiTii'n.drias.. de'5có.pecldr ó.cisis,. cqféleras, inicroóndcis, .eícélerci, y cualquier oiro. equipo- o
aparaio elécirieo que pueda generar eo'nalo de incehcli'ó .ért él, ár.ea'iqrr.éhdada: 2], a.s.ínnisnTq.,
clebéígn.: d.poyq'i: en lódés los ■sim.üldcrqs de evacuación del ediiicio orgcinizadós per el IPSFA; 3)
pcirlicip.ar, previa Gqóídinaóió.ri con él Gomiló ele .Seguiidcid y Salud' '0c.up.acior.ial de La
Delqnsoríb del Consumidor,-en reuniones y cap,GeiíaGÍ.o.hes eñ-Ids que .sécin convocados p.or él
Comliq- dé Seg.úriddd y- Sqlü.d Óc.üpdcipncii dq iPSFA; o) - .Guando .se realicen Irabajós. de.
manlenimleDlo. a :su.s équ¡po.s. (cómpu.lo, léjéTÓn.icq, élo.J,. ti.éSpués dé la jornada laboral,-deberá
n.Olilicdi' por escriÍG a la Jéldíura ;del Depariamenlo de Segúlidcid del' IP-SFA, por lo iTi'énps có.h
Ires días -de .cihl.iqlÍpqdQn del díq, lugqr, .hora y p,éi.sünaC q ingresar -o las inslalaciones.-p.ara
é'lé'eluar manienimienios; -a excepción de cuando- se- d.e.n' fallcfS qué réqüiergii la Intervención-.
inhiédiafa del p'ér.s.qnal 1éGn¡cOi .nolifÍcandD-igu.cilnieníe eídía, lugar, horá.y p.érsona! a ihgrésárd:
las. iiistaLdciones palq réalizar dicho mahíenimienlo: p) ios- 'inquilinos de la Torre- El S'aivador-
podcán Gol'ocar un .róLulo dé IdenllflGacíón eri él Tótem.inf'or;mqtivó ltlstdjqd.o ,al. frénle del GdlílGÍo,
correspcincliéridoiés'q-Id Defénsorfa del.Consumidor él primer espacio del éxjremo supe.rlór,. Ld ■
GÍdboraci.ón del rótulo liif.órríidliyo l.é corresponde a ios ¡hqulllnos, prévia'coordinación con- el
Depadainenlo de Servicios 'Generales', q) Devolver eFihmueblé an pl misFhO bupn. ésiqdó en que
:io lécibé,,- VIH. PROHIBÍGIOÑ.ÉS de LÁ DEFEÑSOUÍÁ del GONSUMlDOR.-VQuedá próhlbido, a Leí
Defensoría del -.ConsuiTiidor: a) Hqcer modiflGcicióhés esjruqlurqle's éii él inmueble sin previa
g'ylórizqqló,n éscTild 'del Arrendanle: h). Subarrendar- lo'lal ó poreialmphlé el in'muéblé qiréndqdo:
:c)' Alitiádehar m.cjléi'íqléS explosivos, lóxicos., intIqmabies.-GOrrQsivos, nocivos o-dé cudlqUiér plrd

-CONTRATO No. n/2023
REF. IPSFA No. -í-ArZOB
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clase proIMbidas- por la. Ley,- que pórigan en peligro- la ..sciluci ele; IOS. vebiños ele la -qoTnuni.ciag.
ínmecliqtq al inntuep!e,-sfen'do,responsqbilida'd del mismo, .cualquier daÉo Gausciclo al inmueble 0;
jefcierQs qué |lqc-en :us.o clel inmueblé- q habjlqri' ép el .mismú; y, d)' Ülilízcir el .áre'q ■déi-.tólü'n.ó "deJ, ■
edificio-Gomo salida -de p.ersenciL- IX.. C'ONÓiClDNES ESFECIAlTiSi -d),Tb£la.. mejorcí •.rOdlfeqciq qí
lihmuebléi queclgrá q fqyer del IPSEA -ciF linqlizqr el pTgzo del arrendamjénto, sin resjaonsabilidad
iéconómicq páYq-el. jRSFA; b) Tpdo,: .rnaréria|,, eq.üip'G), bien m.Uo.bi;e-,,:eníró -p.1róSv son pTgpiédqcl. d.ej.
Airenddlarlo siempre y.cuando 'fueren separables, ne gozando.el. Arrendante de: ningfih tipo de-
•derepbos; -sopré. ellos; C) En cgsO d® requerir ésp'gcios .úclicionales g los: ou'arénrg .espqe.ios
asignados' pdrd •estd.ctoDqmiéhtó dé; vébiculos,- yei seci p'qiti ylsltantes -o •empled.dos .elé: Id-
DefensorTci del';Co"nsumtd'oF,- podrán utilizar los-espacios .que,se eneu.eniren disponibíes en el
páiqggo frénté dd'o'rré'EISalvador ü un dósjo: préferenQjal-dg UN QÓ.LAR D'É LpS ESXÁ'&PS U'nIdPS
DE AfviÉRIC A por vehículo, el eudi deberá ser cancelado por él usu.drlo di iTióméhfó' dé. ingrésdr al
.parqueo, previa idenlificqoión. y-ouyo-horario de serví cío-es de lunes a viernes desde las-siete:

h.ord.s íiqstq las dteqiócho horqs; -El empleado d.é id ■peférisofíd dtírapfóbqrá s.ü. !s¡}u.ac.ién
mestrarrdo su earnet; el visllanie^ presentará-comprobante sellado de su esteidíq en.-ta. D.eren-S0rta

del eonsü'mldor;-d)-En eqsQ. que'.La-' .peíeT.i.so;ríd-del Cónsúmldol" por hiotlVQs jüsílfteqble's-'luylere
que-.dar p.ór ierralhddó el drrehdqmleh td driles .de finalizar él période éstdble.cído en el e.ontraloi- -

deberá dar avisa- con !\10VEN.t-A-:DfA'S d.e antidpaclón:al IP'SFA, y .durante-ese p'lazo> .a dar permiso
pq.ld que en horas.iiábiles. él Afre'hidgn-j'é puéd.q mosirqr el Inmueble q. p.osibles, 'interesgdos en SU
airén.damieht0 y-La Défensdríd del Consumidor déberd edñcéldr el. édrion de-cirrénd.dmienlQi
energíd; e[éoiriea; y agua potalále i^osta la fecha en que desalo)© el ihimueble; e) 'Una vez
(iifqlizcidq la )oina.d.cí laboral ordiédriq. y li.orgs extraordinarias dé irabajo. que, réqUceji 'los
empleados de La Defen-soría del iConsumidori no .se permitirá, la permanencid de vehículos éh

■éüqlqulBrd de los cuarenta estqGionaitiíentos asignados, salvo en cqsos especiales que' sean .
bien juslificqdds: y qué 'cuBnten cdh la autorización, de El ..IP-SFA, pora lo cual ;s.é esrgb'léc'e co'rho--
horari0:d'e trabajo pora-el personal de Lo defensoría del .Consumidor .desde las -siete: hasta las-
d,í.e;qih,uéve HoróSi d.é lunes 'g. yierhes y.sáb'pidés de sjete-: a.docé jlqr'gs; -el cugl. pOdríg se'r
rhódiíi.cdcio-. prevlq. -Goerdlnadión y' .comghlc.deióh ,GOn Ed JefalUra del: De'páífdméhlo, dé
Seguridad ■cleílPSFA;-f) Én caso do que el Insilfufo declda vender ehfnmuebl6,.-quedará sin-efecto
:el -présenté Góntratp, .sin responsabilidad ciigüilcr pqró él ÍRSIA, p.qra Ib c.uq! Se daré ayfsp pqr
escrito, al -.Arrendatario con NOVENTA DIAS -de anileipaciiin, ó efecto dé que pueda tener- el .

tí'ompó nec:esarlo para, buscar oíro ;inníiu'e|3lé pqra el misrnp Yl'esljno..'X-. M0D.jpl6AG!aN,.
'AAAP.LIACIÓN O PRÓRROGA: D.é jb'OmOh Qcy.erdo ei presé'ntu. cohfr'gtp igOdrá ser prOrrogqciQr.
expresando su voluntad las partes .mediante.notos'dirigidas: a lo arrendataria y- jo confirmación'

-  CONT'RATOj.tio. 11/2023.
. ' REP. IPSPA.No> /t-Á"-2()3.3.
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ele cice.pfGición de ósla, eiilendiendose eiue dichas prórrogas se haian baje- ícis mismas,

■.corididónós dé! pres,enie lioiilralo. ci. liignós qüe se emija; ürici- Sdenda del iTiismo', ÍócIq Iq gu.c|I.
formará parle inlegral.de esIe..cónlra1o; XI. DOCUMENTOS CC!,NT[IACTUALES! Forma p.dí"ie de ésle-

Coniitifo-y se' ¡lene -p'pr iriGorporacki al nnismo, con pleno -aplicadón' en lo que no s.e' oponga eil
•préseiUe cóillralo; kr hdlcl de, .óforla económico de [ech.ü cóidióe :de pc,iubfd de dos mi.l
'v.eínlidGs. .XlI. 'SOLUCIÓN DE CONFLICTOS.: Para resolver ias: diferencias, o c.onfliClos q.Ue. sUrgioieji
durqniddd Bj.é'cyClón délpreseni.e co'rilrdiü qn ibas; p~artes horqn-fodoJIo posible por resolverlo en
forind qmislos.ü, nlediaiiTe hégociciGiones diiecids póí mddi;ó de sus Cépresehtdni'és ó-ei.<3le0ddos
debidanienfó acredikidoSi dejando eonslancia escriia-en cota de los punios controveilldos y d.e

•  lOs soluciones' .en su GasO/ciu.ed.gndO expedijo en lodo edso' el 'dereclTo tíe.hacei' uso.de ids víüs' •
legerl©s.-.Gori'espohclie.nl.e5, üniediTién'fe on los purrfo.s .-donclé- ilo hüyq.irégddd .d Uh cicuérdo. XIII.
JÜRlSDlG'Gi.ÓN Y' LEYES APLICABLES: Las parles .Goniraianles di 'SUSGribir el joresente conlralo
c|u:e.ddó sdiTÍB,l|cÍ.as"q Jas Leyes de la Répúbiícci de El Sdlvpicloi', qplíCgbbí a e.ste .conl.ralQ,-
Asimismo, -señalari como' domlellio especial el dé Sdn -sgivcidor, p l.c'i co.rnp.O'lenGia dé cuyos
.iiibunqlés. se someién. XW.AUTÓRIZ-ACIÓN: El piesenle conlrgip se oiorga en Gumplimienlb a ia
•aul.orkdCipn cl.e Id Géi-énciq Senerql dei IRSFA, co.rilénida ■eiVlpargi'nqción de nfemoi'qñd.O con

Refeiénciei Gl-cero Cero Ires/'elos mil veiniilrós, de fecha, seis; de enero' de dos rail veiitlUrés. XV..

•FUENTE DE 'FlNANGÍAMÍENtOi Lo qn'érldcUafia h'GiCe const'qr que para cubrir, el comproniiso de'
esle coniraio se^ h,a .verilicado Id áslgnáci.ón. 'presupu.ésJdf¡'cj qórréspondíérile q.l qñp. dos-mil

•v.éinii.Irés, Xyi, DESIGNACIÓN DÉL ADMINISTRADOR DEL CÓNTRÁTO- Y SUS ATRIBUCIONES:. La.
Oéfe.nsoitci del Consunijeior dósignd ú. el(ia) Diléclor (g) "dél.Genfro'de,Sol,uci,ón de Coníroversids
de iei Defensoría del Consumidor como respoñsablé ele verificar él cuitipiii'niéi.i'to dé idS Cláusulas'

é'SÍgbléGidüs en ei presen.le 'C-oniraio'.. XVií. PROHIBICION DE- GE-SiÓN: Queda •éxpresamenie .
prohibido-g Ids pqrtés GQn.irgi.all.l'és Iráspdsar o ceder q .Guqlguiér Jíluio' Igí obligaciones, cjoé

'emanan.del pre5eníe.eQni;ral6-..la transgresión de esla disposición-dará' íug.qr Q.lq caducidad, del;
mismo. XVIII-. PENAUZÁCIÓN. POR ;AAORA: Ld 'morq en :el pago de- UNA CUOTA TRIMESTRAL,de
:afre.nd.eimÍenlo,: hár'á cadúcqT'él..-C.o(ltrüio, el ¡nc.umplirriient.ó d.ai'á 'déreclia 'd IPSFA pafq 'exigir l.g
loloiidad de 'la-deuda, obíigándQss 'LA D.EFENSORÍÁ DEL CONSUMIDOR d. désOcupór él in.mueiSié
arr'éindddp sin necesidad cié diligéiTCigs judícigies o. de cualquier oJrq cíase de' acción-.
'XIX.CAUSALES' DE'EXTINCIÓN: Erpf'ésenfe' cbnlrdlO -.s'e .éxiingulrá pór lds:slg.uíenles-dti.usg.s: a) Pqi:
.caducidad; b); por muluo .acuerdo -enfre las parles' Gonlralanies; y e]- por las-demás .c.aUsqsque
:sé deiérml'heh,|.éggi y c.on1rg:c!.u.a'!roé.n'le, Idl ConTq ¡a .cesjói'T;d'é.lqs' obligaciones:que'femcman del
■presenle Gonlraloi XX» OTRAS ES.TI.PULACi.0NE5. Ainbqs paríés-acuerdan .especiainXéhle qué no .

■podran y.li)i2qf pgrg'.5us íiheS g sg.ó'qr prevecho-cle los'símboÍQS,.nombres y GonGeplQs-asoeiados. a
GONTRA'FO'Mo. 11/2023
REF, IPSFA.No. 4-A4023
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DUraNSORÍA DEL CQNÍiUMíDOR
la Defensorio del Consumidor o el IPSÍ-A, XXi, LUGAR I'ARA RtClBIU |\10TIPlCAC|ÓNIíS; Cualquier
.nolificqcíón que deba o pueda, darso en vii'iud de edd Gdiiilrglo se iicircí por escrijo y se
eniregará en lormci . personal a por medio elecirónico, siempre que se deje conslancia
fehadenle de., su .jdéerJcibn. , Para Idl oieclo |a Deiensoríd séñaia sus oficinas y medios
eleetrónieos siquienies: Edificio Déíensoriq del Córisumldor, plan ele- Lci Ixigund, Calle.
Clrcunvqlaeión^ Edificio Velnie, Anilguo Cuscailón, leléfono dos cinco do's seis-nuevo cero eualro.
Ires y correó elecirónico: ijoci@e!e[ei'i.sorici.c¡oto.av: leléfonOS 2526-^031.3, asimismo, en fq se>dd.;
planici del edificio Torfe El Salvador con el Dlréctpi- cíe Ceníro dé Solución de eonir.Qversias, y
para e| , ;

Así se.

expresdron los;Olorganie.s en la calidad en que aclúaii' a qviienes expliqué los efeclos legales de
la presente Acta Notarial que consta de Ires folios úiíles; y lefdo que les hube todo lo e,sGriio"
íhlegrqméhie, en; un solo dclo, raiiíicaron su coniénldó y fifiTiamos Iq presenle en dOs originales
de igual leñor., bOY PE,

J ^ O
^

Llc,,,.Rl€tírdo Arturo Saiazcir Villalla'%^ C
Presídanle

pefensoríci dé! Consumidor INStlTUÍO DÉ PREVISIÓN SOCIAL
DE LA .pUERZA ARMADA
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