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'Sobre el presente docurriérito sé elaboró una versión públ/ca,de ?

*** cotiforirildad al Aft. 30 dé la Ley de Acceso ala Informaclórí Pública-
;;; j;. * lAi, (LAIP), protegiendo los datos personajes de jas partes que

*  intervinierón en el presente procesa; asi como dalos confidenciales,
*  según lo establecido ene! articulo 6 letras "a" '

Mí.v * "W- *
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CONTRATO ÑM 9/2023

NOSOTROS: OSCAR JOAQUÍN ORTÍZ MONTANO, de

. del domiciliG dé Id Ciudad y dedarlamehlo .con
Décumento Único de Identidad ntúrnéro

en este instrumentó oetuando en nombre y representación en mi caiidad dé
Director de Administración dé la DEfENSORÍA DEL CONSUMIDOR, Institución
d escentralizada del Gobierno de la Reptjblica de El .Salvador, con personalidad Jurídico
y patrimonio propio, con autonomía en lo administrativo y presupuestario, con número
dé Idéntificación Tributaria cero seiscientos catorce - cíenlo ochenta mil ochocientos:
Cinco ciento uno -- cuatro, calidad qiJe compruebo mediante el Acuerdo niTmeró
cuarenta y cinco de fecha catorce de mayo de ,dos mil dieciocho, emitido por el
presidente de la Defénsorío del Consumidor, licenciado Ricardo Arturo.Sqlazar Villalta,
en el cual se me designa pora adjudicar las adquisiciones y contrataciones por Libre
Gestión y se me faculta para firmar en el carácter en que actúo contratos cómo el
presente en representación da Ig institución, y en el Iranscurso del présente instrumento
me denominaré "LA CONTRATANTE" o "LA DEFENSORIA" y por otra parte

' ele . , empresario, del domicilio de
deparfamento de con DocunTento Único de Identidad

y Número de Identificación Tributaria
'  actuando eñ nombre y

represenlqclón en mi carácter de de la sociedad SERVI
ELECTROFRÍpS INDUSTRIALES, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede
abreviarse SEREFRI, S.A. DE C.V., sociedad anónima ele egpllai variable, de nacionalidad

del domicilio de ■ deparlqmento con
Número de Idenlifícación Tributaria >

, y con Número de Registro de Contribuyente del
Impuesto a Id Transferencia de Bienes Muebles y a la Presentación de Servicios (IVA)

calidad que compruebo mediante: I) fotocopia
certificada del lestim.onlo de la escritura publica de constitución de .sociedad', otorgada
g las trece horas del día dnte los oficios;
notariqies de ^ , inscrita en el Registro de Comercio al
númerO: de! Registro de
SóCiédddes, el en ja que consta que la
naturaleza, nacionalidad y domicilio son los que he expresado, y que su plazo es
indeterminado, que deniro de su tingjidad se encuentra otorgar actos cómo el presente,,
que j.g administración de la sociedad podrá estar confiada de acuerdo d Ip decisión de
la Junta General de Accionistas q un administrador único propietario o a cargo: de una
junta directiva, compuesld.por tres directores propietarios y tres suplentes, que tanto el
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gdminislrador único propietario y los miembros de la Junio Directiva durarán en sus
tunciones cinco años, pudierido ser reelectos, que Id represénloción judicial y
exirdjudicidi de Id sociedad y el uso de la firma social estará confiada al Director
Presidente de la Junta Directiva o al administrador único propietario, pediendo otorgar,
celebrar o ejecutar esta clase de actos o cóniralos: 2) Fotocopia Certificada pornolario
de la, credencial de la elección del .Administrador tínico Propiefario de la sociedad,
insciila en el Regisíro de Comercio, el día al número

del Regisirb de Sociedades;

en la cual consid que fui reelegido como ' para él
periodo de dneo años, que finaliza el día por lo que
me encuentro plenamenle fdcüllado para otorgar actos como el presente, en
ropiesenlación de ta referida soGÍedad; y en el transcurso del presente instrumenfo me
denoniinoré "LA CONTRATISTA", y en los caracteres dictios, de coñíormidad gl proceso
de libre geslión 10/2023, otorgamos el presente CONTRATO PARA "SERVICIOS DE
MAt^^TENlAAIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES ACONDICIONADOS DE LAS
OFICINAS DE LA DüFENSORÍA DEL CONSUMIDOR", que se regirá de conformidad a la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública (LACAP), su
Reglamento ylas-cláusulas que a cóntinuación sé detallan: I) OBJETO DEL CONTRATO; la
contratista se obliga a realizar el servicio de mantenimiento preventivo a los equipos de
aires acondidonddós de las oficinas de lo Defensoría del Consumidor, 11) PRECIO Y
FORMA DE PAGO: Id contraíante sé compromete o pagar a la conlratisld en conceplo
de precio por los séividós contratados, la cantidad de OCHO MIL SETECIENTOS
CUARENTA Y DOS DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($0,742.00), Incluyendo
el limpuesfo a la Transferencia de Bienqs Muebles y ola Prestación dé Sedidos. Los pagos
se realizarán bimeñsualmenie dé Iq siguiente manera: en SEIS (6) cuelas de UN Mil
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

$1,457.00). Los pagos'se efectuarán a treinta dígs sol© si presenta ceriificado MYPE o
sesenta dios después de que la coñlrátista presente Id; factura de consumidor final las
cuales deberán de traer adjunto el reporte de mantertimienlo realizado, el cual deberá
cúnlar con la firma y sello de los responsables de cada uno de las oficinas de Iq
Défensorld del Consumidor, y deben ser presentadas los primeros dieciséis días de cada
més en la Unidad dé Logíslica, donde se elaborará un acta de recepción én lo Unidad
Legíslica de la Deféñsóríd, la cual será firmada por el(la) Administrador (a) de conlrdio
y el contralisfa: posteriormenlé, !a faciura será remilidü a lo Unidad Financiera
Inslilucional, donde emitirán el Quedan correspondieñíe, los cuales serán eniregados
únicamente a la persona que la contralisla designe mediante carta, así mismo la
contratista deberá presentar declaración Jurada en la que establezca el número de
cuenta bahcdria que- designe para la realización de tos pagos. Dé acuerdo con lo
establecido en Oficié N" 8237, emitido por el Minisleiio de Hacienda, del pdgo
respectivo sé hará la retención del !%> que deberá ser reflejado en la factura de
consumidor final presentado. III) PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO Y PRESTACION DEL
SERVICIO: el plazo de ejecución del presehle Cpnlrdto.será dé once meses (I I) meses
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13EPENSORÍA1IEL CONSUMIDOR ; '
fcopIMos ci partir del mes de febrero al día trelhla y uno de diciembre de dos mii
veinlifrés, consisierité en 6 visitas bimestrales las cuales serán coordinadas con el
administrador de: contrato. fV) OBLIGACIONES DÉ LA CONTRATISTA: la contratista se.
obliga específicarnente a: a) Cumplir con io propuesto en sU oferta Tócnica y.
(Económica y las condiciones de los Términos de Referencia del proceso de Libre Geslión
N° 10/2023. Todo lo delaliado en su oferta técnica se considerará de obligatorio
cumpiimientó; b) La Contratista sé obliga a proporcionar al personal asignado.pgra el
nTantenimiento de los"aires acondiclGnados, el equipo de seguridad necésario pqrq Iq
reaiizqeión de sus' laceas tales como; cascos, zapatos de cubo Industriales, uniforme
completo, así corno ios herramientas básicas: jabón líquido especial, caja de
tierramientas y las demás establecidas en id oferta Técnica y Económica; c)
proporcionará ei mantenimiento preventivo bimensual según la caiendarizaelón
contenida en la oferta y acordada previamente con la Administradora del Contrato de
los OCHENTA Y NIJEVE (89) equipos de gires acondicionados, en las direcciones
indicadas en la cláusula V de este contrato; d) realizará el mantenimiento preventivo
bimensual, haciéndolo constaren un documenjo que contendrá la descripción rutinaria
del servicio, con sus observaciones y repuestos utilizados, si fuere e| caso. Dicho
documento será firmado y sellado por el con tratista y ei encargado de Iq oficina que
reciba el servicio; e) Deberá realizar ei mantenimiento dentro del siguiente horario: de
lunes a viernes de 8:00 qm a 4:00 pm y sábado según seq el caso de 8:00 dm a i 2:00
pm; f¡ E| mantenimiento será bimensual para los ochenta y nueve (89) equipos de aire
acondicionado en todas las ófidngs y det^erá realizar las siguientes rutinas de
mantenimiento preventivo consistentes en: Lavado de serpentines de evaporador y
condensador con jabón especial; lavado de filtros purificadores de aires; lavado de
rejillas de retorno, limpieza de difusores, revisión de motores ventiladores; revisión de
compresores; revisión de fajas; revisión de aspas y turbinas; tómd de lectura de
amperaje; toma de lecturas de presiones; toma de lectura de voltajes; limpieza de
drenaje; limpieza de bandeja de drenaje; cambio de terminales y cables recalentados;
revisión de termostatos, Switch y controles de velocidades; realizará dos (2), veces al año.
uncí limpieza exhaustiva de cada equipo, que incluya Ipvado del eyapórador, con-los
implemerttos y químicos necesarios y desmontaje y limpieza de turbinas;
espeGÍfiCamente en ios móduiós condensadores, limpieza, chequeo de corrientes de
operación de compresores y motores de ventilación, revisión de presiones de
refrigerante, chequeo de vibraciones anormales; g) atenderá las llamadas que le
realice la Defensond del Consumidor ante la ocurrencia de fallas en los equipos, lo cud|
deberá realizar enun tiempo para ei área de San Salvador no mayor dé tres (3) horas a
partir de reportada Iq fdllq; y para las Oficinas Regionales un tiempo de ocho (8) horas
como máximo. En cuanto al mantenimiento correctivo, lo contratista someterá para
aprobación de Iq Defensorio del Consumidor el presupuesto deiailando el costo de los
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repuestos, en base al diagnósiico realizado y deberá ser enviado al correo del
Administrador del Gonlrato, en caso de ser aprobado la reparación deberá ser realizada
inmedialamenle, exceptuando los casos en que algún repuesto no se encuentre en
plaza. Dicha cancelúción se hará en base al repuesto suininisirodo y Id maño de obra
no deberá ser cóbradü. La canlidiislq proporcionará garanlía por el servicio prestado
sin costo alguno, si el problema es ocasionado por la falla que originó el servicio. Paro el
caso de los repuesios surninislrados por la coniratísla, este será responsable de otorgar
la garantía perlinenle. V) LUGAR DE PftESTACIÓN DE LOS SERVIGÍOS- los servicios de
mantenimiento serán realizados en las siguientes direcciones: I) Defensorio del
Consumidor ubicado en Calle Circunvalación H° 20 Plan de la Laguna, municipio de
Antiguo Cuscatlán, departamento da La überlad; 2) Oficina de la Dirección del Centro
de Solución de Controversias, ubicada en Edificio IPSFA sexto nivel, en 55 Avenida Norte
y Alameda l^oosevett, del municipio y deparlamento de San Salvador; 3) Oficina
Regional de Santo Ana, ubicado en liarrio San Sebastián, octava Avenida Sur entre
Séptima y Nóvend calle Poniente, número quince, de la ciudad y deparlarnénto de
Sania Ana; 4) Oficina Regional de San Miguel, Ubicada entre Quince calle Oriente y
Octava Avenida Sur,. Centro de Gobierno departamental de Sqn Miguel, Antiguó
Italallón Arce, de la ciudad y depdrlamenlo de San Miguel; 5) Oficina del Tribunal
Sancionddor, ubicada en final Séptima Calle Poniente y pasaje "D", número 5143,
Colonia Escalón, de la ciudad y deparlamento de San Salvador. VI) OBLIGACIONES DEL
CONTRATANTE: lo Defensoría del Consumidor se compromete a: a) Pagar a Id
Coniratisla el valor del conlrato de acuerdo a las cifras presupuestarias para el año dos
mil veintitrés: y b) la contratante q través de la ¡Jnidad de Logística deberá nombrar a
la persona o personas que serán tas encargadas de ¡a manipulación del uso de ios
controles, termostatos o térmicos de los equipos de aires acondicionados dentro de Iq
oficina Central del t^lan de ¡a Laguna, y las demás oficinas de la Defensoría del
Consumidor, quienes serán capacitadas por la conlralista a petición de Id Unidad de
Logística y coordinará juntamente con los encargados, de cada Oficina Regional los
horarios respectivos para que permitan at personal el ingreso y brindar la Capacilación
a las; personas encargadas de Id manipulación de los equipos. Vil) FUENTE DE

. FINANCIAMIENTO: ja coniralante hace constar que para cubrir el compromiso de este
contrato se ha veriricqdo la asignación presupuestaria correspondiente ai dño dos mil
veinlilrós. VIH) DESIGNACIÓN DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS ATRIBUCIONES:
de conformidad con el qrllcuio ochenta y dos Bis de la LACAP, el (la) adminÍ5trador(a)
del contrato será el (la) jefe(d) dé la Unidad de Logística de ja Defensoría del
Consumidor, quien tendrá, las obligaciones,y atribuGíones que determina la LACAP y su
regldmenlQ. IX) PROHIBICION DE CESIÓN: queda .expresamenie prohibido o la
corvlratislci traspasar o ceder a cUdlqüier título IqS; obllgáciones que emanan del
presente conlrato. La transgresión a esta cláusula dará lugar ci la caducidad del
contrato, y además se podrá liacer efectiva la garahlía de cumplimiento de cohtralo.
X) CLASE Y MONTO DE GARANTÍA: para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
emanadas del presente controlo, la coniralisla otorgará a favor de la Defeiisoria del
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j^FENSQiXM D:dt CGNSUM^^^Cónsuraití de curaplimiepto de contrdto mediante fianza por eí valor de
QGHQCIENfOS SETENTA Y CUATRO DÓLARES CON VEINTE CENTAVOS DE DÓLAR LOS
ESTADOS UNIDOS Í3E AMERfCA ($874.20), que equivale ül Í0% dé! fnohlo total del
coniraío, Eda garantía tendrá vigencia de DOCE (T2) meses contados; desde la
vigencia del ddntrqto y deberá entregarse a Id Unidad de Adciuisiciones y
Coniratáciones Institucional, dentro de los diez; días hábiles siguientes a Ig suscripción
dé) presente cónirato., ia garantid :sera devuelta sj la Gontrcitistd la requiere, cuando
Haya cumplido sus Obligaciones contractuales. Xl) CAUSALES" DE EXTINCIÓN: esté
cantrafo se extinguirá por las siguientes causas Por la caducidad, por muluo acuerdo
entre Iqs partes eontrdtantes, porTevocqcióh y partas demás causas que sé determinen
contractudimentej tal como Iq cesión de las obiigaGlones que emanan del presente
contrató, debiendo: seguirse en cadci Cdso, ©I pracedimíentO qge regulq el artíqülQ 81 y
Siguientes del Reglamento de Id LAGAP y demás noimátlva aplicable. XII) SANCIONES
POR ATRASOS IMPUTÁBEES A LA CONTRATISTA: sin perjuicio de lo señalado en; el inciso
prirnerodel articula treinta y seis de la LACAP, en caso de mora en el cumplimiento por
parte de Iq coritratista: de las obllgqclónes emanadas del presente contrato se
aplicardn, además, las multas establecidas en el articulo ochenta y cinco de la dtada
Ley, La cónlratlsta expresamente se somete a las sandipnes qué emanaren de latey o
del presente contrato los que serán impuestas por la InstilUclan contratante, qi cuya
íílIlScíuAicff ^ imposición; Xlll) DOCUMENTOSCONTRACTUALES: forman parte de este eonirata y selienen como lincorporados al
tyismo, con plena aplicación en la qge no sé opongan al mismo, losi siguientes

y económica de lo contratista, h) Términos de referencia
AAJirA^S, I éumplimienfo . de contrato.. XIV) MODíFICACIÓt4,AMPLIACION O prórroga: el presente Contrato podrá ser modificado o ampliado en
cuq quiera de sus partes, o prorrogado en su. plazo da Común acuerdo y de
conformidad con lo establecido :en ios. artícglGs 83 y 83Va de lo LACAP, siernpré que
concurría Una de las siguientes átuaciones: o) Por mqflvós de caso, fortuifo o fuerz:a
mqyor: b) cuando existan nuevas necesidades; c) cuando surjan causas Imprevistas. Én

Defenforía eitijUrá lo .córrespondieníé resolución de .modificdcíón
aiTipiiacion: o prorroga, y del monto de la garantía de cumplimiento de contrato segúrí
ap iquev lq cual, una vez firmada y aceptada por la :contralista permitirá acredilar la
.Obligación conlraGluai resultante de dicha ampliación, modifiodcíón o prórroga
juntamente con este Iristrumenfo. XV) SOLUCIÓN; DE CONFLICTOS: para resolver las
diferencias o confliciosaue, surgieren durante la ejeoOción del presenfe: contrató se

^  I tóy de Adquisiciones "y
f  ÍWAPJ con excepción del arbitraje. XVI)JURISDICCIÓN Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO: para los efectos de este

Contrato las^ partes se somefen a la LACAP, así como, o id legislación vigente de la
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República de El Saívacloren lo que aplique, y señalan cómo ^
Salvador, d la compéiencia de cuyos Iribunales se someten. XVII) LUGAR PARA RECÍB R
NOTIFICACIONES; cualquier notifiGaGÍón que debd o puéda darse en yirluc O es e
eontrato se hard por escrito y se énlrega.-á-en torma peisonal o por medio electrónico
o fcix siempre que se deje constancia fehacienie de su recepción, Para tal caso la
Defensorio señala sus oficinas y medios eleclrónicos siguientes: Edific o Defensoi.a del
Consumidor. Pian deaa. Laguna. Calle Circunvalación, edifico
Antiguo Cuscatián, departamento ele La Libertad, telefono 2526-90^3 y correo
eledrónico: UQGj@dsfemüiM£lto La conlratisto señala como dirección y medios
elecliónicos los electrónico:
inunidpio y cpai um ^ nos expresamos, quienes enieradosy conscionles

de los lérminos y efectos lególes deí presente Coñifqtó, ratificamos su conl^ildo, en fe.
de lo cual firmamos en la ciudad de Anüguo Cuscdllón, a los diex días del mes de
febrera de dos mil ve ntitrés.

/o iitltasiaffliiisí ^
iiíB&WJoaéA

Ing. Oscar

d«|ccS,n««r SERVI EEEcÍrÓfRIÓS INDUSTRIA®, SADÍ C.V.


