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‘ oy conformidad al Art. 30 dé la Ley de.Acceso a la Informacibn i
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N interviniefon enei presente proceso; asl gomo datos o
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CONTRATO N° 19/2023

Nosomos OSCAR JOAQUIN om[z MONTANO, de :
- . . del domicilio de la ciudad'y depariomenlo .con
Documento Unico de Identidad ndmero
~ enh este instumento acfuando: en nombre RY; represeniacnon en mi cdlidad de-
Director de Administracion de la  DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Instifucién
descentralizada del Gobierno de la Repdblica de El Salvador, con personalidad juridica
y pattimonio propio, con autonomic en lo administrativo y presupussiario. con nOmers:
de ldentificacién Tributaria cero seiscientos catorce ~ ciento ochenta mil ochocientos.
~ cinco - clento uno -~ cudtre, calidad dque compruebo mediante -el Acuerdo nimero
cuarerifa y cinco de fecha catorce de mayo de dos mil dieciocho, emitido por ¢l
presidente de la Defensoria del Consumidor, licenciado Ricardo Arturo Salazar Villalt,
en el cual se me designa para adjudicar las adquisiciones y confraldciones por Libre
Gestién y se me faculta para firmar-en el carécter eh que actio conlratos como el
presente en representacion de la institucion, y en el franscurso del presente instrumento
me denominaré “LA CONTRATANTE” o “LA DEFENSORIA" y por ofrd parte ’
. de - - empresario, del demiciio de
deparfamento de . con Documento Unico de Identidad
y:-NUmero de ldentificacion Tibutdria
- actluando en nombre y
represeniacion en mi cardcter de. de la sociedad SERVI
ELECTROFR{OS INDUSTRIALES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPlTAL VARIABLE, que puede
cbreviarse SEREFRI, S.A, DE C.V., sociedad andnima de capital varlable de nacnonalldqd
del comicilio de ~ deporlomenfo : con
Numero de Identificacion Tributaria )
. Y con Numero de Regisho de Contribuyenite del
Impuesto.ala Tranéferencia de Blenes Muebles y a la Presentacién de Serviclos {IVA)
cdlidad que compruebo mediante: 1) fotocopla
cerlificada del I@shmomo de la escritura publica de constitucidn de socisdad; oforgada

a las frece horgs del dig ante los oficios
notaricles de , . insciita én el Registro de Comerclo ol
nomero. . .del Redistro de
Sociedades, el en la que censta que la

naturaleza, nacionalicad y domicilie son los que he expresado, y que su plazo es
indeferminado, que dentro de su finalidad se encuentra oforgar actos como el presenie,,
que la administracidn de la sociedad podréd estar confiada de acuerdo-ala decision de
la Junta General de Accionistas o un administrador Unico propietario o cargo.de una
junta directiva, compuesta por tres directores propietariés y tres suplentes, que tanto el
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aclministraclor Unico p10p|etc1no y los miembres de la Junla Direcliva duraréan en sus
funciones cinco Cios, pudlendo ser reelectos, que Id represeniacion judicial y
exirajudicial de la sociedad y el uso de la firma social estara confiada al Director
Presidente de la Junia Direcliva o al administrador Unice propietario, pudiendo otorgar,
celebrar o ejecutar esta clase de actos o conlralos; 2) Fotocapia Cerlilicada por nolario
de la credencial de la eleccion del Adminisirador Unico Propietciio de la sociedad,

iriscrita en el Regisiro de Comercio, el dia al nimera

' "~ del Regisiro de Sociedades;
en la cudal consla que fui reslegido como ¢ pard el
periodo de cinco anos, que finaliza el dia por lo que

me encuentro plenamenle fdcullado para oforgar aclos como el presente, en

represeniacion de la referida sociedad; y en el franscurso del presenle instumento me

denoiminaré "LA CONTRATISTA", y en los caracteres dichos, de conlormidad gl proceso

de libre geslion 10/2023, olorgamos el presenie CONTRATO PARA “SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES ACONDICIONADOS DE LAS
OFICINAS DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR", que se regird de conformidad ala Ley

de Adguisiciones y ‘Conlralcciones de la Adminiskacion Publica {LACAP), su

Reglqmen [o) y ias cl‘dusul‘ms quo a comi‘nuc:\cién se detollcm I) OBJETO DEL CONTRATO' i

agires ac,ondlcmncidos de lcis oﬁcnncls vdo lcx Defensoria del Consumndou Il) PRECIO Y
FORMA DE PAGO: I conlralante se compromele a pagar a la confralisia en conceplo
de precio por los servicios conlratadoes, la canfidod de OCHO MIL SETECIENTOS
CUARENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($8,742.00), incluyendo.
el Impuesto ald Transferencia de Bienes Muebles y ala Preslacion dé Servicios. Los pdgos
se realizaran bimensualmente de la siguiente manera: en SEIS (6) cuolas de UN MiL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
$1,457.00). Los pagos se sfecluardn a freinta dias sole si presenta cerlificado MYPE o
sesenta dias después de que la contralista presente la faclura de consumidor final las
cudales cdeberdn de traer adjunio el reporle de mantenimiento realizado, el cual debera
conlar con la firma vy sello de los responsables de cada uno de las oficinas de la
Defensaria del Consumidor, y deben ser presentadas los primeros dieciséis dias de cada
mes eitla Unidad de Logistica, donde se elaborard un acta de recepcion énla Unidad
Logistica de la Deféerisorid, la cual serd fimada por ellla) Administracler (@) de contralo
y el confralista; posteriormente, la faciuta serd temilidd @ la Unidad Financiera
institucional, donde emilirdn el Quedan correspondiente, los cuales seran enfregados
Unicamente o la persona que la confratisia cesigne mediante carta, asi mismo la
contratista deberd presentar declarucion jurada en la-que eslablezea el nomero de
cuenla bancaria que designe pdira la redlizacion de los pagos. Dé acuerdo con 1o
establecido en Oficio N° 8237, emitido por el Ministerioc de Hacienda, del pdgo
respeclivo se hard la refencion del 1%, que deberd ser reflejado en la faclura de
consuinidor final preseniddo. 1y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO Y PRESTACION DEL
SERVICIO: el plazo clo gjecucion del presente Conlrato sera dé once meses (11) meses
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":v.'-CON:OdOS a partir del.mes de febrero @l dia trelnla y uno de diciembre de dos mil

veinhlres. consistente en 4 visitas ‘bimestrales los cudles serdin coordinadas con el

admiristrador de: confrato. V) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: la confratista se.
obliga especificamente a: a) Cumpllr con lo propuesto en su oferta Técnica y-

Econdmicay las condiciones de los Términos de Referencia delproceso de libre Geslidn
N°e 10/2023. Todo lo delallado en su oferta técnica se comsiderard de obligatorio
cumplimiento; b) La Contratista se obliga a proporcionar-al personal asignado. para el

mantenimiento de los aires acondicionados, el equipo de seguridad necesdrio para la

realizacion de sus tareas ioles como; -cascos, zapatos de eubo industriales, uniforme
completo, asi como las herramientas bdsicas: ]abon hquxdo especial, cdja de
herramientas y las .demds establecidas en la oférta Técnica y Econdmica; c¢)
proporcionard el mantenimiento preventivo bimensual se‘gl‘Jn la - calendarizaclon
contenida en la ofertay acordada previamente con o /\dmmlsfradom clel Contralo de
los OCHENTA Y NUEVE (89) equipos de cires acondlctonodos, en las direcciones
indicadas en la cldusula V de este contrato; d) realizaré el manteniniiento preveniivo

bimensual, haciéndolo constaren un documento que contendrd la descripcidn rutinaric -

del servicio, con sus observaciones y repuestos Ulilizados, si fuere el caso. Dicho
documento serd firmado y sellacdo por el contratista y el encargado de la oficina que

Teciba el servicio; @) Deberd realizar el mantenimiento dentro del siguiente harario: de’

lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 pim y sdbado segin sea el caso de 8:00 am a 12:00
pm; f) E mantenimiento seré bimensual para los ochenta y nueve (89) equipos de aire
acondiciondado en fodas las oficinas y deberd realizar las siguientes rulincs ce
mantenimiento preventivo consistenfes en: Lavado de sempenlines de. egvaporador 'y
condensador con fabén especial; lavado de fitros purificadores de alres; lavado de
rejillas de retomo, limpieza de difusores, revisién de riotares ventiladores: revisidn de
compresores; revision' de fajas; revision de aspas y turbinas; foma de lectura de
ampergje; tomd de lecturas de presiones; toma de lectura de’ voltajes; limpleza de
drenaje; impleza dé bandeja de drencje; cambio de termindles y cables recalentados;

revision de termostatos, Switch y confroles de velocidades; recilizard dos {2) veces al afio.
‘uha limpieza exhaustiva de cada equipo, que incluya lavado del evaporador, con-los.
implemenfos y quimicos necesarios: y desmonfq]e y limpleza de turbinas;

especificamente en os modulos condensadores, limpieza, chequéo de corientes de
operaclon de compresores y molores de ventilacion, revision de presionss de
refrigerante, cheduec de vibraciones anormales; gy atenderd las llamadas que le

realice la Defensorfa del Consumidor anie la ocurrencia de fallas en los equipos; lo cudl

deberd redlizar en.un tiempo para el drea de San Salvador no mayor dé fres (3) horas a

‘partir de reportacla la falla: y para las Oficinas Regionales un tiempo dé ocho. (8) horas.
como mdaximo. En cuanto al mantenimiento correctivo, la coniratista someterd parar

aprobacion de la Defensoria cel Consumidor el presupuasto delallando el costo de los
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repuestos, en base al diagnostico reclizado y deberd ser enviado al comeo del
Administrador del conlrate, en caso de ser aprobado la reparacion deberd ser redlizada
inmedialamenle, excepluando los casos en gue alguiy repueésto no se encuentre en
plaza. Dicha cancélacion se hard en base al repuesto suminisirado y la mano de obra
no deberd ser cobrddd. La conlrcilisia proporcionard garanlia por el servicio prestado

sincosto alguno, si el problema es ocasionade porla falia que originé el servicio, Para el

caso de los repuesios suminisirados pot la conlratista, este serd responsable de olorgar
la garanlia perlinenle. V) LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: los servicios de
manlenimiento serdn redlizados en las siguientes direcciones: 1) Defensorla del
Consudimidor ubicado en Calle Circunvalacion N 20 Plan de la Lagund, municipio de
Anliguo Cuscalldn, departamenito de La Liberlad; 2) Oficina de'la Direccion del Ceniro
de Solucion de Confraversias, ubicada en Edificio IPSFA sexto nivel, en 55 Avenida Norle
y Alameda Roosevelt, del municiplo y deparlamento de San Salvador; 3) Oficina
Regional de Sama Ana, ubicado en Bario San Sebasiidn, octava Avenida Sur enlre
Séplima y Novena calle: Ponienie; nimero quince, de Ja ciudad v deparlamento de
Sanla Ana; 4) Oficina Regional de San Miguel, Ubicada enlie Quince calle Oriente vy
Oclava Avenida Sur. Centro de Gobiemo departamental de San Miguel, Anliguo
Balalion Arce, de la ciudad y depcrlamenlo de San Miguel; 5) Oficina del Tribunal
Sancionador, ubicada en final Séplima Cdlle Poniente y pasaje "D nimero 5143,
Colonia Escaldn, de la ciudad y departamenlo dé San Salvador, VI) OBLIGACIONES DEL
CONTRATANTE: & Defensoria del Consumidor se compromele < ) Pager o la
Conlralisia el valor del conlrato de acuerdo a las cifras presupuestarias para el ano dos
il veinitrés: y b) la contratante a traves de la Unidad de Logislica deberd& nombrar a
la persona o personas que serdn las encargadas de la manipulacion del uso de los
conlroles, lermostales o térmicos de los equipos de dires acondicionados denlro de la
oficing Cenlral del Plan de fa Laguna, y las demds oficinas de la Defensoria del
Consumidor, quieties serén capacitadas por la contralisia a pelicion de la Unidad de
Logistica y coordinard juntfamente con los encargados. de cada Oficina Regional las
horarios respectivos pdra que penmitan al personal el ingreso y biindear la capacilacion
a las personas encargadas de ld manipulacion de los equipos. VII) FUENTE DE

FINANCIAMIENTO: la conlralante hace constar due pard cubrir el compromiso de esle

contfalo se ha verilicado la-asignacion presupussiaria corespondiénte al ano dos mil
veinlilrés. Vill) DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS ATRIBUCIONES:
de conformiddd con el arliculo ochenta y dos Bis de la LACAP, el (la) administrador{a)
del conlrato serd el (la) jefela) de la Unidad de Logistica de la Defensoria del
Consumidor,. quien tondrcn las obligaciones. y alribuciones que determina la LACAP v su
reglamento. 1X) PROHIBICION DE CESION: queda expresamenle prohibido < la
coniratisla hnspcm:n o ceder a cudlquier tilulo lay pbligaciones que emanan det
prasenie confrato. La fransgresion a esta clausula dard lugar la caducidad del
contralo, y ademds se podrd hacer eleclivala garanlia de cumplimienlo de conlralo.
X) CLASE Y MONTO DE GARANTIA: para garanlizar el cumplimiento de las obligaciones
emanadas del presente conlralo, la conlralisla olergara a favor de la Defensoria del
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DEFENSQRIA DEL CONSUMIDOR,

“Cohsumidor una garantia de cumplimiento de confrato mediante fianze por el valor de =~

OCHOCIENTOS ‘SETENTA Y GUATRO DOLARES CON VEINTE GENTAVOS DE DOLAR LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA -($874.20), cue equivale -al 10% del monto total dei
conlrato;: Esta garantia tendré vigencia de DOCE (12) mieses ‘contados desde la:
vigencia del confrato y deberé enlregarse & la Unidad de Adcuisiciones v

Conlrataciones Institucional, ‘dentro de. Tos diez, dias hablles siguientes o la suschipcion

del presente contralo. La garantia serd devuelty si la Contratista e requiers, cuando.
haya eumplido sus obligaciones contractuales. X1) CAUSALES: DE EXTINGION: este
contrato se ex_ﬁnguiréi por las sigulentes causas Por & caducidad, por mulug acuerdo
entre las partes confictantes, perrevocacion y porias demds causas que se determinen -
confraciudimente, tal.como la cesidn de. las obligaciones que emandiv del presente
contrato, debiendo seguirse en cadd caso, ef procedimiento que reduld-el ariculo 81 y
siguierifes del Reglamenito de la.LACAP y demdis narmiativa aplicable. XIf) SANCIONES
POR.ATRASOS IMPUTABLES A LA CONTRATISTA: sin perjuicio de lo sefialado en gl inciso
primero del arliculo reintary seis de'la LACAP, en caso.de:mara en el cumplimiento. por
parte de la confratista. de las obligaciones emadnadds del presente confrate se.
aplicardn, ademdés, las multas establecidas en el articulo ochentary cinco de la citada
Ley, La confratista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de laley 6
del presénte. contrato Jas. que serdn impuestas por Ic Institucian conlfratants, o cuya
compelencia se fomels a electos de ld imposicidn, Xy DOCUMENTOS
‘CONTRACTUALES: forman. parte de asle Confrato v se fienen como incoiparados al
mismo, con plénd aplicacién en o que no sé opongan al mismo, los siguientes
documentos: a) Ofertatécnicay economicade la conlratista, b) Términos de referencia
N® 1072023, 'y c] Garaniia de cumplimiento - de confrato. Xiv) MODIFICACION,
AMPLIACION O PRORROGA: el presenie Conlrato podréd ser modificado o dmplidde en
cualquiera de sus partes, o prorfogado en su. plazo de comiin acuerdo y de
conformidad con lo establecido en los articulos 83 y 83-A de la LACAP, siempre -que
concurta una de as siguientes situaciones: a) Por motivos de caso. fortuito o fuerza

‘mayor; b) cuando existan nuevas necesldades; ¢} cuando surjan causas Imprevistas, £n.

tales casos la Defendoria emilird la correspondients resolucién de modificacién,
ampliacién o prérroga; y del monto de la garaniia-de cumplimienio de Cjonfrmofseg_t’m_
aplique, la cudl, uria vez firmada y aceptada por la contratista permilird acreditar la
obligacion confractual resulfante de dicha ampliacion, ‘modificacién. o prérogd,
juntamente con este instrumento. XV) SOLUCION: DE CONFLICTOS: para resolver las
diferericios o conflictos .que. surgleren durante. I ejecucién del presente: contrats se
estard. a lo dispussto en el fifilo VI, Caplftulo | de la Ley de Adquisiciones: y
Contrataciones de la Administracion Bdblica (LACAP) con excepcién del arbifraje, XV1)
JURISDICCION 'Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO: para los efecios de este
Confrate las partes se semelen a la LACAP, asi como a la legislacion vigente de la

CONTRATO No. 19/2023
Pipginn - 8« de 6.




Republicu de Bl Salvadoren lo que apligue, y sefidlan coimo domicilio especitl el de San )
salvador, ¢ la compealencia dé cuyos ibunales se somgten. XVil) LUGAR PARA RECIBIR
NOTIFICACIONES: cualguier nofificacion que debd o pueda darse en yirfud de esle
Confrato se hard parescrilo vy se enlfegard en forma personal o por media electronico
o fax, siempre gue sé deje constancid fehacienle de su recepcion, Parg 1ol caso la
Geferisoria sefdla sus oficinas y medios eleclionicos siguientes: Edificlo Defensoria del
Consumiclor, Plan de La Laguna, Caile Circunvalacion, edlificio veinle, municipio de
Anliguo  Cuscallan, departlamenio de La Libertad, teléfono 25267043 y comeo
alecirénico: udci@delensoric.qob.sy. Ld conlralisia sefcla como direccién y medios

eleclidnicos los siguientes: -
municipio y deparfamento coneo electrdnico:

~ Asi nos expresamos, quienes enterados yconscienies
de los 1erminos y efeclos legales del presente Conlicto, ralificamos su conlenico, en fe.
de lo cual fitmamps en la civdad de Anliguo Cuscdlldn, a:los diez dias del mes de
febrero de dos mil veinlitrés. .
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Direclor de Adminlsiiacion N T el T
pafensoria del Consumidor SERVI FLECTROFRIOS INDUSTRIALES, S.A. DE C.V.




