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"Sobre el presente documento se elaboré una
version publica,de conformidad al Art. 30 de la
Ley de Acceso a la Informacién Pblica (LAIP),
protegiendo ios datos personales de las partes
que intervinieron en ei presente proceso; asi
como datos confldenCIaIes segin lo establecido

I articulo 6 let ""fy 24 de | LAIP,"
DEFENSOR A DEL L,ONSUMIL)()R en elarticdlo 6 letras "a" 'y, 24 de Ia

RESOLUCION DE MODIFICACION Y AMPLIACION N°4/2023 AL CONTRATO
- N°10/2023 “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y CELULAR PARA LAS OFICINAS DE
LA DEF"ENSORTA DEL CONSUMIDOR”

" Enla Defensoua del Consurmdor, el dfa dieciséis de noviembre de dos mil veintit és, con

relacion al Contrato N.” 10/2023 que tiene por objeto la pleq’cacgtén de ser |1(:10 de
telefonia fija y celular para las oficinas de la Defensoria Mdel Consumidor, sus@:rito en
fecha seis de enero de dos mil veintitrés, por el ingeniero Oscar Joaquin Ortiz Montano<
en su calidad de Directér de Administracién de la Defensorfa del Consumidor y por el
sefior . en su calidad de apoderado especial de la

sociedad CTE TELECOM PERSONAL, Sociedad Anénima de Capital Variable, que se

.puede abreviar “CTE TELECOM PERSON AL,S.A.deCV.”

CONSIDERANDO:

|
|
i
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1
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L Que el referido contrato tiene poi' objeto el servicio de telefonia fija y celular para

las oficinas de la Defen.soria del Consumidor.

IL  Que el Contrato N.° 10/2023 fue suscrito el dfa seis de enero de 2023 para un plazo,
de doce (12) meses contados a partir del mes d(; enero al treinta y uno de
diciembre de dos mil veintitrés, por un monto de CUARENTA MIL, DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA EXACTOS ($40,000.00), incluyendo
IVA, pagaderos mensualmente de acuerdo al consumo reflejado, sesenta dfas

después de la entrega de la factura de consumidor final,

ML Aunadoalo ya mencionado, el contrato N° 10/2023 fue resultado del proceso de

Libre Gesti6n N° 5/2023 deqalrollado al amparo de la Ley de Adquisiciones y
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DEFENSOR A DEL (JO NSUMIDOR,

Contrataciories de la Administracién Ptblica (LACAP) y suscrito. por el ingeniero

‘Oscar Joaquin Ortiz Montano, en su calidad de Director de Administracién de la

Defensorfa del Consumidor, quien habia sido ‘designado por el Presidente de la
Defensorfa del Consumidor Licericiado Ricardo Arturo Salazar Villalta para

adjudicar adquisiciones y contrataciones realizadas bajo la Libré Gestién.

Que la licenciada Yanci del Carinen Gallo Céceres, en su calidad de jefa- de la
Unidad de Logfstica y Admirnistradora de Contrato, remitié nota a la contratista
CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V, en fecha 09 de noviembre de 2023, en
la que expresé que durante el transcurso del presente afio, la Institucién ha
enfrentado diferentes coyunturas nacionales que le obligaron -a incrementar el
servicio de telecomunicaciones para el desarrollo del trabajo de campo, razén por
la que, solicita su anuencia para ampliar el monto del contrato NO. 1072023 bajo

las '111i81nqS ~'(;qndiczionesxcontr_atac'[as.

I

Que en nota de fecha 10 clc novmmble de 2023 el Sr. Callos Maurlcxo Domtt:-
'PERSONAL S.A. de C_V mamfcslé que daba pm acopl:ada la amphacmn al.
‘monto del contngo soI1c1tado pcn la Llcepmada Gallo C"xce1es, a lns efcclos de.
br 1nda1 el servicio’ de Telefoma fua y cdulgu p"na las, oﬁcm‘ta dc. la Qefeusoua del

.2

rConsumldm, m*mtemendo la,s m;smas condlcmnes contr ag:tuales;. -

Que medyante sohmtud de compla Na 0 070/ 2()23 de’ feclu tl,ch de qoviembre de

2023 la Licenciada Gallo Céceres en su cahdad de Adminﬂ&trado;a dcl Conuatp_
10/2023, expresé que a tal fecha se ha agotado el Coutlato de vaxcio de Telefoma
Fija y Celular para las oficinas de la DC, solicitando amphar (;l contrato en
referencia, en la clausula III. Precio y Forma-de pago, en lo relacionado’ a

increémenitar el monto del contrato hasta por la cantidad de OCHO MIL 00/100
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DOLARES DE'LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. ($- 8,000.00),. con ¢l
proposito de garantizar el servicio de telefonia fija y celular, ast comoellespectlvo
4;pzigfq hasta -diciembre ‘del afio 2023, bajo las ¢otidiciones pactadas en el contrato

. ‘original.

'

Que mediante ¢l Decreto. Leglslatlvo 652 dél vemtmmco de entero del afio e curso;
_'pubhcado en el Diario: Oficial No. 43, tomo No. 438, de. fecha dos de- ‘marzo de
© 12023, se cred la Ley de Compns Puablicas~LCP-, normahva»queentxé en: v-1genc1a
el 10'de marzo de2023; derogando la LACAP. A su vez, el articilo 188 mc' 1° de la

"LEP prescribe que, a partir desu vigencia todas: las.adquisiciones y contratacxones

!
que se hubieren celebl ado bajo la vigencia de 1a LACAP yen las.que y1 5€ haya

nuc1ado el proceso de contratacion 1espect1vo coptinuaran r1g1endose por Ta

misima hiasta su conclusu&n, salvo si gse-intr odu]elen modificaciones a la

contractual posteriores ala-vigencia de:esta Ley, efi cuyo taso, se aphea_l.-_é..la LCP.

14
)
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Que de conformidad con el articulo 158 de la LCP denominado
MODIFICACIONES EN CONTRATOS Y ORDENES DE COMPRA, las

modificaciones de contrato y de 6tdenes -de «comipta derivadas .de todos los

miétodos de contratacién, originadas. por causas surgidas-en la ejecucion

contractial 1 otias 'néceS‘idaﬂegz' como prérr;qggsy,,seréw solicitadas y validadas por
el Administrador del Contrato y demds Areas-técnicas. que sé estime pcltmentes :
seran. tramitadas: por la UCP y aprobadas pot 1a autoridad competente 1feJaspect1va_
que: ad]udlcé el procedimiento de-adquisicién dél cual derivan, A suvez,. el monto
de las: modificaciones a: realizar no ‘podra exceder en incrementos det vemte por

ciento -20%--del monto ongmal del contrato wor den: de- comp1 8. 1eahzada eniha

'.las miodificaciones c_on‘cl_fac,t}_lal.es_ sin \s_uste,nt.al. debldameme. que se ;e;fe'.c_'tuan: por

relacidn,
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citcunstancias imprevistas surgidas en la ejecucion.

Que mediante el acuerdo ntimero 110 de fecha 15 de noviembre' de 2023, el
Presidenté de la Defensorfa del Constimidor Licenciado Ricardo Arturo Salazar
Villalta, tomando como fundamento lo establecido eni los atticulss 18 y 19°dé la
LCP,. delegé, al Ingeniero Oscar Joaquin Montano, para que, a E‘ayth(g;;l_'e esa fecha y
en su calidad de Director de Administracion de la institucion,; 'tenga la facultad
para realizar adjudicaciones, aprobar documentos de solicitid de ofertas y
adendas y demdés procedinientos de seleccion de contratistas, sascribir contratos y
oOrdenes de 'Compl% d‘e‘ obras, bienes y.servicios de no consultorias, asi como
también de servicios de consultorfas, en los casos de Comparacion .de Precios;
C(')htratac‘ii')‘h'Dirécta_,_ siermpre que el monto de la adquisicién seéa meénor o igual al
equivalente de doscientos cuarenta salarios (240) nifnimos mensuales del sector
comercio; Baja. cuantfa; y, Contratacién de servicios de consultorias contenidos. en
el articulo 38 de la LPC; siempre que el monto de la adquisicién sea menor o igual
al equivalente de doscientos cuarenta salarios (240) minimos meénsuales del sector
comercio; Compras en Linea, Catalogo Electrénico derivada de convenio marco 'y

Subasta Electronica Inversa

Que. segtin sé-deriva de todos los considerandos que preceden, dado que: la
modificacion al servicio de telefonfa fija y celular para las oficinas de la Defensoria

del Consumidor, es una herramienta esencial para el trabajo institucional, el cual

se ha visto acrecentado debido al incremento en las tareas e vigilancia del

mercado tales como- sondeos de precios, inspecciones y auditorfas a diferentes

‘proveedores y distribuidores a nivel nacional, generado por diversas coyunturas

acaecidas en el presente afio que la Defensorfa ha atendido, es que se vuelve

necesario ampliar el monto hasta por un veinte por ciento -20%- del monto
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DEFENSC )R IA DEL C“ONSUMII )OR_

original establecido en el contrato N° 10/2023, el cual ademés no excé:ede del
porcentaje de incremento previsto en la legislacion aplicable, razén p01|' la que,
que se considera que se ha dado cumplimiento a los elementos facticos y ):Llridicos
establecidos tanto en los arts. 18, 19 y 158 de la LCP, siendo en consfecuencia

procedente autorizar la presente modificacién contraetual.

POR TANTO:

Con base en las consideraciones antes expuestas, disposiciones legales citadas y en lo

establecido en Ia Cl&usula XIV MODIFICACION, AMPLIACION Y PRORROGA del
contrato N.° 10/2023, se RESUELVE:

L. Modificar la clausula IIT del Contrato N.° 10/2023, suscrito en fecha seis de |ene1*o de

dos mil veintitrés en Io relativo a incrementar el monto hasta en OCHO MIL 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA ($ 8,000.00), IVA
incluido, para cubrir consumos pendientes de facturar de los meses de agosto a

diciembre del presente afio, bajo las condiciones pactadas en el contrato original.

. Ampliar la clausula X, CL.ASE Y MONTO DE GARANTIA del referido cor!ltrato, en
el sentido que la contratista CTE TELECOM PERSONAL, S.A. de CV: deber4
ampliar y presentar garantfa de cumplimiento de contrato por el monto de
OCHOCIENTOS DOLARES DE LOS UNIDOS DE AMERICA (§ 800.00),
equivalentes al 10% del monto total de la preseﬁte modificacién del contrato, la cual

se presentard de conformidad con lo establecido en la clausula X del! contrato
N°10/2023. ' ‘
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR.

. Ratificar todas las demas clausulas del contrato que 116 hait sido modificadas eri e

Presente instrdmento, el cual forma parte integral del contrato No 10/2023,
O,.@Qﬁ Abﬁ%}r} ' '
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Ing. OscarJoaquin{Ortiz Montano

Director de Administracién

Delegado de Presidencia por - CTE TELECOM PERSONAL, S:A. de C.V
Acuerdo No. 110 del 15 de tioviembre de 2023

Defensoria del Consumidor



