Defensoria
tel consumitor

CONTRATO N° 14/2014

NOSOTROS: CARLOS ENRIQUE VARGAS GALVEZ, de je edad, Ingeniero
Mecdénico, del domicilio de la ciudad y departamento de con Documento Unico de
ldentidad numero en este instrumento actuando

en nombre y representaciéon en mi calidad de Director Administrativo en funciones ad honorem de
la DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Institucion descentralizada del Gobierno de la Republica de El
Salvador, con persondlidad juridica y patrimonio propio, con autonomia en lo administrativo y
presupuestario, con numero de Identificaciéon Tributaria
, calidad acreditada con Acuerdo numero cuarenta y tres
de fecha seis de junio de dos mil catorce, emitido por la presidenta de la Defensoria de!
Consumidor, licenciada Yanci Guadalupe Urbina Gonzdlez, en el cual se me designa para adjudicar
las adquisiciones y conlrataciones por Libre Gestion y se me faculta para firmar en el caracter en
que actuo, contratos como el presente en representacion de la institucion, y en el transcurso del
presente instrumento me denominaré “LA CONTRATANTE" o “LA DEFENSORIA" y por otra parte
CARLOS ABRAHAM TEJADA CHACON, de de edad, del domicilio de la ciudad
y departamento de con Documento Unico de Identidad nimero
y Numero de Identificacion Tributaria
actuando en nombre y representacion en mi calidad de
Presidente de la Junta Directiva de AFE INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE;
que se abrevia AFE, INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., sociedad salvadorena, del domicilio de San
Salvador, con Numero de Identificacion Tributaria
calidad acreditada con: a) fotocopia certificada del festimonio de
escritura publica de Constitucion de la sociedad oforgada en la ciudad de San Salvador, el veinte
de febrero de dos mil cuatro, ante los oficios notariales de Deximo Maldonado Melara, inscrita al
numero cuarenta y tres del libro un mil ochocientos noventa y siete del Registro de Sociedades, del
Registro de Comercio, el dia veintiséis de febrero de dos mil cuatro, en la cual consta que la
naturaleza, nacionalidad y domicilio de la sociedad son los expresados, que la sociedad tiene como
finalidad Unica el ejercicio de la contaduria publica y materias conexas, que la administracion de la
sociedad estard a cargo de una Junta Directiva presidida por un Director Presidente, quien durard
en sus funciones cinco anos, y a quien le corresponde el uso de la forma social y la representacion

legal de la sociedad: b) fotocopia certificada de la Credencial de eleccién de la Junta Directiva

Contrato 14/2014
Pagina 1 de 6




de fecha cinco de diciembre de dos mil frece, inscrita al nUmero cincuenta y nueve del libro tres mil
ciento noventa y cinco del Registro de Sociedades del Registro de Comercio, con fecha tfrece de
diciembre de dos mil frece, en la que consta que resulté electo como Presidente de la Junta
Directiva para un periodo de cinco anos que a la fecha se encuentra vigente, por lo que me
encuentro plenamente facultado para otorgar el presente acto; y que en el franscurso de este
Instrumento me denominaré "LA CONTRATISTA", v en los caracteres dichos, de conformidad al
proceso de Llibre Gestidon 15/2014, otorgamos el presente contrato de servicios profesionales
denominado “ESTUDIO TECNICO FINANCIERO DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CREDI Q, S.A. DE C.V. A
FIN DE IDENTIFICAR COBROS INDEBIDOS Y OTRAS PRACTICAS EMPRESARIALES CONTRARIAS AL INTERES
DE LOS USUARIOS", el cual se regird de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion PUblica que en adelante se denominard LACAP, su Reglamento y a las clausulas
que a continuacion se detallan: 1) OBJETO DEL CONTRATO: La confratista se compromete a favor de
la Defensoria a realizar un estudio de caracter técnico para verificar el cumplimiento de la Ley de
Proteccién al Consumidor y otras leyes relacionadas que confieren competencia a la Defensoria del
Consumidor, en el cobro de intereses y otros cargos ocasionados en el financiamiento oforgado a
los clientes de Credi Q, S.A. de C.V. para el periodo comprendido entre el 1° de junio de 2012 al 31
de mayo de 2014, incluyendo los saldos activos de créditos otorgados antes del 1° de junio de 2012,
debiendo ademds verificar que la documentacion firmada por el vsuario del crédito, estée conforme
a dichas leyes. 1) PRECIO Y FORMA DE PAGO: La contratante se compromete a pagar a lo
contratista en concepto de precio por los servicios prestados, la cantidad de VEINTIDOS MIL
SEISCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($22,600.00), los cuales serdn pagados
conforme al romano XIV de los Términos de Referencia del proceso de Libre Gestion 15/2014,
durante el plazo del contrato, segun el detalle siguiente: a) un primer pago correspondiente al 20%
del precio total contra entrega y aprobacién del plan de trabajo; b) un segundo pago
correspondiente al 30% del precio total contra entrega y aprobacion del informe de avance de la
consultoria y ¢) Un tercer y Ultimo pago del 50% del precio total contra entrega y aprobacion del
informe final, conforme a lo estipulado en el numeral Vil de estos TDR, segun el siguiente
procedimiento: sesenta dios después de que la contratista presente la faciura de Consumidor final
en la Direccion de Vigilancia de Mercado, en donde se elaborard un acta de recepcion, la cual
serd firmada por ambas partes; posteriormente, la factura serd remitido a la Unidad Financiera
Institucional, donde emitiran el Quedan correspondiente mientras se tramita el respectivo cheque,
los cuales serdn enfregados Unicamente a la persona que la contratista designe mediante carta. De
acuerdo con lo establecido en Oficio N° 8237, emitido por el Ministerio de Hacienda, del pago
respectivo se hard la retencion del 1%, que deberd ser reflejado en la factura de Consumidor final
presentada. 1ll} PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: €l plazo de ejecucion del presente Contrato

serd de seis () meses contados a partir de la orden de inicio emitida por el Administrador de
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contrato. IV) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA Y PRODUCTOS ESPERADOS: La contratista se obliga
a: 1) Tomar de referencia la informacion que posee la Defensoria del Consumidor ya sea por
denuncia u otro tipo de andilisis relativa a practicas empresariales, cobros de intereses y otros cargos
que redliza la empresa evaluada a sus usuarios; 2) Coordinar con ta Defensoria del Consumidor la
solicitud de requerimientos de informacion, criterios y bases de datos que deberdn ser entregadas
por la empresa evaluada con la informacién detallada de los usuarios & informacion detallada de la -
cartera de créditos otorgados, prelacion de pagos, campos solicitados, etc.; 3) Coordinar con la
Defensoria del Consumidor, la informacién que se deba requerir a otras sociedades relacionadas
con la sociedad evaluada, y que sean necesarias para la presente evaluacion. La recepciéon de
requerimiento inicial, de las bases de datos de la cartera de créditos y las modificaciones de las
referidas bases si las hubiere, asi como el requerimiento a otras entidades serd hecho y recibido por
la Direccion de Vigilancia de Mercado de la Defensoria del Consumidor: 4) Comprobar y analizar el
funcionamiento del sistema informatico utilizado por la empresa evaluada para el cobro de
intereses y otros cargos. y su armonia con la Ley de Proteccion al Consumidor y Ley contra fa usura;
5) Aplicar criterios de evaluacién que permitan verificar y evaluar la integridad de la informacion
provista en la base de datos de la cartera de créditos; 6) Verificar que la informacion registrada en
las bases de datos estén acorde a lo contratado por los usuarios, para lo cual entre ofros debe
revisarse una muestra representativa de expedientes fisicos y documentar especialmente casos
observados; 7) Validar los saldos de la cartera de créditos, estados financieros y auxiliares
entregados por la empresa evaluada; 8) Identificar y verificar las variaciones de tasas de inferés
aplicadas por la entidad, para cada uno de los créditos otorgados y/o activos en el periodo
evaluado, durante la vida del crédito, separando las variaciones por mes y aio y su armonia con la
Ley de Proteccion al Consumidor; 9) Verificar que la tasa de interés efectiva anual aplicada por la
entidad evaluada cumple con la tasa de interés efectiva méxima legal permitida por el Banco
Central de Reserva de El Salvador, segun lo establece la Ley contra la Usura: 10) Validar que el
cdlculo de cuotas de los créditos que otorgan, estén hechas de acuerdo a la Ley de Proteccion al
Consumidor; 11) Verificar que los cobros en concepto de primas de seguros, cuando apliquen, se
realicen conforme lo establece la pdliza de seguro respectiva, asi como su armonia con la Ley de
Proteccion al Consumidor; 12) Verificar el cdlculo de montos devueitos a usuarios, y dar seguimiento
a la cartera de créditos que la sociedad haya conciliado en la Defensoria; 13) Verificar que la
sociedad en estudio, cumpla la Ley de Regulacién de los servicios de informacion sobre historial de
crédito de las personas en lo relativo a consulta, asi como a la informacion que comparte con las
agencias de informacion de datos; 14) Identificar practicas empresariales contrarias o la Ley de
Proteccion del Consumidor, Ley contra la Usura y Ley de Regulacion de los Servicios de Informacion
sobre historial de créditos de personas; 15) Reconstruir el cien por ciento (100%) de los créditos de la

cartera evaluada segun lo dispuesto en la Ley de Proteccion al Consumidor, considerando la Ley

Contrato 14/2014
Pagina 3de 6



contra la Usura cuando aplique; 16) Confirmar en conjunto con la Defensoria del Consumidor, los
hallozgos e infracciones identificadas; 17) Identificar y cuantificar en téminos monetarios, o
diferencia que pueda resultar de cobros hechos de forma diferente a lo que dispone la Ley de
Proteccion al Consumidor y la Ley contra la Usura; 18) Aplicar en todo lo pertinente, las normas
técnicas vigentes que garanticen los resultados obtenidos; 19) Levantar actas con acuerdos
tomados entre la coniratista y representantes de la empresa, sobre temas que tengan relacion con
la metodologia utilizada por la Defensoria del Consumidor para la reconstruccion de la cartera de
créditos, asi como aspectos que se consideren importantes; 20) Finalizada la consultoria, deberd
consignar en un documento final sus conclusiones sobre los posibles incumplimientos a la Ley de
Proteccion al Consumidor, Ley contra la Usura, Ley de Regulacion de los Servicios de Informacion
sobre Historial de Créditos de las personas y demds hallazgos. Los productos que deberd entfregar la
contratista son los siguientes: a) Plan de Trabajo, b) Informe de avance, y ¢) Informe final, todos
conteniendo como minimo lo que dispone la clausula VIl de los Términos de Referencia 15/2014, que
forman parte integral de este contrato. V) LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO: La
Contratista, deberd efectuar los servicios de Auditoria en sus propias oficinas, y cuando sea
necesario deberd trasladarse por sus medios a las instalaciones de Credi Q. S.A. DE C.V., asi como
atender las reuniones a que sea convocada por la Defensoria. VI) OBLIGACIONES DE LA
CONTRATANTE: La Defensoria se obliga a pagar a la Contratista el precio acordado en la forma
establecida en la clausula Il de este contrato. VII) FUENTE DE FINANCIAMIENTO: La contratante hace
constar que paro cubrir el compromiso de este confralo se ha verificado la asignacion
presupuestaria correspondiente al ano dos mil catorce. VIiI) DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO Y SUS ATRIBUCIONES: De conformidad con el articulo ochenta y dos Bis de la Ley de
Adguisiciones y Contrataciones de la Administracion Poblica (LACAP), se designa como
administradora del presente confrato a la doctora Diana Veronica Burgos de Montoya, en su
calidad de Directora de Vigilancia de Mercado en funciones ad honorem de la Defensoria del
Consumidor, quien tendrd las obligaciones y atribuciones que determina la LACAP y su reglamento.
IX) PROHIBICION DE CESION: Queda expresamente prohibido a la contratista traspasar o ceder a
cualquier titulo las obligaciones gue emanan del presente contrato. La fransgresion de esta
disposicién dard lugar a la caducidad del mismo, procediéndose ademdas a hacer efectiva la
Garantia de Cumplimiento de Contrato. X) CLASE Y MONTO DE GARANTIA: Paro garantizar el
cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato la contratisia otorgard fianza a
favor de la Defensoria del Consumidor, de conformidad al Articulo treinta y cinco de la LACAP, por
el valor de DOS MIL DOSCIENTOS SESENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($2.260.00), equivalente al diez por ciento del valor contratado: la cual tendra vigencia de siete
meses calendario contados a partir de la vigencia del contrato y deberd entregarse a la Unidad de

Adquisiciones y Contrataciones Institucional, dentro de los diez dias habiles siguientes a la suscripcion
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del presente contrato. La garantia serd devuelta a la Contratista, cuando haya cumplido sus
obligaciones contractuales. XI) CAUSALES DE EXTINCION: El presente contrato se extinguird por las
siguientes causas: Por la caducidad, por mutuo acuerdo entre las partes contratantes, por
revocacion y por las demas causas que se determinen legal y contractualmente, tal como la cesion
de las obligaciones que emanan del presente contrato, debiendo seguirse en cada caso, el
procedimiento que regula el articulo 81 y siguientes del Reglamento de la LACAP. XIl) SANCIONES
POR INCUMPLIMIENTO IMPUTABLES AL CONTRATISTA: Sin perjuicio de lo senalado en el inciso primero
de! Articulo treinta y seis de la LACAP, en caso de mora en el cumplimiento por parte de la
contratista de las obligaciones emanadas del presente contrato se aplicardn, ademds, las multas
establecidas en el Articulo ochenta y cinco de la citada Ley. La contratista expresamente se somete
a las sanciones que emanaren de la ley o del presente contrato las que serdn impuestas por la
instiftucion contratante, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicion. Xlil)
DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: |os
Términos de Referencia 15/2014, Oferta econdmica, Garantia de Cumplimiento de Contrato y Otros
documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son complementarios entre si y serdn
interpretados en forma conjunta. XIV) PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO: Cuando los servicios
no sean prestados en la forma contratada, la administradora del contrato formulara por escrito el
reclamo respectivo a la Contratista, quien dispondra de un plazo no mayor de setenta y dos horas
para exponer las justificaciones que fueren procedentes o subsanar la deficiencia, so pena de
caducidad del contrato. Si la deficiencia o el retraso en corregirla generan dafos y perjuicios a la
Defensoria del Consumidor, ésta podrd hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato,
para subsanar tales danos. XV) MODIFICACION, AMPLIACION O PRORROGA: De comun acuerdo el
presente contrato podrd ser modificado antes del vencimiento de su plozo, o prorogado, de
conformidad con lo establecido en el articulo 83 A de la LACAP; en tales casos se deberd modificar
o ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento de Contrato segin aplique; debiendo
emitir la contratante la correspondiente resolucion debidamente razonada, la cual serd firmada por
ambas partes y formard parte de este contrato. XVI) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: En caso
fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados y de conformidad al Articulo 86 de la LACAP la
contratista, podrd solicitar prérroga del plazo del cumplimiento de las obligaciones objeto del
presente contrato, por causa no imputable a la contratista debidamente comprobada. Si es
procedente, la institucidn concederd la prormoga por medio de resolucion debidamente razonada.
Dicha resolucion formard parte integral del presente contrato. XVII) SOLUCION DE CONFLICTOS. Para
resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del presente contrato se
estard a lo dispuesto en el titulo VI, Capitulo | de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (LACAP) con excepcion del arbitraje. XVIII) JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A

LA LEY Y REGLAMENTO: La contratista al suscribir el presente contrato queda sometida en todo a la
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LACAP, su Reglamento y en forma subsidiaria a las Leyes de la Republica de El Salvador, aplicables
a este contrato. Asimismo, sefalan como domicilio especial el de esta ciudad, ala competencia de
cuyos tribunales se someten. XIX) LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Cualquier notificacion que
deba o pueda darse en virtud de este Contrato se hard por escrito y se entregara en forma personal
o por medio electrénico o fax, siempre que se deje constancia fehaciente de su recepcion. Para tal
efecto la Defensoria sefala sus oficinas y medios electronicos siguientes: Edificio Defensoria del
Consumidor, Plan de La Laguna, Calle Circunvalacion, edificio 20, Antiguo Cuscallan, teléfono 2526-
9043 y correo electronico: vaci@defensoria.gob.sv Para la Contratista:
Teléfono: y correo electronico:
Asi nos expresamos los comparecientes, quienes enterados vy
conscientes de los términos y efectos legales del presente contrato, ratificamos su contenido, en fe

de lo cual firmamos, en la ciudad de Antiguo Cuscatlan, a los veinte dias del mes de junio de dos mil

catorce.
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Ing. Carlos Enrique Wargas Gdlvez tic. Carlds Abraham Tejada Chacédn
Director Adminisirativo interino Represgntante Legal
Defensoria del Consumidor AEEINTERNACIONAL,S.A. DE C.V.,
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