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Defensoria
def consumldor

CONTRATO N°17/2014
NOSOTROS: ANA CECILIA MORENO MURNIZ, de de edad, licenciada en
administracion de empresas, del domicilio de la ciudad y departamento de con
Documento Unico de Identidad nimero en este

instrumento actuando en nombre y representacion en mi calidad de Directora Administrativa de la
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Institucion descentralizada del Gobierno de Ila Republica de El
Salvador, con persondlidad juridica y patrimonio propio, con autonomia en lo administrativo y
presupuestario, con nUmero de Identificacion Tributaria

. calidad acreditada con Acuerdo
numero cincuenta y uno de fecha veintiséis de junio de dos mil catorce, emitido por la presidenta
de la Defensoria del Consumidor, licenciada Yanci Guadalupe Urbina Gonzdlez, en el cual se me
designa para adjudicar las adquisiciones y contrataciones por Libre Gestion y se me faculta para
firnar en el caréeter en que actto contratos como el presente en representaciéon de la institucion, y
en el transcurso del presente instrumento me denominaré “LA CONTRATANTE” o “LA DEFENSORIA" y

por otra parte TULIO ERNESTO MAGANA MAGANA, de de edad, licenciado en
psicologia, del domicilio de la ciudad y departamento de con Documento Unico de
ldentidad nimero .y NUmero de Identificacion
Tributaria actuando en

nombre y representacién en mi calidad de Presidente de la Junta Directiva de AVANCE Y
DESEMPENO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; que se abrevia AVANCE Y DESEMPENO, $.A.
DE C.V., sociedad salvadorefia, del domicilio de San Salvador, con NUmero de ldentificacion
Tributaria

cadlidad acreditada con: a) fotocopia certificada del testimonio de escritura publica de Constitucion
de la sociedad otorgada en la ciudad de San Salvador, el cuatro de mayo de dos mil nueve, ante
los oficios notariales de Nelson Antonio Gonzdlez Morales, inscrita al nimero ochenta y ocho del libro
dos mil cuatrocientos cuarenta del Regisiro de Sociedades, del Registro de Comercio, el dia tres de
julio de dos mil nueve, en la cual consta que la naturaleza, nacionalidad y domicilio de la sociedad
son los expresados, que la sociedad tiene como finalidad brindar servicios de consultoria, que Ia
administracion de la sociedad estard a cargo de un Administrador Unico, quien durard en sus
funciones siete afos, y a quien le corresponde el uso de la forma social y la representacion legal de
la sociedad. En dicha escritura también consta que resulté electo como Administrador Unico para el
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primer periodo de siete anos que a la fecha se encuentra vigente, por lo que me encuentio
plenamente facultado para otorgar el presente acto; y que en el franscurso de este Instrumento me
denominaré “LA CONTRATISTA", y en los caracteres dichos, de conformidad al proceso de Libre
Gestién 18/2014, otorgamos el presente contrato de servicios de consultoria para la “ELABORACION
DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PARA EL PERIODO 2015-2019 Y ADECUACION DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR AL NUEVO PLAN ESTRATEGICO
2015-2019", el cual se regird de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica que en adelante se denominard LACAP, su Reglamento y a las cldusulas que
a continuacion se detallan: 1) OBJETO DEL CONTRATO: La contratista se compromete a favor de la
Defensoria a elaborar el Plan Estratégico Institucional, el cual deber& contener el pensamiento
institucional, misién, visidn, valores, principios y objetivos para contribuir a la definicién del rumbo
estratégico de la Defensoria para el periodo presidencial 2014-2019. 1) PRECIO Y FORMA DE PAGO:
La contratante se compromete a pagar a la contratista en concepto de precio por los servicios
prestados, la cantidad de DIECISIETE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA ($17,650.00), los cuales serdn pagados conforme al romano XV de los Términos de
Referencia del proceso de Libre Gestion 18/2014, durante el plazo del contrato, segin el detalle
siguiente: a) un primer pago correspondiente al 15% del precio total contra entrega y aprobacion
del plan de trabgjo; b) un segundo pago correspondiente al 25% del precio total contra entrega y
aprobacién del documento del Plan Estratégico institucional 2015-2019; ¢) Un tercer pago del 25%
del precio total contra entrega y aprobacion del documento de propuesta de mejora de la
estructura organizativa institucional, y d} Un Ulfimo pago del 35% del precio total contra entrega y
aprobacion del informe final de la consultoria, todo conforme a lo estipulado en el numeral X de los
TDR, segun el siguiente procedimiento: sesenta dias después de que la contratista presente la
factura de Consumidor final en la Unidad de Planificacion, en donde se elaborard un acta de
recepcion, la cual serd firmada por ambas partes; posteriormente, la factura serd remitida a la
Unidad Financiera Institucional, donde emitirdn el Quedan correspondiente mientras se tramita el
respectivo cheque, los cuales seran enfregados Unicamente ¢ la persona que la contratista designe
mediante carta. De acuerdo con lo establecido en Oficio N° 8237, emitido por el Ministerio de
Hacienda, del pago respectivo se hard Ia retencion del 1%, que deberd ser reflejado en la factura
de Consumidor final presentada. Il1) PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del
presente Contrato serd de sesenta dias calendario a partir de la orden de inicio emitida por el
Adminisirador de contrato. 1V) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA Y PRODUCTOS ESPERADOS: La
contfrafista se obliga a entregar a satisfaccion de la Defensoria, los siguientes productos: 1) Plan de
Trabajo que incluya cronograma de actividades a mds tardar 5 dias después de emitida la orden de
inicio; 2) Documento del Plan Estratégico Institucional 2015-2019 de la Defensorfa del Consumidor,

que contenga el pensamiento estratégico institucional: mision, vision, valores y principios, objetfivos
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estratégicos organizados por perspectiva, y su respectivo Plan Tactico que incluye responsables
segun corresponda; 3) Documento de propuesta de mejora de la estructura organizativa
institucional, de acuerdo a las prioridades emanadas del Plan Estratégico 2015-2019; y 4) Informe
final de la consultoria con un reporte de las actividades realizadas, incluyendo las sesiones de
sensibilizacion al cambio, y que deberd contener anexos todos los documentos de apoyo e
informacién resultantes de la consultoria, el cual deberd presentarse al menos 5 dias previos al
vencimiento del plazo de este contrato. Todas las actividades descritas se ejecutardn en
coordinacion sistemdtica con el comité técnico de seguimiento, quien supervisard constantemente
y dard los directices y lineamientos para el logro de un producto final conforme a las metas
establecidas en los Términos de Referencia. V) LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO:
La Contratista, desarroliard los talleres y reuniones con los actores involucrados en las oficinas de la
Defensoria del Consumidor o donde el administrador de contrato indique. Los documentos que
resulten de la presente consultoria y que estan descritos en la cldusula anterior deberdn presentarse
en original y dos copias impresas con respaldo digital en disco compacto, y serdn considerados
como firmes luego de la revisién y aprobacion escrita del comité técnico de seguimiento, que se
emitirad en un plazo maximo de cinco dias hébiles, o si transcurido dicho plazo el comité no se
pronuncia en ningun sentido. VI) CONDICIONES DE CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL:
La contratista reconoce que con motivo de la suscripcidn del presente contrato, tendrd acceso y se
le entregard cierta informacion de los empleados de la institucién, la cual tiene cardcter
estrictamente confidencial, por lo que se compromete a guardar la reserva de toda informacion,
independientemenie del medio empleado para transmitida, ya sea en forma verbal o escrita, y se
compromete a no revelar dicha informacion a terceras personas. Comprende ademds que no tiene
derecho alguno sobre la informacion que se le enfregue o sobre los productos que se generen, ni
tampoco ningun derecho a utilizarla, excepto para el logro de las metas establecidas en el presente
contrato. VII) OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: La Defensoria se obliga a pagar a la Contratista
el precio acordado en la forma establecida en la cldusula Il de este contrato y a proporcionar la
informacion que la contrafista necesite para desarrollar el proyecto. VII) FUENTE DE
FINANCIAMIENTO: La contratante hace constar que para cubrir el compromiso de este contrato se
ha verificado la asignacion  presupuestaria  correspondiente al ano dos mit catorce. IX)
DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS ATRIBUCIONES: De conformidad con el
arficulo ochenta y dos Bis de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon Publica
(LACAP), se designa como administrador del presente contrato al ingeniero Carlos Pleitez, en su
calidad de Jefe de la Unidad de Planificacién de la Defensoria del Consumidor, quien tendrd las
obligaciones y atiibuciones que determina la LACAP y su reglamento. X) PROHIBICION DE CESION:
Queda expresamente prohibido a la contrafista traspasar o ceder a cualquier titulo las obligaciones

que emanan del presente contrato. La fransgresion de esta disposicion dard lugar a la caducidad
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del mismo, procediéndose ademds a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Xi1)
CLASE Y MONTO DE GARANTIA: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del
presente contrato la contratista otorgard fianza a favor de la Defensoria del Consumidor, de
conformidad al Articulo treinta y cinco de la LACAP, por el valor de UN MIL SETECIENTOS SESENTA Y
CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($1.765.00), equivalente al diez por ciento
del valor confratado; la cual tendrd vigencia de noventa dias calendario contados a partir de la
vigencia del contrato y deberd entfregarse a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, dentro de los diez dias hdbiles siguientes a la suscripcidon del presente contrato. La
garantia serd devuelta a la Contratista, cuando haya cumplido sus obligaciones contractuales. Xli)
CAUSALES DE EXTINCION: El presente contrato se extinguird por las siguientes causas: Por la
caducidad, por mutuo acuerdo entre las partes contratantes, por revocaciéon y por las demds
causas que se determinen legal y contractualmente, tal como la cesidon de las obligaciones que
emanan del presente contrato, debiendo seguirse en cada caso, el procedimiento que regula el
articulo 81 y siguientes del Reglamento de la LACAP. XliI) SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO
IMPUTABLES AL CONTRATISTA: Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso primero del Articulo treinta vy
seis de la LACAP, en caso de mora en el cumplimiento por parte de la confratista de los
obligaciones emanadas del presente conlrato se aplicarén, ademds, las multas establecidas en el
Articulo ochenta y cinco de la citada Ley. La confratista expresamente se somete a Ias sanciones
que emanaren de la ley o del presente contrato las que serdn impuestas por la institucion
confratante, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicidn. XIV) DOCUMENTOS
CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: los Términos de
Referencia 18/2014, Oferta econdmica, Garantia de Cumplimiento de Contrato y Otros documentos
gue emanaren del presente contrato, los cuales son complementarios entre si y serdn interpretados
en forma conjunta. XV) PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO: Cuando los servicios no sean
prestados en la forma contratada, el administrador del contrato formulard por escrito el reclamo
respectivo a la Contratista, quien dispondra de un plazo no mayor de setenta y dos horas para
exponer las justificaciones que fueren procedentes o subsanar la deficiencia, so pena de caducidad
del contrato. Si la deficiencia o el retraso en corregirla generan darios y perjuicios a la Defensoria del
Consumidor, ésta podrd hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, para subsanar
tales danos. XVI) MODIFICACION, AMPLIACION O PRORROGA: De comun acuerdo el presente
contrato podré ser modificado antes del vencimiento de su plazo, o prorrogado, de conformidad
con lo establecido en el articulo 83 A de la LACAP; en tales casos se deberd modificar o ampliar los
plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento de Contrato segun aplique; debiendo emitir la
confratante la conespondiente resolucion debidamente razonada, la cual serd firmada por ambas
partes y formard parte de este contrato. XVIl) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: En caso foriuito o
fueiza mayor debidamente comprobados y de conformidad al Articulo 86 de la LACAP la
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contratista, podrd solicitar prérroga del plazo del cumplimiento de las obligaciones objeto del
presente contrato, por causa no imputable a la contratista debidamente comprobada. Si es
procedente, la institucidon concederd la préiroga por medio de resolucion debidamente razonada.
Dicha resolucion formard parte integral del presente confrato. XVIII) SOLUCION DE CONFLICTOS.
Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del presente contrato se
estard a lo dispuesto en el titulo VIII, Capitulo | de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (LACAP) con excepcién del arbitraje. XIX) JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A
LA LEY Y REGLAMENTO: La contratista al suscribir el presente contrato queda sometida en todo a la
LACAP, su Reglamento y en forma subsidiaria a las Leyes de la Republica de El Salvador, aplicables
a este contrato. Asimismo, sefialan como domicilio especial el de esta ciudad, a la competencia de
cuyos fribunales se someten. XX) LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Cualquier nofificaciéon que
deba o pueda darse en virtud de este Contrato se hard por escrito y se entregard en forma personal
o por medio electrénico o fax, siempre que se deje constancia fehaciente de su recepcion. Para tal
efecto la Defensoria sefala sus oficinas y medios electronicos siguientes: Edificio Defensoria del
Consumidor, Plan de La Laguna, Calle Circunvalacién, edificio 20, Antiguo Cuscatldn, teléfono 2526-
9043 y correo electronico: vaci@defensoria.gob.sv Para la Contratista:
Teléfono: y correo electrénico:
Asi nos expresamos los comparecientes, quienes
enterados y conscientes de los términos y efectos legales del presente contrato, ratificamos su
contenido, en fe de lo cual firmamos, en la ciudad de Antiguo Cuscatldan, a los diez dias del mes de

septiembre de dos mil catorce.
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Lic. Ana Cecilia Moreno Mufiz TicAdlio EMESTo Magaia Ngaho
Directora Administrativa Representante Legol_
Defensoria del Consumidor AVANCE Y DESEMPENQO, S.A. DE C.V.

Contrato 17/2014
Péagina 6 de 5




