INSTITUTO SAT.VADORENO DE TRANSFORMACION AGRARIA
SAN SALVADOR, EL SALVADOR, C.A.

SESION ORDINARIA No. 21-2015  FECHA: 03 DE JUNIO DE 2015

«»»¥VIT) La sefiora Presidenta somete a conocimiento de la Junta Directiva, nota
con referencia UPL-00-0045-15 de fecha 02 de junio del afio que transcurre, en la
que el Jefe de la Unidad de Planificacién, Ingeniero Denys Gonzalez, solicita la
aprobacién de la “Politica de Participaciéon Ciudadana”, la cual ha sido claborada
de conformidad a los enfoques transversales emitidos por el Gobierno Central, en el
“Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019”, establecidos en el Capitulo 1l
Transformacién del Estado, Planeacién del Desarrollo y Participacion Ciudadana,
TLetra C, desarrollados en el Lineamiento F de la Guia de Aplicacion de los
lineamientos para la incorporacion de dichos enfoques, emitida por la Secretaria
Técnica y de Planificacién de la Presidencia de la Republica; esta Politica tiene
como objetivo general garantizar que los servidores publicos del Instituto
Salvadorefio de Transformacion Agraria, ISTA, cuenten con orientaciones para
promover v desarrollar el involucramiento ciudadano de las beneficiarias y
beneficiarios, en los espacios de toma de decisiones al interior de la Institucion,
siguiendo los principios rectores y mecanismos de participacion ciudadana. [.a Junta
Directiva luego de conocer la informacién presentada por el Jefe de la Unidad de
Planificacién, Ingeniero Denys Gonzdlez, ACUERDA: Aprobar la “Politica de
Participacion Ciudadana”, la cual entra en vigencia a partir de esta fecha, v que ha
sido elaborada de conformidad a los Lineamientos establecidos en el Plan
Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, en cumplimiento a las directrices emanadas
por el Gobierno Central mediante la Secretarfa de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Anticorrupcién de la Presidencia. Este Acuerdo, queda aprobado y

ratificado. NOTIFIQUESE”””
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PRESENTACION

En el Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria (ISTA), al cumplir el objetivo de transferir
la tierra, se hace efectiva la participacion ciudadana desde el momento de la medicion del inmueble
hasta que se entrega la escritura individual de compraventa, que hace acreedor o acreedora legal de su
lote agricola o solar de vivienda al beneficiario o beneficiaria, pues al tener posesion material del

inmueble se vuelve agente activo para el proceso de legalizacion.

Sin embargo, la participacién ciudadana dentro del quehacer institucional no debe limitarse
exclusivamente a este proceso; ya que, de conformidad a los lineamientos emanados en el Plan
Quinguenal de Desarrollo (PQD) 2014 - 2019 y con la filosofia de gobierno del Presidente Salvador
Sinchez Cerén, del Buen Vivir, se deben generar los mecanismos y acciones de participacion
ciudadana en otras dreas y actividades institucionales, razén que da vida a la presente Politica de
Participacion Ciudadana del ISTA.

Dicha politica es el instrumento para institucionalizar las disposiciones, principios, espacios y
mecanismos de participacion ciudadana dentro de los procesos, trdmites y actividades institucionales,
para que de forma individual o colectiva las usuarias y usuarios del ISTA puedan conocer, sugerir,
ejercer contraloria y evaluar los planes, programas, proyectos y otros, vinculados al funcionamiento
institucional.

Con esto se dard cumplimiento a uno de los mecanismos que el Gobierno de la Repiiblica impulsa para
dar el protagonismo que corresponde a la poblacion y transparentar de forma completa el accionar de
cada una de las Instituciones Gubernamentales, siendo ISTA una de las primeras en buscar su

aplicacion y funcionalidad por medio de la aprobacion de la presente Politica.

274 By
Lieda. Carla Mabel Alvanés Ama

Presidenta
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1. ANTECEDENTES

En El Salvador existe el compromiso de impulsar la participacion social, inspirada en la
Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, la cual asegura la
participacion de los distintos sectores de la poblacion mediante procesos de didlogo que
logren la democratizacion y el fortalecimiento de la institucionalidad estableciendo

lineamientos y mecanismos necesarios para una verdadera aplicacion.

El Presidente de la Republica, Profesor Salvador Sanchez Cerén, ha definido la participacion
ciudadana como el eje orientador de su gobierno, enfatizando que las instituciones publicas
deben promoverla para que la poblacion esté presente en todo el ciclo de las politicas

publicas.

En esta linea, la Presidenta del Instituto Salvadorefio de Transformaciéon Agraria (ISTA) con
el objeto de llevar a cabo estos procesos de democratizacion y participacion, realiza
esfuerzos para crear espacios y mecanismos que permitan el involucramiento democratico

participativo de la poblacidn beneficiaria en los espacios de toma de decisiones.

Para dar inicio a este proceso se desarrollaron actividades de consulta, recoleccion de
insumos y validacion de los mismos con la participacion de 200 personas que asistieron a
las jornadas participativas con distintos actores de los proyectos que implementa la
institucién a nivel nacional, entre los cuales vale mencionar lideres y lideresas comunales,
representantes de cooperativas, comités de mujeres, jovenes, personas con discapacidad,

representantes de comunidades indigenas, y otros.

Las jornadas fueron organizadas por el Departamento de Desarrollo Agropecuario
Comunitario y la Unidad de Género, y se realizaron con el acompafamiento de la Secretaria

de Participacion Ciudadana, Transparencia y Anti-corrupcion Gubernamental.
El objetivo fue recabar aportes sobre los espacios y mecanismos de participacion ciudadana

para que se apliquen en los servicios y programas del ISTA, contando asi con una gestién

institucional abierta, transparente y respaldada por la poblacién salvadorenia.
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2. MARCO CONCEPTUAL

Las reformas necesarias para tener un El Salvador con buen vivir, solo se pueden lograr a
través de procesos participativos que incorporen nuevos elementos en la forma de hacer
Gobierno. Es aqui, donde la participacion ciudadana requiere de conocimientos, actitudes y
practicas que permitan alcanzar el objetivo de una mejor calidad de vida, por medio de su

interaccion efectiva con el Gobierno y sus dependencias.

Dentro del Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD) 2014-2019 en el Capitulo II,
Transformacion del Estado, Planeacion del Desarrollo y Participacion Ciudadana, se
enmarca el accionar respecto a incentivar la participacion ciudadana para lograr que esta
sea activa, capaz de exigir al Estado el cumplimiento de sus derechos y colaborar con éste

para la generacion de una sociedad justa, solidaria y soberana.

Esta aspiracion del Gobierno busca involucramiento de la poblacion de manera individual
u organizada en el disefio, ejecucidn, seguimiento, control social y evaluacion en la gestién
publica de las agendas, politicas, planes, programas, proyectos y acciones especificas de las
instituciones de gobierno, con enfoque de corresponsabilidad social y auto-gestion

organizativa.

En este sentido, en el ISTA se ha elaborado la presente politica de participacién ciudadana,
la que surge de una consulta donde de forma individual y colectiva usuarias y usuarios han
vertido sus opiniones, sefalamientos y resultados esperados del funcionamiento

Institucional.

Con ella se da cumplimiento a las directrices emanadas del Gobierno de la Republica,
permitiendo que la participacion ciudadana sea dinamizadora de procesos creativos e
innovadores para impulsar la construccion del nuevo modelo de desarrollo en el pais, visién
ala que el ISTA contribuye por medio de la transferencia de tierras a las personas con menos

recursos del territorio nacional.
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3. OBJETIVO

3.1. General

Garantizar que los servidores publicos del Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria
(ISTA), cuenten con orientaciones para promover y desarrollar el involucramiento
ciudadano de las beneficiarias y beneficiarios en los espacios de toma de decision al interior
de la institucion, siguiendo los principios rectores y mecanismos de participacion

ciudadana.

3.2. Especificos

e Establecer los lineamientos para la institucionalizacion de la participacion ciudadana en
la gestion publica del ISTA.

e Establecer las condiciones necesarias para que los grupos sociales en condicién de
desventaja y vulnerabilidad, se involucren, desde la perspectiva de sus derechos y de su

corresponsabilidad, en el cumplimiento de los compromisos institucionales.

e Realizar acciones afirmativas para la participacién de jovenes, mujeres, hombres,

comunidad LGTBI, pueblos indigenas, personas con discapacidad y adultos mayores.
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4. AMBITO DE APLICACION

La presente Politica de Participacion Ciudadana es de obligatorio cumplimiento para todas
las servidoras y servidores publicos de la Institucion y deberd promocionarse en los
procesos de planificacion, formulacion, disefio, ejecucion y evaluacion de toda la labor del
ISTA.

Esta debera garantizar la participacion de usuarias, usuarios, comunidad LGTBI, pueblos
indigenas, personas con discapacidad y adultos mayores; dentro de los espacios generados

para ello.

La participacion podra realizarse a través de los siguientes espacios y mecanismos:
Despacho Abierto, Consulta Ciudadana, Observatorio Social, Consejos Consultivos, Mesas
Tematicas, Reuniones Vecinales, Rendicion de Cuentas, entre otros que se definan o soliciten

para tal fin.

5. MARCO LEGAL Y POLITICO

Desde el ambito legal, los principios y lineamientos establecidos en la presente Politica de
Participacion Ciudadana se fundamentan en la Constitucién de la Republica y en los
instrumentos internacionales ratificados por El Salvador, en los cuales el Gobierno de El
Salvador se compromete a garantizar la participacion ciudadana en la gestion publica por

medio de su institucionalizacion.

Entre los compromisos internacionales firmados por El Salvador en materia de participacion
ciudadana destaca la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica (Estoril, Portugal, 2009), por medio de la cual, “Los Estados Iberoamericanos signatarios
de esta Carta se comprometen a promover la participacion ciudadana en la gestion puiblica siquiendo
las pautas de orientacion contenidas en la presente, con el propdsito de estimular la democracia
participativa, la inclusion social y el bienestar de los pueblos de Iberoamérica”*.

1 Carta Iberoamericana de Participaciéon Ciudadana en la Gestion Publica, Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD), 2009, pagina 14.
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Asimismo, la presente Politica se apoya en la legislacion nacional, para promocionar la

participacion ciudadana en la gestion publica:

v' Ley de Creacién del Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria
Decreto No. 302 del 26 de junio de 1975. Publicado en el D.O. No. 120, Tomo 247 del
30/06/1975.

V' Ley de Acceso a la Informacién Piiblica.
Decreto 02/12/2010, Publicado en el D.O. No. 70 tomo 371 del 8 de abril de 2011.

V" Ley de Ordenamiento y Desarrollo Territorial.
Decreto 644, Publicado en el D.O. No. 143, tomo 392 del 29/07/2011

v’ Ley de Etica Gubernamental.
Decreto 873, Publicado en D.O. No. 229, tomo 392 del 07/12/2011

v Codigo Municipal.
Decreto 274, Publicado en D.O. No. 23, tomo 290 del 05/02/1986 modificado el
28/01/2015.

V' Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacion contra las Mujeres.
Decreto 645, publicado en D.O. No. 70, tomo 391 del 8/04/2011, modificado el
20/04/2012.

Desde el ambito politico se enmarca en la filosofia del Buen Vivir que el Presidente de la
Republica, Salvador Sanchez Cerén, ha promovido como principio de su Gobierno, desde
el cual se prioriza el derecho de las personas a una vida digna, plena, feliz y libre de
discriminacion; se garantiza la realizacion humana de forma colectiva, igualitaria y solidaria
en un contexto de paz, equidad, profundo respeto y armonia con la naturaleza; el equilibrio
y la corresponsabilidad entre los diversos actores nacionales como uno de los requisitos

fundamentales para generar el bienestar de la poblacion.

También se fundamenta en la Politica de Participaciéon y Transparencia para un Gobierno
Abierto en el Organo Ejecutivo de El Salvador que tiene como objetivo “fomentar el
involucramiento de las personas y sus organizaciones en la construccion de un proyecto de
pais fundamentado en el Buen Vivir; de manera que permita contribuir a fortalecer los
tejidos de cooperacién en el conjunto de actores de la sociedad, reconociendo su rol y la

identificacion de propositos comunes para el fortalecimiento de la cohesion social; la mejora
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propositiva y continua del acceso a la informacién publica sustancial y oportuna para
generar procesos de participacion ciudadana, de conocimiento y de prevencion de la
corrupcion en la gestion publica y; desarrollar en la Administracion Publica una cultura y
mecanismos institucionales que faciliten la incorporaciéon de las personas y sus
organizaciones en el ciclo de la politicas publicas, asi como su capacidad de aportar

corresponsablemente a su implementacion”

6. PRINCIPIOS

Los principios rectores de la participacion ciudadana en la gestion publica del Instituto

Salvadorefio de Transformacion Agraria son:

i. Inclusién
Facilitar, desde un enfoque basado en derechos humanos, que todas las personas puedan
gozar de oportunidades para participar en la vida econémica, social y cultural, incluyendo
el fortalecimiento de las capacidades de participacion en la toma de decisiones que pueden

vulnerar la dignidad de la persona humana.

ii. Respeto ala diversidad

Promoveran la participaciéon protagonica de todos los sectores y grupos de la sociedad,
reconociendo sus particularidades, caracteristicas y necesidades, para garantizar sus

derechos.

iii. =~ Transparencia

Daran a conocer las decisiones y la informacion generada por la administracion publica, y

facilitaran el acceso a la gestion publica para el escrutinio ciudadano.

iv.  Autonomia
Reconoceran la independencia de los individuos y grupos sociales para decidir sobre su
desarrollo y realizacion personal. Respeto de la Institucion a la forma organizativa que los

grupos sociales asuman.
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v.  Autogestion
Promover la responsabilidad de la poblacion de ser agentes de su propio desarrollo y su

capacidad para gestionar sus propios recursos.

Vi. Corresponsabilidad

Promover el compromiso ciudadano asumido junto a las autoridades publicas para
participar de manera propositiva en la implementacion de las politicas, planes, programas
y proyectos de la gestion publica, y con ello generar procesos de desarrollo en su

comunidad.

vii. Supremacia del Interés Publico

Anteponer siempre el interés publico sobre el interés privado.

viii.  Equidad
Dar a cada cual lo que le pertenece, reconociendo las condiciones o caracteristicas especificas
de cada persona o grupo humano (sexo, género, clase, religion, edad, etc.), es el

reconocimiento de la diversidad, sin que ésta signifique la razon para la discriminacion.

7. LINEAMIENTOS

Las Unidades Organizativas del ISTA deberan:

a) Promover la participacion ciudadana en las politicas publicas, en la planificacion,
disefio, formulacidn, presupuestacion, ejecucion y evaluacion de la gestion institucional,
asegurando las condiciones para la accesibilidad e inclusién de la poblacion en los

espacios de toma de decision.

b) Fortalecer la organizacion comunitaria y el liderazgo local de la poblaciéon meta de la
Institucion, fomentando la corresponsabilidad social de las personas beneficiarias en la
implementacion de los programas, proyectos y servicios, promoviendo la auto-gestion

organizativa.
¢) Respetar y estimular las formas de organizaciéon de las comunidades y espacios de

participacion pre-existentes y tradicionales del territorio, como expresiones genuinas de
participacion ciudadana.
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Promover la participacion de las mujeres, su cohesiéon y organizacion en las
comunidades, como medida para fortalecer su autoestima y empoderamiento con el fin
de realizar acciones afirmativas para la independencia econémica, por medio de la

mutua cooperacion.

Implementar acciones afirmativas hacia los pueblos originarios y los sectores mas
excluidos y con menos capacidad organizativa de la poblacidon, que favorezcan su

organizacion y ejercicio de sus derechos.

Respetar y aprovechar la sabiduria local y el conocimiento que la poblacion tiene de su
entorno, para moldear los planes, politicas, programas, proyectos, servicios y

actividades de la Institucion seguin cada territorio.

Vincularse a los espacios de consulta, didlogo y coordinacion ciudadana existentes en
las entidades del Organo Ejecutivo, Instituciones Auténomas y sociedad civil

organizada para la implementacion de las politicas publicas.

Fomentar la formacion de redes, cooperativas, asociaciones y organizaciones locales que
fortalezcan la articulacion entre los diversos grupos sociales y el tejido social en las

comunidades con las cuales se trabaja.

ESPACIOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

v" Despacho Abierto

La persona titular de la institucion debera garantizar la realizacién de reuniones, visitas o

intercambios con grupos u organizaciones de la sociedad civil sobre diversos temas del

quehacer institucional.

v" Consulta Ciudadana

Serd un espacio para la presentaciéon de los planes, politicas, programas, proyectos y

servicios institucionales, con el fin de que estos sean conocidos y validados con las

propuestas que alli surjan. En dichas consultas deberan participar las personas u

organizaciones mayormente vinculadas a la tematica especifica o territorio de intervencion,
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realizando una convocatoria anticipada y facilitando la documentacion necesaria para su

analisis critico.

v" Observatorio Social

Lo conformaran representantes de las mesas tematicas quienes podran participar ejerciendo
contraloria social sobre las politicas, programas, proyectos y gestion e inversion publica
orientadas a los intereses sociales; facilitando su involucramiento en las fases de disefio,

ejecucion y evaluacion de la labor institucional, para brindar sus recomendaciones.

v" Consejos Consultivos

Consiste en un grupo permanente de representantes de grupos y entidades de todos los
sectores implicados, los cuales se retinen para identificar y evaluar problemas, elaborar y

valorar propuestas y realizar el seguimiento de las acciones llevadas a cabo.

v Mesas tematicas

Espacios de consulta y deliberacion coyunturales o permanentes, vinculados con areas
operativas institucionales y temas especificos, que tendran la funcion de apoyar con sus
sugerencias y recomendaciones o coordinar la implementacion de una politica, programa o
proyecto; seran integrados por organizaciones de la sociedad civil y grupos sociales y

sectores de la poblacion especificos.

v" Reuniones vecinales

Espacios de participacion comunitaria que permitiran el didlogo y comunicacion directa con
la poblacién meta de los programas y proyectos que se ejecutan en los territorios, con quien
se deberd establecer comunicacion al inicio, seguimiento y evaluacion de las acciones, para
efectos de consulta ciudadana, coordinacion, informacion, socializacion de hallazgos de la

contraloria social y evaluacion ciudadana.

v Rendicién de Cuentas

Constituye un mecanismo propio de un Estado democratico, que ofrece la oportunidad para
que los funcionarios publicos expliquen sus actuaciones y decisiones a la poblacion. Se trata
de una obligacién originada en la delegacion que hace la poblacion al momento de elegir a
sus funcionarios. Es decir, es un informe publico sobre la labor institucional; y debe
realizarse al menos una vez al afio, con posterioridad al informe del Presidente de la

Republica ante la Asamblea Legislativa. La Rendiciéon de Cuentas a nivel central sera
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presidida por la Presidencia del ISTA, y las rendiciones de cuentas regionales por los Jefes

de cada Oficina Regional.

Otras formas, instancias y mecanismos de participacion ciudadana que la Institucion
considere pertinentes para cumplir con sus competencias, reconociendo los espacios con
organizaciones comunitarias en cualquiera de sus modalidades, agrupaciones con y sin
personalidad juridica, comités de desarrollo local, consejos ciudadanos o cualquier forma
de organizacion y denominacién, que promuevan la interaccion entre las instituciones

publicas y la ciudadania.

Pdgina 13 de 16



®Politica de
Participacion Ciudadana -1STA-

9. UNIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA

Para la implementacion de esta Politica, se creara la Unidad de Participacion Ciudadana del
Instituto  Salvadorefio de Transformacion Agraria. Esta instancia dependera

jerarquicamente de la Presidencia del ISTA.

Su mision serd garantizar el cumplimiento de los principios, lineamientos, espacios y
mecanismos de participacion ciudadana en los planes, politicas, programas, proyectos,
actividades y servicios de la Institucidn, facilitando el involucramiento activo de la

poblacion en los espacios de toma de decision de la gestion institucional.

Sera responsable de atender y dar respuesta a peticiones de participacion de la poblacion,

ya sea a particulares a titulo personal, grupos sociales, asociaciones, sindicatos y otros.

Al interior de esta instancia, se habilitard un ntmero telefénico para atender quejas y
denuncias ciudadanas, ademads brindara asesoria y acompafiamiento para el seguimiento a

los casos.

Para la territorializacion de esta politica la Presidencia del ISTA nombrara a un referente de
participacion ciudadana en cada Oficina Regional de la Institucion, quienes seran los enlaces
de la Unidad de Participacion Ciudadana para la implementacion de las estrategias e

iniciativas en esta materia.

Para el cumplimiento de sus facultades y atribuciones, se le dotara de recursos y personal

técnico para el desarrollo de sus funciones.
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10. MONITOREO Y EVALUACION

Para la medicion de la cantidad, calidad, resultados e impacto de los espacios y mecanismos
de participacion ciudadana en la Institucion, la Unidad de Participacion Ciudadana, en
coordinacién con la Unidad de Planificacidon, elaborara los instrumentos de monitoreo,

seguimiento y evaluacion de la participacion ciudadana en la gestion de la Institucion.

Para ello, se elaboraran indicadores cuantitativos y cualitativos de medicion de los espacios
y mecanismos de participacion, que reflejen el nivel de involucramiento e incidencia de la
poblacién en la toma de decisiones de las autoridades publicas, asi como también, deberan
reflejar el nivel de corresponsabilidad y organizacién auto-gestionaria de la poblacion

involucrada en la labor de la Institucion.

Para la divulgacion a todos los servidores publicos de la Institucion y poblacion en general,
esta unidad elaborara dos informes cada afo de gestion semestral y anual, los cuales

deberan ser presentados a la Presidencia Institucional.

11. VIGENCIA

La presente politica entrara en vigencia al ser aprobada por la Junta Directiva Institucional,
y podra ser actualizada y modificada de conformidad a las necesidades y prioridades
institucionales del personal de la Unidad de Participacion Ciudadana Institucional con la

colaboracion de las Unidades Organizativas del ISTA.
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12. GLOSARIO

v" Participacion Ciudadana

Es la relacion que se establece entre el Estado y la poblacidon, donde la sociedad civil se
involucra de forma activa en los espacios de toma de decision, asumiendo parte de la
responsabilidad para el cumplimiento de los compromisos acordados, con base en su
virtud auto-gestionaria para organizarse y aportar sus conocimientos, capacidades y

recursos para el desarrollo de su comunidad.

v Corresponsabilidad Social
Es la disposicion a compartir la responsabilidad del cumplimiento de los compromisos

acordados entre las autoridades publicas y la poblacion.

v Auto-gestion organizativa
Es la conviccion de las comunidades, grupos sociales y sectores de asumir la
responsabilidad de ser agentes de su propio desarrollo y su capacidad para gestionar

Sus propios recursos.

v" Contraloria social
Es el derecho de las beneficiarias y beneficiarios de manera organizada para verificar el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados a

los planes, programas y proyectos de la Institucion.

v Observatorio social

Es el espacio integrado por una delegada o delegado de cada una de las mesas tematicas
para ejercer control y vigilancia en la ejecucion de los planes, programas y proyectos
desarrollando su propia evaluacion y recomendaciones de los resultados en la gestion

institucional.

v' LGTBI
Siglas que designan internacionalmente a hombres y mujeres homosexuales, bisexuales,

transexuales e intersexuales.
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