WANDA

Agua para todos

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

e Redes Sociales (sitio web, Twitter y videos en Youtube).

e Actudlizacién de informacién en una cartelera ubicada dentro del Edificio Administrativo
de la Institucién ubicado en Final Avenidad Don Bosco, Centiro urbano Libertad, Edificio
ANDA, San Salvador y una cartelera ubicada en cada Regidn de la Institucion.

o Foros de comunicacién en la pagina web de la Institucién que comprenden temas como:
1)e Fugas
2) Faltade Servicio
3} Conexiones llegales
4) Facturacion
5) Mala qfencién

6) Informacion General

e Quejas por mala atencién y RRPP: florys reyes@anda.gob.sv, edith.beltran@anda.gob.sv

No enconftrd lo que buscaba, Sugerencias dl sitio web: webmaster@anda.gob.sv

e Evento de Rendicidn de Cuentas.

e Comunicacion interna (empleados ANDA}. y comunicacién externa (medios de
comunicacion) que sea de interés para la poblacién salvadorefia.

e Publicaciones en los periddicos de mayor circulacion del"P‘uis cuando se quiere dar a
conocer informacién de inferés para la poblccnon (Avrsos de Convocatoria a Licitacion
PUblica, avisos de Convocatorias a Licﬁac:iones ﬁblerfds avisos da ‘Adjudicaciones a
Licitaciones abiertas y publicas, avisos de suspensnon del serviciorder agya pofable por
mantenimientos o reparaciones, etc) :

e Enfrevistas del Presidente de ANDA .en medios de comunlcgaaon fales como: en»tre\gfsms‘
por televisidn, radio y prensa escrita. : :
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