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Información Oficiosa enero a marzo 2023 

Asambleas informativas ANDA. 
 
REGION CENTRAL 
 

Ítem Fecha Nombre de Comunidad Tema de asamblea y/o reunión 

1 04/01/2023 El Lazareto, San Pedro Nonualco 
Reunión con propietarios de nacimiento El 
Lazareto quienes solicitan se les otorguen 2 
nuevos servicios 

2 05/01/2023 Santa Cruz Analquito 
Visita de campo para verificar el abastecimiento 
en el municipio 

3 10/01/2023 
Cantón Chaltipa, Sector La 
Cuchilla, Santiago Texacuangos 

Reunión con usuarios por problemas de 
abastecimiento de agua potable 

4 10/01/2023 Montelimar, Olocuilta 
Reunión con representantes de la colonia para 
explicar nuevo horario de abastecimiento 

5 11/01/2023 
Las Margaritas, Santiago 
Texacuangos; Las Marías, Santo 
Tomas 

Reunión con directivos de las comunidades por 
problemas de desabastecimiento de agua 
potable 

6 11/01/2023 
Pasaje 5 de noviembre, 
Zacatecoluca 

Reunión con directivos quienes solicitan apoyo 
para continuar con el proceso de ejecución del 
proyecto se les explico que deben realizar 
trámites de renovación de factibilidad y 
aprobación de planos 

7 12/01/2023 
La Haciendita y La Esperanza, 
Quezaltepeque 

Reunión con beneficiarios de la comunidad 
quienes solicitan incorporarse a proyecto 
ejecutado hace dos años 

8 12/01/2023 Nueva Jerusalén, San Vicente 
Reunión con directivos y levantamiento de 
datos para proyecto de agua potable 

9 13/01/2023 El Majahual, Puerto La Libertad 
Reunión con líderes comunales para 
seguimiento al tema de la perforación de pozo 

10 19/01/2023 Casco Urbano Jicalapa, La Libertad 
Reunión con directivos de la comunidad 
quienes solicitan la legalización de 75 nuevos 
servicios 

11 19/01/2023 El Majahual, Puerto de La Libertad 

Visita de campo en coordinación con área de 
proyectos de ANDA, inspector del MINSAL, y 
arquitecto de infraestructura educativa del 
MINED con el objetivo de verificar la existencia 
de fosa séptica en terreno donde se realizará 
perforación de pozo 

12 23/01/2023 
Triunfadores del Futuro, San Pablo 
Tacachico 

Reunión con directivo y técnico Lic. Marinero de 
distribución de redes de ANDA con el objetivo 
de explicar el caso de las viviendas 
deshabitadas 
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13 24/01/2023 El Carao, San Rafael Obrajuelo 
Reunión con directivos quienes solicitan interés 
social 

14 26/01/2023 La Esperanza, Cojutepeque 
Reunión con directivos quienes solicitan 
información para tramite de nuevos servicios 
para 8 familias 

15 31/01/2023 
Caserío Los Alfaro, Calle La 
Ronda, San Miguel Tepezontes 

Reunión con directivos quienes solicitan 
información para la instalación de una 
cantarera para 65 familias 

16 31/01/2023 
El Majahual y San Diego, Puerto de 
La Libertad 

Reunión con representantes de las 
comunidades, alcalde y presidente de ANDA 
para conocer los terrenos donde se instalará 
planta desalinizadora 

17 01/02/2023 Yuma, Colon 
Reunión con directivos quienes tienen 
factibilidad para 33 servicios de agua potable y 
se brindó asesoría de los pasos a seguir 

18 01/02/2023 
El Tempisque, Santiago 
Texacuangos 

Reunión con líderes de la comunidad sobre la 
problemática de abastecimiento de agua 
potable en la zona 

19 01/02/2023 
Las Cascadas, Cantón El Progreso, 
Santo Tomas 

Reunión con directivos para seguimiento acaso 
por problemas de abastecimiento de agua 
potable 

20 03/02/2023 
Triunfadores del Futuro, y Caserío 
Las Pavas, San Pablo Tacachico 

Reunión con directivos por solicitud de servicios 
de agua potable 

21 08/02/2023 San Jose – Casitas, Santo Tomas Asesoría para nuevos servicios 

22 09/02/2023 
Brizuelon y Cuesta del Toro, Puerto 
de La Libertad 

Reunión con representantes de las 
comunidades para informarles de las mejoras y 
mantenimiento al tanque San José 

23 09/02/2023 
Las Marías y Margaritas, Santo 
Tomas y Santiago Texacuangos 

Reunión con directivos de las comunidades 
para seguimiento de problemas de 
desabastecimiento de agua potable 

24 09/02/2023 San Francisco Chinameca, La Paz 
Reunión con representantes del municipio para 
seguimiento a problemática de 
desabastecimiento en el sector 

25 10/02/2023 Brisas del Sur, Santo Tomas 
Reunión con directivos de la comunidad 
quienes solicitan reubicación de tubería de 
agua potable debido a reparación de la calle 

26 16/02/2023 
El Sauce, Flor Amarilla, Ciudad 
Arce 

Reunión con representantes de la comunidad 
por irregularidades en el servicio de agua 
potable 

27 20/02/2023 
Jardines de San Rafael, San Rafael 
Obrajuelo 

Asamblea general para informar inicio de 
proyecto de agua potable 

28 21/02/2023 Sector 85, Nejapa 
Reunión con representantes de la comunidad 
por desabastecimiento en el sector 

29 22/02/2023 Santa Rosa, Guadalupe Charla educativa de ahorro y buen uso del agua 

30 23/02/2023 
El Tempisque zona baja, calle 
antigua #1, Santiago Texacuangos 

Reunión con representantes de la comunidad 
que solicitan información sobre 
desabastecimiento en la zona 
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31 27/02/2023 El Progreso, Olocuilta 
Reunión con usuario de la comunidad quien 
manifiesta que tienen varios meses con el 
servicio de agua potable deficiente 

32 27/02/2023 
El Cabral, Caserío Los Mangos, 
Nejapa 

Reunión con usuarios para legalización de 9 
familias 

33 28/02/2023 Los Angelitos 2, Nejapa 
Reunión con directivos para conocer la 
necesidad del servicio de agua potable para 25 
familias 

34 28/02/2023 
El Progreso Km. 24 Calle Vieja, 
Olocuilta 

Reunión con directivos quienes manifiestan 
tener desabastecimiento de agua potable 

35 01/03/2023 La Hacienda, Quezaltepeque 
Asesoría para tramite de factibilidad para 13 
servicios de agua potable y se les indico los 
pasos a seguir 

36 01/03/2023 Tierra de Gosen y Agua Fría, Colon 

Reunión con representantes de las 
comunidades quienes solicitan que ANDA 
retome el sistema autoabastecido existente en 
las comunidades 

37 01/03/2023 El Campesino, Colon 

Reunión con directivos, técnico de la zona, 
representantes de alcaldía municipal y 
bienestar social quienes manifiestan la 
necesidad del servicio de agua potable 

38 06/03/2023 
Residencial Villa Primavera, 
Quezaltepeque 

Visita domiciliar a los polígonos 18, 19 y 20 para 
informar de los trabajos que ANDA está 
realizando por el problema de 
desabastecimiento en el sector 

39 08/03/2023 El Matazano, Santa Tecla 
Reunión con representantes de la comunidad 
para conocer problemática de 
desabastecimiento 

40 08/03/2023 
El Milagro, Los Amates, Los 
Cortez, El Paraíso  

Reunión y visita de campo a las comunidades 
quienes solicitan un aforo y estudio de calidad 
del agua en dos pozos perforados en la zona 

41 09/03/2023 Nueva Jerusalén, San Vicente 
Reunión con directivos de la comunidad para 
entrega de listado de materiales 

42 10/03/2023 Brisas de Suchitlan, Suchitoto 
Reunión con directivos de la comunidad para 
entrega de listado de materiales 

43 14/03/2023 
Barrio El Rosario y Cantón 
Candelaria, San Francisco 
Chinameca 

Reunión con representantes de las 
comunidades para seguimiento a problemática 
del desabastecimiento en el sector 

44 15/03/2023 
Las Marías y Las Margaritas, Santo 
Tomas y Santiago Texacuangos 

Reunión con representantes de las 
comunidades para seguimiento a problemática 
del desabastecimiento en el sector 

45 15/03/2023 
San Juan Buena Vista, Cantón El 
Botoncillal, Colon 

Reunión con solicitantes de nuevos servicios 
para 5 familias 

46 17/03/2023 Rosita, Guazapa 
Asesoría para legalización de servicios de agua 
potable 

47 21/03/2023 Lomas  de Edén, Santo Tomas 
Reunión con representantes quienes solicitan 
factibilidad para servicio de agua potable 

48 21/03/2023 Vista al mar zona baja, Olocuilta 
Reunión con representantes de la comunidad 
por desabastecimiento 
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49 23/03/2023 Rosita, Guazapa 
Asesoría para legalización de servicios de agua 
potable 

50 27/03/2023 El Guaje, Casitas, Santo Tomas Asesoría para nuevo servicio 

51 27/03/2023 Divina Providencia, San Vicente 
Reunión con directivos quienes solicitan 
autorización para la instalación de acometidas 

52 29/03/2023 
Sector Brisas, Casitas, Santo 
Tomas 

Asesoría para tramite de nuevo servicio 

53 29/03/2023 
El Manguito, Pupusodromo, 
Olocuilta 

Reunión con directivos para coordinar medidas 
paliativas para el abastecimiento de agua 
potable 

54 31/03/2023 
El Retiro, Calle La Ronda, San 
Juan Talpa 

Reunión con alcalde y representantes de la 
comunidad quienes solicitan apoyo en la 
revalidación de factibilidad, aprobación de 
planos y modificación de carpeta técnica 

55 31/03/2023 
Divina Providencia, San Rafael 
Obrajuelo 

Reunión con directivos para notificación de 
interés social 

56 31/03/2023 La Paz N°2, San Pedro Masahuat 
Reunión con directivos para notificación de 
interés social 

 

 
 

REGION OCCIDENTAL 

Ítem Fecha Nombre de Comunidad Tema de asamblea y/o reunión 

1 
09/01/2023 

Comunidad Bendición de Dios, 
Izalco 

Asamblea con respecto a solicitud de Interés Social 

2 
28/02/2023 Comunidad Linda Vista, Acajutla 

Asamblea con respecto a Proyecto de Introducción 
de Aguas Negras  

3 
01/03/2023 Comunidades de El Congo 

Tema relacionado a legalización y regularización de 
servicios fraudulentos 

 

 

REGION ORIENTAL 

             ENERO 2023 

 
Ítem 

 
Fecha 

 
Nombre de Comunidad 

 
Tema Asamblea y/o reunión 

1 03/01/2023 Angeles de Belén, Usulután Se facilitó seguimiento a instalación de 
acometidas domiciliares en proyecto de agua 
potable Angeles de Belén. 

2 05/01/2023 Angeles de Belén, Usulután Se facilitó seguimiento a instalación de 
acometidas domiciliares en proyecto de agua 
potable Angeles de Belén. 

3 11/01/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

Se facilitó Asistencia Técnica Social, sobre 
Declaratoria de Interés Social a ADESCO Camino 
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al Progreso, del municipio de Jocoro, 
departamento de Morazán. 

4 12/01/2023 Alcaldía Municipal de Mercedes 
Umaña, departamento de 
Usulutan  

Se facilitó Asistencia Técnica Social, a 
Municipalidad y ADESCO El IRA 2, en 
seguimiento a proyecto: Introducción de agua 
potable. 

5 13/01/2023 Alcaldía Municipal de Usulutan, 
departamento de Usulutan 

Se facilitó Asistencia Técnica Social, a 
Municipalidad y ADESCO col. Murillo, en 
seguimiento a proyecto: Introducción de 
alcantarillado sanitario. 

6 13/01/2023 Angeles de Belén, Usulutan, 
departamento de Usulutan 

Se facilitó Asistencia Técnica Social, a comunidad 
Angeles de Belén, seguimiento a proyecto de 
agua potable. 

7 17/01/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel  

Se informó a Jefatura de Operaciones, Región 
Oriental, deficiencia en Cantarera de Avenida San 
Vicente, San Miguel, reportó la Sra. Olga 
Membreño, de la ADESCO Brisas del Río. 
  

8  18/01/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel  

Se informó a Jefatura de Operaciones, derrame de 
agua potable, en calle de Mercedes Umaña a 
cantón Santa Anita, reportó: Rebeca Esmeralda 
Ardona de Portillo, Síndico de la ADESCO El IRA.  
  

9 20/01/2023 Alcaldía Municipal de Santiago de 
María. 

Se entregó a Municipalidad, requisitos para 
suscripción de convenio de ayuda mutua para 
proyecto de alcantarillado sanitario. 

10 23/01/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

Se informó a Jefatura de Operaciones, Región 
Oriental, deficiencia de agua potable en caserío 
Los Marines, cantón Joya Verde, Chinameca, 
reportó: Hugo Trejo de la ADESCO.  
 

11 23/01/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel  

Se informó a Jefatura de Operaciones, Región 
Oriental, rebalse de pozo de aguas negras en: 
Residencial Las Mercedes, Senda Jardín, Polígono 
1, frente a casa No. 10, San Miguel, reportó la Sra. 
Marina Estela Mendoza. 
 

12 26/01/2023  Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

Se envió caso de gestión de Acometida Domiciliar 
ya instalada en Jucuapa, por AMAVE, sin registro, 
por lo que no se le hizo lectura de medidor, al Área 
de Facturación.  

13  27/01/2023  Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel  

Se informó a Jefatura de Operaciones, Región 
Oriental, derrame de agua potable en calle a San 
Dionisio, col. El Cocal, calle El Zapote, antes de la 
Iglesia de Los Mormones, reportó: Abrahán 
Sigüenza, Técnico de Gobernación Usulutan.  
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14  27/01/2023  Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

Se solicitó a Jefatura de Operaciones: Informe de 
Habilitación de proyecto: Introducción de agua 
potable en comunidad: Angeles de Belén, 
Usulutan.  
  

15 30/01/2023 La Unión, Gobernación Política 
Departamental 

Se asistió a Reunión de Gabinete de Gestión 
Departamental de La Unión. 
 

16 31/01/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

Se asistió a Reunión de Gabinete de Gestión 
Departamental de Usulutan.  

  
FEBRERO 
2023 
 

  

17 01/02/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

Se solicitó al Área de Factibilidades, copia de 
Factibilidad y Aprobación de Planos, de proyecto: 
Introducción de 81 servicios de aguas negras en 
cols. ISTA y El Milagro Sur; asimismo del Proyecto: 
Introducción de agua potable en col. Rafael 
Escalón, del municipio de Puerto El Triunfo, 
departamento de Usulutan. 

18 01/02/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

Se informó a Jefatura de Operaciones sobre 
situación actual de Factibilidad y Aprobación de 
Planos, de proyecto: Introducción de 81 servicios 
de aguas negras en cols. ISTA y El Milagro Sur; 
asimismo del Proyecto: Introducción de agua 
potable en col. Rafael Escalón, del municipio de 
Puerto El Triunfo, departamento de Usulutan. 

19 02/02/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel  

Se informó a Jefatura de Operaciones, Región 
Oriental, la realización de reunión de trabajo con 
Visión Mundial, para identificar proyectos que se 
pueden realizar por ayuda mutua. 
 

20 03/02/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

Se envío copia de Convenio de Ayuda Mutua del 
proyecto Introducción de Sesenta y Siete Servicios 
de agua potable en comunidad Angeles de Belén, 
municipio de Usulutan, departamento de Usulutan, 
al Área de Factibilidades. 

21 03/02/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

Se envió al Área de Factibilidades informe 
aclaratorio sobre el número de beneficiarios del 
proyecto de Ayuda Mutua: Introducción de Sesenta 
y Siete Servicios de agua potable en comunidad 
Angeles de Belén, municipio de Usulutan, 
departamento de Usulutan. 

22 07/02/2023 Alcaldía Municipal de Santa Elena Se realizó reunión: Municipalidad, ASA, MINSAL y 
Juntas de Agua 

23 08/02/2023 Gobernación Política 
Departamental La Unión 

Se realizó reunión de seguimiento de gestión de 
proyecto de agua potable La Pesquera. 
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24 08/02/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

Se reportó a Jefatura de Operaciones, derrame en 
la 3ª. C. P., intersección con la 4ª. Av. Norte, La 
Unión. 

25 17/02/2023 Alcaldía Municipal de Santa 
Elena, departamento de usulutan 

Se envió a Gerencia Región Oriental: Informe de 
Reunión en Alcaldía Municipal de Santa Elena., 
realizada el día: 07 de enero de 2023. 

26 22/02/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

Se envió a Jefatura de Operaciones propuesta de 
aportes: ANDA, Visión Mundial, comunidad, para 
proyecto: Introducción de agua potable, en 
comunidad La Pesquera, municipio de La Unión, 
departamento de La Unión. 

27 24/02/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

Se envió a Gerencia Región Oriental: Contactos 
con Alcalde Municipal de Jucuapa y Presidente de 
la Comisión Municipal de Protección Civil. 

28 24/02/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

Se envió a Gerencia Región Oriental: Documentos 
para gestión de Convenio de Ayuda Mutua a Junta 
de Gobierno, de proyecto: Introducción de 
29Alcantarillado Sanitario en Lotificación Murcia, 
municipio de Santiago de María. 

29 24/02/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

Se informó a Jefatura de Operaciones: Informe de 
reunión con ADESCO Rafael Escalón, en lo 
referente a gestión de proyecto de ayuda mutua, 
según nota recibida de Presidencia, vía Gerencia 
Región Oriental. 

30 24/02/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

Se informó a Jefatura de Operaciones: Situación 
actual de gestión de proyecto de aguas negras en 
col. ISTA y El Milagro Sur. 

  
MARZO 
2023 
 

 
 

 

31 07/03/2023 Alcaldía Municipal de Puerto El 
Triunfo, departamento de 
Usulutan 

Se informó a Gerencia, Región Oriental, sobre 
Mega Jornada Integral de Servicios a la 
Ciudadanía, coordinada por Gabinete de Gestión 
Departamental de Usulutan, que se realizó el 28 de 
febrero de 2023, en Alcaldía Municipal de Puerto 
El Triunfo. 

32 09/03/2023 Crio. Hacienda Nueva, municipio 
de Berlín, departamento de 
Usulutan 

Se envió a Gerencia Región Oriental, Informe de 
visita a Crio. Hacienda Nueva, Berlín, realizada el 
día: 08/03/2023, en coordinación con Gobernación 
Usulutan, para orientarles sobre gestión de 
Factibilidad, para proyecto de agua potable. 

33 09/03/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

se envió a Jefatura de Operaciones Interina, 
Cuadro con aportes: ANDA, Visión Mundial y 
Comunidad La Pesquera, para proyecto: 
introducción de agua potable, en comunidad La 
¨Pesquera, municipio y departamento de La Unión. 
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34 13/03/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

Se envió formato de solicitud de proyecto de ayuda 
mutua, a Gobernación La Unión, para ser 
entregado a Comité de Proyecto de Agua Potable, 
La Pesquera, La Unión. 

35 13/03/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

Se informó a Jefatura de Operaciones, la situación 
actual de gestión del Proyecto: Introducción de 
agua potable en comunidades: La Usuluteca y La 
Azucena, para poder conocer la disponibilidad 
institucional para su ejecución. 

36 17/03/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

Se envió solicitud a Jefatura de Operaciones 
Interina de detalle de materiales y accesorios a 
utilizar para construcción del pozo de visita, para 
entronque a Red de distribución de agua potable, 
proyecto La Pesquera, La Unión. 

37 23/03/2023 Gobernación Política 
Departamental de La Unión, 
departamento de la Unión. 

Se realizó reunión: Gobernación La Unión, Visión 
Mundial, CONAPINA, Comité de Proyecto de agua 
potable La Pesquera, para dar seguimiento a 
gestión de proyecto de agua potable 

38 24/03/2023 Alcaldía Municipal de Usulutan, 
departamento de Usulutan 

Se realizó reunión con Alcalde Municipal de 
Usulutan, ADESCO col. Murillo, para seguimiento 
de gestión de proyecto de alcantarillado sanitario. 

39 27/03/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

Se recibió instrucción de Gerente Región Oriental 
Interino, de trabajar en el Convenio de Ayuda 
Mutua, entre ANDA, Visión Mundial, Comité de 
Proyecto de Agua Potable, para el proyecto 
introducción de agua potable en comunidad La 
Pesquera, municipio y departamento de La Unión 
de La Unión. 

40 27/03/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

Se reportó a Jefatura de Operaciones, derrame de 
agua potable, en 3ª. C. P. y 4ª. Av. N, La Unión. 

41 27/02/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

Se recibió instrucción de Gerente Región Oriental 
Interino, de dar seguimiento al Convenio de Ayuda 
Mutua, entre ANDA, ADESCOBPA y Alcaldía 
Municipal de Santiago de María, para el proyecto 
introducción de alcantarillado sanitario en 
Lotificación Murcia, de Santiago de María, 
departamento de Usulutan.    

41 29/03/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel 

Se envió a Gerencia Región Oriental: Presupuesto 
según Carpeta Técnica y Presupuesto estimado 
con aportes de materiales y mano de obra, para 
proyecto de agua potable: La Pesquera, La Unión. 

43 29/03/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de San 
Miguel  

Se envió a Técnico de la Gerencia de Atención 
Comunidades y Sistemas Rurales, solicitud de 
Declaratoria de Interés Social de Asociación de 
agua Potable, cantón Valle Alegre                  ( 
APOCAVA ), de cantón Valle Alegre de Moncagua, 
departamento de San Miguel.   
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REGION METROPOLITANA 
 

Ítem Fecha Nombre de Comunidad Tema de asamblea y/o reunión 

1 03/01/2023 Malena 1 y 2, San Marcos 

Entregaron nota a gerencia, solicitando 
elaboración de presupuesto, mandaron a 
elaborar Carpeta Técnica, pero no les 
elaboraron el presupuesto. 

2 04/01/2023 
Asociación Comunal 28 Av. Nte. 
Barrio Lourdes, San Salvador 

Consultaba sobre vigencia de Factibilidad, se 
le informó que se le venció el año pasado en 
septiembre,  que si desea continuar tiene que 
tramitar nueva. 

3 06/01/2023 El Guayabo, Panchimalco 
Entregaron documentación de 76 personas 
beneficiarias del sector Donis, 79 del sector 
cancha y 4 del sector centro. 

4 06/01/2023 El Paraíso, Mejicanos 

Tuvo reunión con el gerente el cual está en 
disposición de apoyar con los materiales que 
se tengan en existencia en la institución 
(específicamente los tubos para aguas 
negras).  
Se le apoyó a la referente a realizar el trámite 
de Revalidación y Aprobación de Planos en 
Línea. 
Trajo copia de la nueva factibilidad. 

5 06/01/2023 Veracruz, Ilopango 
Se revisó listado del cual no cuadra con las 
personas beneficiarias. 

6 10/01/2023 López, San Salvador 
Solicitaba información para continuar con el 
trámite de A.N., se le dio toda la información 
requerida. 

7 10/01/2023 Las Colinas, San Marcos 

Entregaron listado final de personas 
beneficiarias, se revisará documentación, para 
subsanar alguna documentación que haga 
falta. 

8 11/01/2023 San José, Ciudad Delgado 

Tienen vencida la Factibilidad y Resolución, no 
se les apoyo en crear usuario para hacer 
solicitudes en línea porque no tenía correo 
electrónico, ni teléfono. 

9 12/01/2023 María Campos, San Salvador 
Solicitaba información relacionada con su 
trámite de solicitud de materiales y 
actualización de documentos vencidos. 

10 13/01/2023 Barrio Concepción, Panchimalco 

Se les apoyará en la elaboración de carta a 
gerencia para solicitar la legalización del 
proyecto de A.N. y la ejecución del proyecto de 
A.P. 

11 16/01/2023 María Campos, San Salvador 

Este día se le prestó la Carpeta Técnica que la 
unidad tiene en el expediente, para que 
puedan sacarle fotocopia y plotear los planos, 
para presentarla a la Unidad de Factibilidades. 

12 16/01/2023 
Marabú Norte, Pje. El Esfuerzo, 
San Marcos 

Entregaron copia de Carpeta y Planos, se 
actualizará presupuesto. 
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13 16/01/2023 Montealegre, Ilopango 
Reunión con el señor Eduardo, directivo de la 
comunidad, solicitaba información sobre el 
proyecto de A.N. 

14 20/01/2023 
Los Alejandros- Vista Hermosa, 
Ilopango 

Trajeron medidores para revisión y se les 
colaboró elaborándoles carta para entrega de 
medidores en Nuevos Servicios. 

15 20/01/2023 
Santa Mónica Km. 7 1/2, Calle 
Planes de Renderos, San Salvador 

Trajo documentos para tramitar Nuevos 
Servicios 

16 20/01/2023 Santa Gertrudis, San Martín 
Se realizó el censo a 56 familias para A.P. y 
A.N, domiciliares. 

17 23/01/2023 
Santa Mónica Km. 7 1/2, Calle 
Planes de Renderos, San Salvador 

Entregó fotocopia de Compra Venta de 
inmueble y se le devolvío la copia de Escritura 
Pública que presentaron, ya que en ella no 
queda claro cuál era su lote o vivienda. 

18 23/01/2023 El Paraíso, Mejicanos 

Se le entregó la Resolución que se imprimió 
del Sistema de ANDA. 
Se le dio Certificación de Acta para que saque 
firmas y que la actualicen. 
Trajo copia de DUI y NIT. 
Mencionó que aún no ha arreglado el problema 
de la cantarera. 

19 24/01/2023 San José Segundo, San Martín 
Se les apoyó a aperturar el usuario en el 
Sistema de ANDA. 

20 25/01/2023 
El Astinero, ADESCO, KM 9, 
Ilopango 

Se realizó reunión con referentes de las 
comunidades y alcaldía, se abordó el tema del 
proyecto de El Astinero 2, les entregarán 
Factibilidad, está solo de retirar, alcaldía hará 
gestión para la elaboración de carpeta/planos, 
nos entregarán copia. 

21 26/01/2023 
Lotificación Los Olivos, Ciudad 
Delgado 

Solicitan información del proyecto, tienen todo 
vencido iniciaran trámite en línea y modificarán 
factibilidad. 

22 26/01/2023 Reparto San Sebastián 4, Apopa 
Solicitaban información sobre trámite de 
proyecto de A.N., ya que hay cambio de 
directiva 

23 26/01/2023 Chancala Zona Alta, Mejicanos 

Solicitaron explicación para iniciar proyecto, se 
les apoyo para aperturar el usuario en el 
sistema de ANDA, más adelante vendrán para 
hacer el trámite de solicitud de Factibilidad en 
línea. 

24 27/01/2023 San Antonio, Cuscatancingo 
Se realizó el censo a 32 familias para A.P. 
domiciliares. 

25 27/01/2023 
Planes de Mariona, Ciudad 
Delgado 

Se visitó la comunidad porque una directiva 
reportó que el tanque que tienen para 
almacenar agua está roto y no pueden 
almacenar agua cuando hay cortes de agua.  
Piden que ANDA pueda cambiarlo. 

26 30/01/2023 Reparto San Sebastián 4, Apopa 
Vinieron a dejar listado de personas 
beneficiarias. 
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27 30/01/2023 
Parcelación Rosita, Ciudad 
Delgado 

Llamaron informando que la alcaldía está 
esperando que ANDA, les diga en que van a 
aportar para poder hacer el Acuerdo. 
Se les informó que van a solicitar a Proyectos 
que haga un desglose de materiales para 
luego entregárselos.  

28 30/01/2023 Flor Blanca 3, Mejicanos 

Vinieron a dejar los medidores a Nuevos 
Servicios, se le explicó al referente el 
procedimiento a seguir y se les hizo conciencia 
del cuido del agua que deben de tener, porque 
si hacen desperdicio eso se verá reflejado en 
sus medidores.  Se apoyó con la elaboración 
de la nota y se dejó una copia de recibido en el 
expediente. 

29 31/01/2023 
Santa Mónica Km. 7 1/2, Calle 
Planes de Renderos, San Salvador 

Vino a dejar documento pendiente. 

30 31/01/2023 3 de enero, Sector 1, Soyapango 

Se le explicó como era el proceso de un 
proyecto, también se le explicó que debe 
aperturar su usuario en el sistema de ANDA 
para hacer el trámite, se le apoyará porque ya 
es un adulto mayor. 
El señor explicó que con anterioridad tenían un 
proyecto para 100 personas, pero el nuevo es 
para 35. 

31 31/01/2023 El Salvador 2, Apulo, Ilopango 

Entregaron documentación que estaba 
pendiente de entregar y copias de notas donde 
solicitaban elaboración de presupuesto y notas 
donde solicitaban el interés social, presentarán 
a la ONG y AOS ayuda en materiales.  

32 31/01/2023 El Valle, Apulo, Ilopango 

Entregaron documentación que estaba 
pendiente de entregar y copias de notas donde 
solicitaban elaboración de presupuesto y notas 
donde solicitaban el interés social, presentarán 
a la ONG y AOS ayuda en materiales.  

33 01/02/2023 
Santa Mónica Km. 7 1/2, Calle 
Planes de Renderos, San Salvador 

Se atendió al referente porque necesitaba 
tomar 37 fotografías de las copias de los DUIS 
que ya se tienen en poder del área, porque se 
los estaban pidiendo en donde van a comprar 
los expedientes. 

34 01/02/2023 Nueva Esperanza, Mejicanos 

La señora necesitaba información porque no 
les han conectado y no les han ido a poner los 
medidores, dijo que la directiva no les dice 
nada, se le aclararon varios puntos en donde 
ella estaba equivocada. 

35 01/02/2023 Santa Gertrudis, San Martín 
Entregaron documentación, se revisaron las 
fotografías de las viviendas en construcción, se 
dará un tiempo prudencial para finalizarlas. 

36 01/02/2023 Las Margaritas, San Martín 
Están a la espera que les entreguen 
Resolución de Planos, entregaron 
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documentación que estaba pendiente de 
personas beneficiarias.. 

37 03/02/2023 El Tránsito 2, San Marcos 
Entregó copia de planos y presupuesto. 
Están realizando gestión con alcaldía. 

38 03/02/2023 Bethania, Ilopango 

Solicitaban información para iniciar proceso 
para proyecto de agua potable. 
Solicitaran Factibilidad para 145 servicios 
domiciliares de AP. 

39 06/02/2023 3 de Enero, Sector 1, Soyapango 
Se le explicó nuevamente los requisitos para 
solicitar la Factibilidad. 

40 06/02/2023 Flor Blanca 3, Mejicanos 

Se le apoyo en la nota para entregarlo de 4 
medidores que salieron en mal estado. 
 
Entronque 29/12/2022 
Conectados 10 medidores 14/02/2023 
Proyecto finalizado. 

41 06/02/2023 California 3, Soyapango 
Reporte de agua potable, la fuga está en 
válvulas de ANDA. 

42 06/02/2023 California 3, Soyapango 
Se le apoyo en aperturar el usuario en el 
sistema de ANDA. 

43 06/02/2023 
Parcelación Rosita, Ciudad 
Delgado 

Trae nota de la alcaldía a nombre de la 
gerencia donde expresa disponibilidad de 
apoyar a la comunidad, tienen vencida 
Factibilidad y Resolución. Después de renovar 
documentación se solicitará un desglose del 
presupuesto de materiales para ser entregado 
a la comunidad. 

44 06/02/2023 El Paraíso, Mejicanos 

Trajo certificación de acta de Junta Directiva. 
Preguntó si ya estaba listo el desglose del 
presupuesto del proyecto de A.N., fue a 
gerencia a preguntar y la mandaron al Área de 
Proyectos en donde se comprometieron a 
entregarselo en 3 días. 

45 06/02/2023 El Guayabo, Panchimalco 
Entregarán 10 expedientes de solicitantes de 
servicios de A.P. 

46 07/02/2023 El Cerrito, Soyapango 

Vinieron a dejar los medidores a N.S., se dejó 
nota de recibido en el expediente. 
 
Conectados 13 medidores 17/02/23 
Entronque 20/02/2023. 
Proyecto finalizado. 
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47 07/02/2023 Sta. Rita, Ciudad Delgado 

Solicitan información para trámite de 25 
servicios de A.P. /A.N., se le apoyo en la 
apertura del usuario para que puedan hacer el 
trámite. 

48 07/02/2023 

Castaño, Horizontes 2, La Joya, 
Pavas, San Francisco, Esmeralda 
y Vista Alta (ADISTOPAL). 
Tonacatepeque 

Informan que ya tienen instalado el 60% de las 
acometidas para A.P./A.N.. 
Se les apoya en la elaboración de solicitud 
para Interés Social para 64 servicios de A.P. 
domiciliares. 

49 07/02/2023 El Salvador 2, Apulo, Ilopango 
Entregaron solicitudes de Nuevos Servicios 
llenas y documentación que estaba pendiente. 

50 07/02/2023 El Valle, Apulo, Ilopango 
Entregaron solicitudes de Nuevos Servicios 
llenas y documentación que estaba pendiente. 

  51 07/02/2023 El Cenizal, San Marcos 

Deficiencia de agua en el pasaje 5, se indagó 
que las familias están conectadas a la 
cantarera y a las aguas negras de manera 
ilegal. 
Se llegó al acuerdo que se hará inspección en 
el lugar para ver si pueden realizar un proyecto 
solamente en ese pasaje, con el objetivo de 
legalizar los servicios. 

52 08/02/2023 El Progreso III, San Salvador 
Entregaron documento para convenio de 
Ayuda Mutua 

53 08/02/2023 Bella Vista, Soyapango 

Se le dio asesoría para ejecución de proyecto 
y explicación de cómo debe aperturar el 
usuario, se acordó que vendrían a la oficina 
para hacerlo cuando hagan el trámite. 

54 14/02/2023 López, San Salvador 

Entregó documentación de beneficiario, queda 
pendiente: 
- Listado de personas beneficiarias. 
- Copia de acta de nombramiento de la 
directiva. 
- Autorización para firma de Convenio. 

55 14/02/2023 3 de enero, Sector 1, Soyapango 
Trajeron los requisitos para solicitar la 
Factibilidad en línea, se les apoyó a realizar el 
proceso. 

56 14/02/2023 
Lotificación Linda Vista, Calle a 
Cantón Las Victorias, Santa Tecla 

Solicitan información para trámite de 
Factibilidad, se les apoyó en crear usuario para 
hacer el trámite en línea. 

57 14/02/2023 La Teturva, Ilopango 

Se realizó reunión para informar del proceso 
del proyecto de Aguas Negras, se enviará a 
alcaldía presupuesto desglosado. 
Se informa que ANDA podría apoyar con la 
tubería de 8 pulgadas. 
Alcaldía mencionó que harán gestión con una 
ONG. 

58 15/02/2023 El Cerrito, Soyapango 
Vinieron a cambiar un medidor que salió malo 
que pertenece a Paz Hernández Cerón, se les 
apoyó en la elaboración de la nota al Área de 
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Nuevos Servicios, se dejó copia de nota de 
recibido en el expediente. 

59 16/02/2023 Montecarlo y La Selva, Ilopango 

Entregaron copia de Factibilidad, la cual les 
revalidaron. Está pendiente la Resolución que 
también está vencida, solicitaran reunión con 
alcaldía. 

60 16/02/2023 Atonal, San Salvador 
Vinieron a reportar una fuga de agua potable 
sobre la Alameda Juan Pablo II por acera de 
ADEMAR. 

61 17/02/2023 El Cañito 2, San Salvador 

Se visitó la comunidad para verificar el número 
de familias que tienen agua potable y las que 
no, porque según la directiva hay personas que 
están conectadas ilegalmente. 

62   20/02/2023 
Olivos Oriente, Sector Calle Vieja, 
San Martín 

Vino a solicitar que retiren un tanque que se 
instaló en la comunidad ya hace algunos años, 
ya no lo utilizan, ella vive en Suchitoto, pero la 
hija es la que vive en la comunidad, el tanque 
está enfrente de su casa. 

    63 21/02/2023 Buena Vista Norte, Soyapango 

Se le entregó copia de los siguientes 
documentos al referente comunitario para ser 
entregados al Concejal Carlos Lara: 
- Copia de Acuerdo Municipal. 
- Memorándum informando sobre el monto que 
aportará la alcaldía. 
- Presupuesto desglosado con aportes de 
ANDA-Municipalidad-Comunidad. 

64 22/02/2023 Joya Galana, Línea Férrea, Apopa 

Entregaron DUIS actualizados de las personas 
beneficiarias, se les orientó con respecto al 
seguimiento del proyecto.  
Aún no cuentan con los permisos de salud, 
unas personas por cuestiones económicos y 
otras porque no tienen espacio para la 
construcción de los pozos resumideros, se les 
planteó que vayan a salud y les pregunten si 
pueden hacerlo colectivo.  
En la parte constructiva todas las familias 
cuentan ya con las cajas, realizaron algunos 
cambios por observaciones que realizó el Ing. 
Ever Moreno de Factibilidad. 

65 23/02/2023 Los Guzmanes, Panchimalco 

Se les apoyó en la creación del usuario, ya que 
se debe ingresar el trámite de Aprobación y 
Revisión de Planos. Se les dijo que se les 
apoyaría en ingresar el trámite. 
Preguntaron si ya estaban los planos 
corregidos y se fueron a Proyectos a 
preguntar. 
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66 23/02/2023 Chancala Zona Alta, Mejicanos 
Se les apoyó en realizar el trámite en línea para 
solicitar la Factibilidad. 

67 24/02/2023 
Condominios Nuevo Cayala, 
Ciudad Delgado 

Quieren legalizar el servicio de AP/AN, hay 
entre un 40 y 45% de familias conectadas de 
manera ilegal, son un total de 560 familias. 
Se programará un levantamiento de 
información. 

68 27/02/2023 Jerusalén, San Martín 

Solicitaban información del proyecto, 
informaron de reunión que sostuvieron con la 
alcaldía y de posible apoyo, se coordinará 
reunión entre alcaldía, comunidad y ANDA, 
para próxima fecha. 

69 27/02/2023 El Paraíso, Mejicanos 

Vino a preguntar si ya está lista la separación 
del presupuesto ANDA-ALCALDÍA-
COMUNIDAD, se le entregó el de AP, quedó 
pendiente el de AN, porque no estaba 
separado. 

70 28/02/2023 San Carlos, Apopa 

Venían a reunión con Carla Monge y la Ing. 
Gladys, pero fueron atendidas por el Ing. 
Romualdo Alvarado y América Durán en 
representación de ambas. 
Se investigó y el Área de Proyectos aún no 
tiene las correcciones de los planos y el 
presupuesto separado ANDA-COMUNIDAD. 

71 28/02/2023 El Progreso III, San Salvador 
Dejan copia de credenciales de Presidente y 
Secretaría de Asuntos Legales para Convenio. 

72 01/03/2023 Reparto San Sebastián 4, Apopa 

Solicitaron que alguien de ANDA fuera a una 
reunión que está organizando la alcaldesa de 
Apopa, porque quiere hablar del proyecto de 
A.N. y llegar a acuerdos de cuáles serán los 
aportes de cada parte interesa ANDA-
ALCALDÍA-COMUNIDAD.  
Se les explicó que las gestiones son 
exclusivamente de las comunidades y que 
ANDA no se mete en eso, que primero definan 
bien con la alcaldía en que les van a apoyar y 
luego se puede elaborar el presupuesto ya 
separado. 

73 01/03/2023 El Salvador 2, Apulo, Ilopango 

Se le entregaron las cartas de liberación de 
responsabilidad. 
La referente dejó copia de escritura de María 
Luisa Granados. 
Preguntó por el Interés Social, si ya habían 
bajado la nota de Presidencia. 

74 01/03/2023 El Valle, Apulo, Ilopango 
Se le entregaron las cartas de liberación de 
responsabilidad. 
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La referente dejó copia de escritura de María 
Luisa Granados. 
Preguntó por el Interés Social, si ya habían 
bajado la nota de Presidencia. 

75 01/03/2023 
Condominios Nuevo Cayala, 
Ciudad Delgado 

Se visitó la comunidad para verificar el número 
de familias que tienen agua potable y las que 
no, porque según la directiva hay personas que 
están conectadas ilegalmente. (levantamiento 
138 viviendas) 

76 02/03/2023 
Condominios Nuevo Cayala, 
Ciudad Delgado 

Se visitó la comunidad para verificar el número 
de familias que tienen agua potable y las que 
no, porque según la directiva hay personas que 
están conectadas ilegalmente. (Levantamiento 
de 273 viviendas) 

77 03/03/2023 
Lotificación Linda Vista, Calle a 
Cantón Las Victorias, Santa Tecla 

Se apoyó en la creación de usuario para 
trámite de Factibilidad.  

78 03/03/2023 
El Rosal, Km. 9 1/2, Troncal del 
Norte, Ciudad Delgado 

Informa que ya les dieron la Factibilidad, se 
buscó en el sistema para impresión, se dejó 
una copia en expediente y se entregó otra al 
referente. 
Se le orientó como hacer el trámite de 
Aprobación de Planos, dijo que los hará él. 
Se le comentó que cuando haga el trámite 
puede venir a que lo apoyemos a realizarlo. 

79 03/03/2023 San Antonio, Cuscatancingo 

Se le entregó 19 Cartas de Liberación de 
Responsabilidad para firmas y detalle de 
cuadro de  observaciones de documentos para 
superarlos, copia de croquis para anexarlos a 
los expedientes de cada persona con su 
vivienda marcada.  

80 03/03/2023 
Lotificación Chancala, Cantón San 
Roque, Mejicanos 

Informó que en la comunidad no les cae agua, 
que tiene una cantarera pero que dejó de 
funcionar desde hace ya hace 5 años, 
necesitan que les solventen el problema, 
porque el recibo de la cantarera siempre les 
llega, está a nombre de Armando Campos 
Vásquez # 08398877 

81 06/03/2023 Urbanización San Andrés, Apopa 

El señor dijo que hace 9 años canceló la 
desconexión y que a la fecha todavía le sigue 
llegando recibo de la Cta. 03117394, y tiene 
una deuda de $ 419.86 

82 07/03/2023 
Primavera, Pje. Celestino #18, 
Cuscatancingo 

Vino a reportar fuga por una cantarera. 

83 07/03/2023 San Alfredo, Apopa 

Vino a preguntar cómo está su trámite de 
Aprobación de Planos en línea, se entró al 
sistema y se encontró que estaba cerrado, 
porque no subsanaron las observaciones en 
los 10 días establecidos. 
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84 08/03/2023 
Pasaje Méndez, Cantón El 
Carmen, San Salvador  

Vieron a preguntar porque ya son 3 veces que 
les observan los planos, se les acompañó a 
Factibilidades y las atendió el Ing. Vega, que 
les comentó que no subsanan las 
observaciones y que hasta que lo hagan se las 
aprobarán. 
Se les apoyó en aperturar el usuario y cuando 
haga superado las observaciones el ingeniero 
particular que contrataron vendrá a que les 
apoyemos a introducir el trámite en línea. 
DUI con apertura de usuario 02303917-5 

 

 


