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GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

ADMINISTRACION
NACIONAL DE
ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS

Informacién Oficiosa. Periodo abril a junio 2023.
Asambleas informativas

Regién Central:

item | Fecha Nombre de Comunidad Tema de asamblea y/o reunién
1 03/04/2023 El Magueyal, Sector San Miguel 1 | Asesoria para tramite de nuevos servicios.
y 2, San Rafael Cedros.
Reunién con directivos, representantes del comité
5 03/04/2023 | El Tunco, Tamanique. de turismo y ADESCO para mformar, sobre los
avances que se tienen con la alcaldia para la
donacion de la red de distribucion a favor de ANDA.
3 04/04/2023 Planes dg Perulapl,a, San Reumpn con directivos para legalizacion de
Bartolomé Perulapia. servicios de agua potable.
4 10/04/2023 | Brisas del Sur, Santo Tomas. ngsorla para nuevo servicio, Comunidad Brisas del
5 11/04/2023 | La Ceiba, Quezaltepeque. Reunion con beneficiarios de proyecto de agua
potable.
6 11/04/2023 | EI Anonal, Nejapa. Reunién con representantes de _Ia alcaldia municipal
para exponer caso de la comunidad El Anonal.
Reunién con directivo para entrega de formatos de
7 14/04/2023 | La Ceiba, Quezaltepeque. solicitud de nuevos servicios y carta de liberacién de
responsabilidades.
Las Marfas y Margaritas, Santo Reunién con dlrectlvqs para entrega de perfil y
8 15/04/2023 . . presupuesto de mejoramiento de la red de
Tomas y Santiago Texacuangos. .
distribucion de agua potable.
o 17/04/2023 Bgrrlo El Centro, San José Visita domiciliar por denuncia de desabastecimiento.
Villanueva.
10 19/04/2023 Cantdn Palacios, San Rafael Reunidn con solicitantes de nuevos servicios.
Cedros.
Caserio Santa Elena, San Esteban | Reunion con alcaldia municipal y lideres comunales
11 19/04/2023 . . - . .
Catarina. quienes solicitan factibilidad para 40 familias.
Reunién con representantes de la alcaldia municipal
12 19/04/2023 | Alcaldia Municipal Cojutepeque. y lideres de la comunidad para presentacién de
propuestas para perforacion de pozo
13 20/04/2023 Lot|f|caC|qn Los Plz%nes, San _V|S|ta domiciliar para identificacion de conexiones
Bartolomé Perulapia. ilegales.
Nueva San Pablo, Valle Mesas, Reunidn con directivos quienes solicitan informacion
14 24/04/2023 : L
San Pablo Tacachico. para proyecto de agua potable para 27 familias.
Colonia Santa Teresa. San Miquel Reunion con directivo quien solicita informacién de
15 24/04/2023 ’ 9 proyecto de agua potable solicitado a la gerencia
Tepezontes. : o
hace siete afos.
16 24/04/2023 | Barrio La Cruz, San Juan Talpa. Censo socio-econémico.
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17 26/04/2023 La Cancha, Barrio San Jose, Asesoria para tramite de factibilidad.
Guazapa.
18 02/05/2023 | Los Llanitos, Sensuntepeque. Reunion _con Juntas directivas por
desabastecimiento en el sector.
19 03/05/2023 Canton Las Hojas, San Pedro Visita de campo.
Masahuat.
20 04/05/2023 Caserio Los Alfaro, Canton San Reumon _Icon directivos  quienes  solicitan
Bartolo, San Miguel Tepezontes. incorporacion a una cantarera.
21 05/05/2023 Cantodn Las Hojas, San Pedro Visita de campo.
Masahuat.
" _ Reunion con representantes de la comunidad
22 08/05/2023 | El Jifiuco, Sector 2, Cojutepeque. . ! . .,
guienes solicitan reubicacion de una cantarera.
i Visita de campo para verificacion de
23 11/05/2023 San Juf';m Buen,a Vista, El . . p p
Botoncillal, Colon. conexiones ilegales.
24 15/05/2023 La Ceiba, Linea Férrea, Reuniébn con directivo para recepcion de
Quezaltepeque. documentos.
25 19/05/2023 | La Ceiba, Linea Férrea, Reunion con directivo para recepcion de
Quezaltepeque. documentos.
26 19/05/2023 Lot|f|caC|qn Los Pla}nes, San Y|S|ta domiciliar para identificacion de conexiones
Bartolomé Perulapia. ilegales.
57 23/05/2023 Canton Las D|spe'nsqs, La Reunion coq .d|rect|vos quienes solicitan factibilidad
Casona, San José Villanueva. para 70 familias.
o8 23/05/2023 El Pichiche, Marranitos, Reur_u_on _,con dl_re_c_tlvos para proceso de
Zacatecoluca. modificacion de factibilidad.
Las Margaritas y Las Marias, Reunién con representantes de las comunidades
29 25/05/2023 | Santiago Texacuangos y Santo para seguimiento de proyecto.
Tomas.
Alcaldia Municipal de San Miguel Reunion en preS|denC|a_d_e _ANDA con alce_lld_e y vice
30 29/05/2023 gobernadora del municipio para seguimiento a
Tepezontes.
proyectos.
31 09/06/2023 Las Loras, San Miguel Asamblea informativa y recorrido por la comunidad.
Tepezontes.
32 12/06/2023 | Casitas, Santo Tomas. Reunién con directivos de la segunda etapa.
33 15/06/2023 Los PIar)es, San Bartolomé Y|S|ta domiciliar para identificacion de conexiones
Perulapia. ilegales.
- Reunién en oficinas de MITUR para socializar plan
34 16/06/2023 Qf|0|nas de MITUR, Puerto de La de comunidades resilientes en El Salvador,
Libertad.
Honduras y Guatemala.
35 19/06/2023 Barrio San Franc!sco, Pa_saje 3 de | Asesoria para tramite de legalizacién de cantarera.
mayo, San Francisco Chinameca.
36 20/06/2023 Colonia San Andrés, Santiago Reunién con solicitante de servicio de agua potable.
Texacuangos.
37 20/06/2023 El Pichiche, Cantén Marranitos, Reunién con directivo para asesoria de tramite de

Zacatecoluca.

factibilidad.
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38 21/06/2023 Canton El Rosario, Reupiép con solicitante de nuevo servicio en zona
Tonacatepeque. restringida.
39 22/06/2023 Cantc').n Oratorio, Caserio El Reunién con directivos por denuncia de
Transito, llobasco. desabastecimiento.
40 22/06/2023 Resic,iencial Ciudad Dorada, Santo | Monitoreo por problemas de desabastecimiento.
Tomas.
e 27/06/2023 Cantén El Rosario, Atencion para reconsideracién de nuevo servicio de
Tonacatepeque. agua potable.

42 28/06/2023 | Navarra N°2, San Vicente. Reunion con directivos por solicitud de agua potable
denegada.

43 20/06/2023 | Lotificacién Raquel, San Vicente. Reunién con solicitantes de nuevo servicio de agua
potable.

Regidn Oriental
item | Fecha Nombre de Comunidad Tema Asamblea y/o reunién
1 03/04/2023 La Usuluteca y Las Azucenas, Se gestion6 a Jefatura de Operaciones, inicio de las
Usulutan. obras de proyecto: Introduccion de agua potable, en
colonias La Usuluteca y Azucena, Sector 2 de
Usulutan.
2 03/04/2023 Lotificacion Murcia, Santiago de Se envi6 a Juridico de la Region Oriental,
Maria. documentos ADESCOBPA, Alcaldia Municipal para
la suscripcion de convenio de ayuda mutua para el
proyecto de aguas negras en Lotificacién Murcia de
Santiago de Maria.
3 04/04/2023 Centro de Operaciones Regional Se solicité a Jefatura de Operaciones, suministro de
de Proteccién Civil, San Miguel. agua en pipa a Centro de Operaciones de
Emergencia Regional de Proteccién Civil.
4 10/04/2023 La Usuluteca y Las Azucenas, Se envié a Jefatura de Operaciones y Gerencia
Usulutan. Regién Oriental, copia de Convenio de ayuda mutua
para comunidades La Usuluteca y La Azucena.

5 10/04/2023 San Juan 1, San Miguel. Se facilité Asistencia Técnica Social, a directivos de
comunidad San Juan 1, de San Miguel, sobre costo
de acometida de aguas negras.

6 11/04/2023 Plantel el Jalacatal. Se solicitd y recibié del Area de Factibilidades, copia
de Carpeta Técnica Aprobada, de Lotificacion
Murcia, para agregarla a documentacién de soporte
del convenio de ayuda mutua para el proyecto de
aguas negras.

7 12/04/2023 Alcaldia Municipal de Mercedes Se realizé reunién de trabajo en Alcaldia Municipal,

Umabha. para seguimiento de proyectos de agua potable.
8 13/04/2023 Col. El Edén de San Miguel. Se acomparié al Area de Pozos, para la realizacion

de Registro Técnico Visual, de pozo en col. El Edén
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de San Miguel, por instruccion de la Jefatura de
Operaciones.
9 17/04/2023 Comunidad Pasaje Vigil, Se facilitd Asistencia Técnica Social a directivos de
municipio de El Transito. comunidad: Pje. Vigil, y Concejal de Alcaldia
Municipal de EIl Transito, departamento de San
Miguel, para proyecto de agua potable, modalidad
ayuda mutua.
10 20/04/2023 Comunidad Reynaldia, Mercedes | Se realiz6 reunién de trabajo en Alcaldia Municipal
Umana. y asamblea general, en comunidad Reynaldia,
Asistencia Técnica Social, apara proyecto de agua
potable.
11 26/04/2023 Cols. Monte Maria y El Tesoro 2, | Se informo al Area de Nuevos Servicios que en el
San Miguel. proyecto: Introduccibn de agua potable vy
alcantarillado en cols. Monte Maria y El Tesoro 2, No
se suscribié convenio de ayuda mutua.
12 27/04/2023 Comunidad La Pesquera, La Se realiz6 Asamblea General, para promover la obra
Unién. saneamiento en proyecto de agua potable.
13 02/05/2023 Comunidad La Pesquera, La Se envid a Gerencia Regién Oriental, borrador de
Unién. Solicitud de Suscripcion de Convenio de Ayuda
Mutua, para el proyecto: Ampliacién de la Red de
Distribucién de Agua Potable del municipio de La
Unidn, a 39 familias de la Comunidad La Pesquera,
municipio y departamento de La Union.
14 08/05/2023 Alcaldia Municipal de Santiago de | Se envié a Gerencia Region Oriental, oficio de
Maria. Gobernacion Usulutédn, reportando Derrame de
aguas negras.
15 11/05/2023 Cantén San Sebastian, Santa Se envié a Jefatura de Operaciones, informe de
Rosa de Lima. coordinacién referente de comunidad, para
programacion de reuniones en proyecto de agua
potable, cantéon San Sebastian.
16 11/05/2023 Unidad de Salud, Santa Rosa de Se realiz6 reunion de coordinacién con Inspectores
Lima. de Saneamiento de la Unidad de Salud de Santa
Rosa de Lima, para el acompafiamiento en el
proyecto de agua potable en cantén San Sebastian.
17 17/05/2023 Lotificacion Murcia, Santiago de Se envio a Juridico de Gerencia Legal, documentos
Maria. de respaldo de Convenio de ayuda mutua para
comunidad Lotificacion Murcia, de Santiago de
Maria, departamento de Usulutan.
18 17/05/2023 Gobernacion Politica Se envié a Gerencia Region Oriental, Informe de:

Departamental de San Miguel.

Conferencia Desarrollo Territorial y Cooperacion
Eficaz en San Miguel, facilitado por la Gobernacién
Politica departamental de San Miguel, el dia:
viernes, 12 de mayo de 2023.

Direccion Técnica
Col. Libertad, Final Avenida Don Bosco, Edificio Administrativo ANDA,
San Salvador, El Salvador. Tel. 2247-2500 | www.anda.gob.sv



http://www.anda.gob.sv/

* . *

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

ADMINISTRACION
NACIONAL DE
ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS

19

17/05/2023

Gobernacion Politica
Departamental La Union.

Se present6 a Gerencia Region Oriental, informe de
reunion Gabinete Sectorial de Infraestructura y
Medio Ambiente, del Gabinete de Gestion
Departamental de La Unioén, realizada el dia: 9 de
mayo de 2023, en Intipuca.

20

18/05/2023

Alcaldia Municipal de Usulutan.

Se realiz6 reunién Alcalde Municipal/ ADESCO col.
Murillo, seguimiento a gestion de proyecto de
alcantarillado sanitario por ayuda mutua.

21

19/05/2023

Municipio de Usulutan

Se envié a Jefatura de Operaciones, informe de
derrame de aguas negras en el municipio de
Usulutan, el cual ya tiene el nUmero de gestion en el
915. el cual no ha sido reparado.

22

19/05/2023

Gobernacion Departamental La
Unién

Se present6 a Gerencia Region Oriental, informe de
reuniéon Comité Civico departamental de La Union,
del Gabinete de Gestion Departamental de La
Unién, realizada el dia: 15 de mayo de 2023, en
Salén de usos multiples del MINED, para la
planificacion de celebracion del aniversario de
fundacién del departamento de La Unién.

23

22/05/2023

Comunidad La Pesquera, La
Unidn.

Se gestioné a Juridico Regién Oriental, lista de
documentos que debera presentar Visién Mundial El
Salvador, para la suscripcion de convenio de ayuda
mutua de proyecto de agua potable La Pesquera, La
Unidn.

24

22/05/2023

Comunidad La IRA 2, Mercedes
Umainia.

Se realiz6 reunion con ADESCO La IRA, Alcaldia
Municipal, seguimiento a legalizacién de proyectos
de agua potable: Caserio la Vuelta y la IRA 2.

25

23/05/2023

Comunidad Angeles de Belén,
Usulutan.

Se envio a Jefatura de Operaciones copia de factura
de cancelado de costos administrativos para
instalacion de servicio de agua potable en
comunidad Angeles de Belén, Usulutan.

26

24/05/2023

Pasaje Vigil, El Transito.

Se realiz6 Asamblea General Informativa en
comunidad: Pje. Vigil, con participacion de
Ingenieria y Desarrollo Urbano de la alcaldia
Municipal, para seguimiento de proyectos de agua
potable y alcantarillado sanitario, modalidad ayuda
mutua.

27

25/05/2023

Alcaldia Municipal de Usulutan.

Se realizo reunion Alcalde Municipal/ ADESCO col.
Murillo, seguimiento a gestion de proyecto de
alcantarillado sanitario por ayuda mutua.

28

26/05/2023

Cols. ISTA y El Milagro Sur.

Se present6 a Gerencia Region Oriental, informe de
gestion ante el Alcalde Municipal de Puerto El
Triunfo, para los proyectos: de aguas negras en cols.
ISTA y EI Milagro Sur y de agua potable en col.
Rafael Escalon.
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29

29/05/2023

Plantel El Jalacatal, San Miguel.

Se envio a Encargado de Proyectos: Certificado de
Factibilidad y Aprobacién de Planos de proyecto de
aguas negras de Cols. ISTA y El Milagro Sur de
Puerto El Triunfo.

30

31/05/2023

Plantel El Jalacatal, San Miguel.

Se solicité al Area de Factibilidades, informe de
situacién actual de gestion de proyecto de
alcantarillado sanitario de col. El Jardin, de Berlin.

31

31/05/2023

Plantel El Jalacatal, San Miguel.

Se solicitd a Bodega No. 16, disponibilidad de
materiales y accesorios, para poder ser utilizados en
proyecto de agua potable La Usuluteca y Las
Azucenas, de Usulutan. Se recibi6 informe
actualizado.

32

31/05/2023

Plantel El Jalacatal, municipio de
San Miguel, departamento de San
Miguel.

Se solicité a Jefatura de Operaciones, informacion
referente al disefio del proyecto de agua potable de
cantbn San Sebastian, la que servird para las
asambleas generales informativas, que se
programaran con los promotores de salud.

33

05/06/2023

Crio. El Comercio, cantén San
Sebastian, Santa Rosa de Lima.

Se envi6 a Jefatura de Operaciones, Region
Oriental, Informe de reunion con promotores de
salud de cantdén San Sebastian, de Santa Rosa de
Lima, realizada el dia: 02/06/2023, y gestién de
predio para tanque.

34

05/06/2023

La Pesquera, La Unién.

Se envié a Colaborador Juridico de la Gerencia
Legal, gestibn de apoyo para seguimiento a
suscripcién de Convenio de Ayuda Mutua, para
proyecto de agua potable en comunidad La
Pesquera, La Union.

35

07/06/2023

La Pesquera, La Unién.

Se envid respuesta de actualizacién de documentos
para suscripciébn de 36convenio de ayuda mutua:
Comunidad La pesquera, Vision Mundial El
Salvador, a Colaborador Juridico de Gerencia Legal.

36

08/06/2023

La Pesquera, La Unién.

Se realizé Asamblea General Informativa en com. La
Pesquera, La Unién, para autorizacién a presidente
de la Directiva de Proyecto de Agua Potable, para
suscripcién de convenio de Ayuda Mutua, para
proyecto de agua potable.

37

12/06/2023

Plantel El Jalacatal, San Miguel.

Se envié a Jefatura de Operaciones, reporte de
derrame de agua potable, reportado al 915.

38

13/06/2023

La Pesquera, La Unién.

Se envio a Gerencia Region Oriental, Informe de
gestién de suscripcion de convenio de ayuda mutua,
para proyecto de agua potable, comunidad La
Pesquera, La Union.
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39 13/06/2023 Col. Brisas del Rio No. 2, San Se facilitd Asistencia Técnica Social a Directiva de
Miguel. ADESCO col. Brisas del Rio No. 2, San Miguel, para
cambio de Titular de Cantarera No. 2.

40 15/06/2023 Col. Solano, Mercedes Umana. Se solicito a Encargado del Area de Nuevos
Servicios, copia de documento del Ministerio de
Salud, para beneficiaria de col. Solano, Mercedes
Umafa. El documento fue recibido en la misma
fecha y enviado via WhatsApp a la interesada.

41 23/06/2023 Col. ISTA, Puerto El Triunfo. Se facilitd Asistencia Técnica Social al Presidente
de ADESCO col. ISTA, para seguimiento de gestién
de proyecto de aguas negras, en Puerto el Triunfo.

42 26/06/2023 Alcaldia Municipal de Berlin. Se facilitd Asistencia Técnica Social a Jefe de
Proyeccién Social, de la Alcaldia Municipal, para el
seguimiento a Legalizacién de proyectos de agua
potable y aguas negras del municipio: Col. Santa
Isabel, Col. El Milagro y Col. El Jardin.

43 27/06/2023 Alcaldia Municipal de Berlin. Se solicito a Area de Factibilidades, informacion
sobre el nivel de gestién de col. Santa Isabel de
Berlin, proyecto de agua potable. Se recibié
respuesta para seguimiento, en la misma fecha.

44 27/06/2023 Alcaldia Municipal de Berlin. Se facilité Asistencia Técnica Social a Jefe de UCP,
de la Alcaldia Municipal, ADESCO Col. Santa Isabel,
para el seguimiento a Legalizacion de proyectos de
agua potable y aguas negras del municipio: Col.
Santa Isabel, Col. El Milagro y Col. El Jardin.

45 30/06/2023 Cantén Loma de la Cruz, Se envié a Jefatura de Operaciones, reporte de

Jucuapa. derrame de agua potable, reportado al 915.
Regidon Metropolitana:
item | Fecha Nombre de Comunidad Tema de asamblea y/o reunién
1 03/04/2023 Jardines del Boulevard, Se_le_s apoyé en _Ia_ gpertura del usuario y en el tramite de
Soyapango. solicitud de Factibilidad.
Trajeron el acta de Junta Directiva para elaboracion de
Convenio y DUl de la persona que firmara.

2 03/04/2023 Lépez, San Salvador.

Se solicitara la separacion de los aportes del presupuesto
al Area de Proyectos.
Se les apoy0 en la apertura del usuario, no se realizé el

3 03/04/2023 Trinidad, llopango. tramite de Factibilidad porque las personas referentes no

andaban los documentos completos para realizarlo.

4 03/04/2023 Lotificacion San Benito y ?;i::eifuzp(;)ey(l'):ggﬂltz)i”%[;edrtura del usuario y en el tramite de

Telegueiste, San Martin.
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Solicité informacion sobre el seguimiento del proyecto, se
5 10/04/2023 San Pablo, Apopa. les recomend6 pedir a la alcaldia de Apopa, por escrito
apoyo para materiales.
6 10/04/2023 El Valle, Apulo, llopango. Este dia vinieron a dejar los permisos de salud.
Este dia entregaron los permisos de salud, quedando
7 10/04/2023 El Salvador 2, Apulo, llopango. pendiente un permiso.
Se dejo copia de Factibilidad en el expediente.
Se les apoyo en la elaboracion de una nota a gerencia,
Chancala. Zona Alta porque no estaban de acuerdo con el dictamen que les
8 12/04/2023 Me'icanos, ' dieron, pero no fue necesario entregarla porque pudieron
J ' hablar con el gerente quien les manifesté que no se
puede dar servicios domiciliares porque en la zona es
deficiente el servicio.
. : Vinieron a solicitar una pipa porque estan
9 12/04/2023 El Pital, Ciudad Delgado. desabastecidos desde hace varios dias.
La J.D., manifiesta que fueron a la Unidad de
12/04/2023 Montecarlo y La Selva, Factibilidades y que les hicieron unas observaciones en
10 llopango. cuanto a los planos, que no coinciden con la nueva
Factibilidad.
13/04/2023 Las Pefiitas. San Martin Solicitan presupuesto desglosado, para ser presentado
11 ' ' en alcaldia.
13/04/2023 E‘;?]gﬁnfjslefl;:gfu'ntam"a’ Solicita informacién para proceso de proyecto de Agua
12 Ayutuxtepeque ’ Potable, se explicaron los pasos a seguir.
13/04/2023 El Salvador 2. Aoulo. llopando Este dia vino la referente a dejar el permiso de salud que
13 » APUI0, flopango. estaba pendiente.
Informaron que ha habido cambio en la directiva y se
13/04/2023 El Barrial. Panchimalco presenta el nuevo representante de la comunidad, pero
14 ' ' sin ningln documento, queria saber cédmo va el proceso
del proyecto.
Se les apoy6 en hacer cambio de usuario para realizar el
tramite de modificacion de la Factibilidad, se les avisara
15 13/04/2023 Los Guzmanes, Panchimalco. | cuando vayan a retirar el recibo en Agencia Centro, por
el tramite de Factibilidad.
Usuario anterior quedo invalido.
Buena Vista Norte Se apoyo6 en la apertura del usuario y se realizo el tramite
16 14/04/2023 ’ de solicitud de Revalidacion.

Soyapango.

Se les entregd copia de la hoja del tramite.

Direccion Técnica
Col. Libertad, Final Avenida Don Bosco, Edificio Administrativo ANDA,
San Salvador, El Salvador. Tel. 2247-2500 | www.anda.gob.sv



http://www.anda.gob.sv/

ADMINISTRACION

- A -
. . NACIONAL DE
P ACUEDUCTOS Y
coBiERNODE | ALCANTARILLADOS
EL SAIVADOR
17 17/04/2023 El Barrial, Panchimalco. Vino a preguntar por el trdmite de Aprobacion de Planos.
Se realiz6 una verificacion de 12 viviendas porque existia
Castafio, Horizontes 2, La dudg ,que estaban deshabitadas, ya que cuando se
. realizo el censo el 09/03/23, se encontraban cerradas en
19/04/2023 Joya, Pavas, San Francisco, su mavoria
18 Esmeralda y Vista Alta yoria.
(ADISTOPAL), Tonacatepeque Entregaron los croquis sefializados de todas. las
personas beneficiarias
Se realiz6 una verificacion de 13 viviendas porque existia
. . duda que estaban deshabitadas, ya que cuando se
19 19/04/2023 Santa Gertrudis, San Martin. realizd el censo el 20/01/23, se encontraban cerradas en
Su mayoria.
El Milagro, Repto. Santa Marta C . .
20 19/04/2023 N° 2, San Salvador. Solicité informacién para iniciar proyecto.
” 20/04/2023 El Valle, Apulo, llopango. Se rec_lbu'aron, copias de DUI que e_s}aban ven_C|dos.
Se enviara proximamente documentacion a agencia.
op | 2000412023 | El Salvador 2, Apulo, llopango. | 3° recibleron copia de DURRES SEREAREIgIU0S.
Se enviara proximamente documentacion a agencia.
Quieren gue se les ponga contador en el entronque que
23 20/04/2023 1° de Diciembre, Soyapango. les acaban de poner al lado de Agua Caliente, son 12
pasajes.
21/04/2023 La Loma 1, Plan del Pino, Vinieron a dejar correspondencia para coordinar el
24 Ciudad Delgado abastecimiento de pipas.
Se les apoy6é en la apertura del usuario
25 21/04/2023 Jerusalem, San Martin. No se hizo el tramite de Revalidacion porque no andaban
la dltima Factibilidad, lo hara la comunidad.
o6 24/04/2023 Las Margaritas, San Martin. Entrega_lro.n documentacién pendiente de personas
beneficiarias.
Visita para verificar avances en su solicitud de convenio.
27 25/04/2023 El Progreso lll, San Salvador. | El Area Juridica pidi6 copia de la portada del Diario
Oficial subsanada.
Alcaldia Municioal Solicitan informacion de los procesos de los proyectos,
28 25/04/2023 pal las promotoras han apoyado a las comunidades a

Cuscatancingo

aperturar los usuarios.
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Se les explico el proceso para tramite de Factibilidad,
tienen 2 tramites denegados uno en fisico y el otro en
. linea.
29 25/04/2023 A!tos del Cerro, Canton Buena Hay acuerdos con el Presidente y el Gerente que si no se
Vista, Soyapango. L . .
pueden domiciliares se les pondra un colectivo, porque
esta ubicada en zona alta.
Son 38 familias en la comunidad.
30 27/04/2023 El Progreso IIl, San Salvador. Se apoyo en Ia apertura del usuario y se realiz6 el tramite
de Revalidacion de Planos.
Informarse de cémo estaba su proyecto.
Hicieron gestion con la alcaldia y les esta solicitando
31 27/04/2023 Las Peditas, San Martin. presupuesto.
Entregaron nota a gerencia solicitando que les apoyen en
el desglose del presupuesto.
- 28/04/2023 Amaya, San Salvador. Se apqu en Ia apertura del usuario y se realiz6 el tramite
de Revalidacion de Planos.
02/05/2023 Amava. San Salvador Solicité apoyo para impresién del mandamiento de pago
33 ya, ' para un tramite de Factibilidad.
Lotificacion San Nicolas, Se apoyé en la apertura del usuario y se realizé el tramite
34 02/05/2023 o
Apopa. de Revalidacién de Planos.
03/05/2023 El Milagro, Repto. Santa Marta | Se apoyé en la apertura del usuario y se realizé el tramite
35 N° 2, San Salvador. de Factibilidad.
Entregaron solicitudes de Nuevos Servicios completas de
36 | 03/05/2023 | Las Margaritas, San Martin. | o> personas e UL
Coordinardn con alcaldia gestiéon para solicitar apoyo
para la compra de materiales.
. No se cred usuario, ni se realiz6 trdmite porque no traian
37 03/05/2023 A!tos del Cerro, Canton Buena los documentos ordenados, se quedd vendrian el dia
Vista, Soyapango.
lunes 8 de mayo.
e . Se apoyo en la apertura del usuario y no se pudo realizar
38 04/05/2023 ;OT?CIW San Andres, el trdmite de Factibilidad porque no traian los
popa. documentos respectivos.
Urbanizacion Lomas de San L . .
39 05/05/2023 Bartolo, Block G, N° 1. Der_1unC|o gue ?rbol ubicado en planta de bombeo de San
Felipe est4 dafiando su techo.
llopango.
Altos del Cerro, Canton Buena | Se apoyo en la apertura del usuario y tramite de
40 08/05/2023 Vista, Soyapango. Factibilidad.
41 08/05/2023 Santa Gertrudis, San Martin. Vinieron a dejar documentacion pendiente
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42

09/05/2023

Nueva Esperanza, Mejicanos.

Vinieron a hablar con el gerente, pero no pudieron porque
estaba en reunidn, se dirigieron a hablar con la
encargada de Atencién a Comunidades, quien se
comprometié a conseguir la audiencia con el gerente en
esta semana (tentativo jueves), dejaron nota en gerencia
de la situacién de su proyecto.

43

09/05/2023

Pje. La Bendicion, contiguo a
Col. Valle del Sol, Apopa.

Solicité informacion para iniciar trdmite de proyecto por
A.P.

44

09/05/2023

Pasaje Ramirez,
Cuscatancingo.

Entregan copia de Factibilidad sin obra hidraulica por 37
A.P., pero informan que tienen servicio de cantarera (1) y
la tuberia de 2 pulgadas llega hasta medio pasaje, lo
demas hay pero es tuberia de 1/2 que la gente ha
instalado, por lo que no pasa tuberia de 2 pulgadas frente
a sus casas.
AUnN no han iniciado tramite de permiso de salud.

45

09/05/2023

Trinidad, llopango.

Trajeron nota para solicitar reuniéon con gerencia, no dio
entrada a la nota, sino que envio a Factibilidades donde
se les explico la modificacién y los envio a proyectos para
modificar planos.

46

11/05/2023

Alcaldia Municipal, llopango.

Acompafiaron a la comunidad el Delegado de la alcaldia
y la responsable de las carcavas a nivel municipal.
Se acordd que el dia miércoles 17 de mayo, a las 10:00
a.m., se realizara una capacitacion sobre el sistema en
linea de ANDA, a las y los delegados de la alcaldia
(Promotores).

a7

12/05/2023

Trinidad, llopango.

Vino la referente a dejar los planos

48

15/05/2023

California 3, Soyapango.

Se les entregd la Factibilidad para 56 AP y AN, tipo
domiciliar.

Se les explicod el siguiente paso la elaboracion de la
Carpeta Técnica.

49

15/05/2023

El Campamento, Panchimalco.

Se les explicé que ahora el tramite ya no es presencial
sino en linea.
Ya tienen pozos resumideros.
Dicen que pasa la tuberia madre enfrente de las
viviendas.

50

15/05/2023

Cocodrilo, San Salvador.

Solicitud de informacion para instalacién de cantarera.

51

15/05/2023

Lépez, San Salvador.

Este dia se les entregé presupuesto con desglose.

52

16/05/2023

Castafio, Horizontes 2, La
Joya, Pavas, San Francisco,

Se les hace entrega de 23 Cartas de Liberacién de
Responsabilidad para firma, copias de escritura.
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Esmeralda y Vista Alta Trajeron copia de una escritura que esta a nombre de
(ADISTOPAL), otra persona y no de la que esta solicitando el servicio, la
Tonacatepeque. cual no se les acepto.
53 16/05/2023 El Paraiso, Mejicanos. Se les entreg6 el presupuesto de A.N. separado.
Se realizé una capacitacion sobre el manejo basico del
sistema en linea, con el fin que las y los delegados
54 17/05/2023 Alcaldia Municipal, llopango. puedan apoyar a las comunidades a realizar los tramites
en linea de los proyectos a ejecutar, impartida en el Area
de Participacion Ciudadana.
Los Olivos Oriente 1, San Actualizaron listado de personas beneficiarias, solicitaran
55 18/05/2023 ; - -
Martin. nueva Factibilidad para servicios de agua potable
56 22/05/2023 Pasaje Ramlrez, Notifica que eQV|aran carta a Alcaldia Municipal para
Cuscatancingo. ayuda de materiales.
Los Olivos Oriente 1, San Vinieron a dejar unos documentos para el tramite de
57 | 221052023 | \yortin, Factibilidad.
Este dia se reunieron con el gerente y sacaron los
siguientes acuerdos:
-Realizar tramite de documentos que se van a vencer el
5g | 22/05/2023 Nueva Esperanza, Mejicanos. | 31/05/2023.
- Solicitar desglose de materiales.
Se aperturé el usuario y se realiz6 el tramite de
Revalidacion de Planos.
Revalidacion de Resolucidn, la cual vencio el 08/03/2022.
Solicitaron se les aclarara por qué en visita que ANDA
Finca La Bretafia: Milagro de ;ia:lrllizg"i:rir;monaban la instalacion de 3 cantareras y no
59 23/05/2023 Dios, Monsefior Romero, 15 o . .
. ’ La compafiera encargada de Atencion a Comunidades,
de septiembre, San Martin. . .
los llevdo a gerencia en donde les aclararon que el
proyecto se mantiene como estaba planteado desde el
inicio.
Entregaron documentacidon para completar y enviar a
60 23/05/2023 | San Antonio, Cuscatancingo. | @gencia.
Se le hizo entrega de la notificacion de interés social.
Visita por problemas con el sistema de factibilidades.
61 23/05/2023 Amaya, San Salvador. Iran a la alcaldia a preguntar si les van a apoyar con la

ejecucién del proyecto.

Direccion Técnica

Col. Libertad, Final Avenida Don Bosco, Edificio Administrativo ANDA,

San Salvador, El Salvador. Tel. 2247-2500 | www.anda.gob.sv



http://www.anda.gob.sv/

ADMINISTRACION

- A -
. 8% . | NACIONAL DE
P ACUEDUCTOS Y
coBiERNODE | ALCANTARILLADOS
EL SAIVADOR
Castafio, Horizontes 2, La
Joya, Pavas, San Francisco, Vinieron a dejar documentacién para completar el envio
62 | 25/05/2023 | Esmeralday Vista Alta e P P
(ADISTOPAL), gencia.
Tonacatepeque.
Castafio, Horizontes 2, La
Joya, Pavas, San Francisco, Vinieron a dejar documentacion para completar el envio
63 | 26/05/2023 | Esmeralday Vista Alta e P P
(ADISTOPAL), gencia.
Tonacatepeque.
Se les entregé la Factibilidad.
64 26/05/2023 Amaya, San Salvador. Informaron que ya fueron a solicitar el apoyo a la Alcaldia
de San Salvador, que aln no les han dado respuesta.
20/05/2023 Los Olivos Oriente 1, San Se les apoy6 en aperturar el usuario y se comenzo a
65 Martin. realizar el tramite de Factibilidad.
Condomiios iagrote ta. | U7 595 9 96 Soreue b 300V 8 buer =
66 31/05/2023 Marta 2, San Jacinto, San g g, laparaq '
porque comentd que ya habia ido varias veces y no le
Salvador. 4
resolvian.
Roque Amaya, Barrio La - b
67 31/05/2023 Vega, San Salvador. Se le explicé el proceso de un proyecto comunitario.
Reportan desabastecimiento de agua, me enviaran una
15 sesepemre, Cale | O 09, 150 <0 i cenee pan eporere
68 31/05/2023 Antigua al Matazano, P p, proy o
Sovanando 20 familias, haran los documentos para solicitar una
yapango. factibilidad, se les entregé un formato para recolectar el
listado de las personas beneficiarias.
Hace entrega de croquis e inform6 que el trdmite de
permisos de salud est4 lento, porque solo hay un
69 31/05/2023 El Guayabo, Panchimalco. promotor para la zona. Hasta el momento solamente han
construido 8 pozos resumideros de 281 solicitantes de
A.P.
Se les explicé el proceso de un proyecto comunitario,
e . traian los documentos para solicitar Factibilidad para
Lotificacion El Porvenir,
70 02/06/2023 Apopa Aguas Negras, pero estaban mal elaborados, los
’ volverdn a hacer, se les entregé un formato para
recolectar el listado de las personas beneficiarias.
Los Alvarados, Cantén
71 02/06/2023 Guadalupe, Calle a la Ceibona | Dej6 nota y solicité quitar cantarera.

(Caserio Central), Apopa.
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Se les entreg6 la Factibilidad y se inform6 que se va a
Altos del Cerro, Canton Buena | apoyar con la elaboracion de la Carpeta Técnica.
72 05/06/2023 . . .- - .
Vista, Soyapango. Se hara una visita al lugar para verificar los espacios para
saber si es viable la construccién de pozos resumideros.
Se le entreg6 la Resolucion de Planos, mafiana vendra
73 05/06/2023 San Alfredo, Apopa. para dar inicio al paso siguiente Inicio de Obra, ya que la
comunidad pondréa todos los materiales.
Entregaron cartas de liberacion de responsabilidad, ya
74 05/06/2023 Santa Gertrudis, San Matrtin. firmadas y DUl que estaban vencidos de personas
beneficiarias.
Vino a informar que ya el ingeniero les entregé la Carpeta
75 06/06/2023 San Alfredo, Apopa. Técnica con los Planos aprobados, se le solicitd copia en
digital.
Se le aclar6é que la cantarera no se desconect6 porque
estuviera ilegal, sino que porque habia conexiones
Los Alvarados, Canton leeg?;?izaré visitadssg eeI técnico tlji la zona Z\ar;tii:cr:}
76 08/06/2023 Guadalupe, Calle a la Ceibona ; L . P
. una inspeccion para el dia martes 13/06/2023, por la
(Caserio Central), Apopa. tarde
Comentaron que llegaron a cambiar el medidor a la
cantarera que esta desconectada.
77 08/06/2023 Los Olivos Oriente 1, llopango. | gq apoy6 en aperturar el usuario.
Lotificacion EI Porvenir, Se apoy6 en aperturar el usuario y se realizé el tramite
78 09/06/2023 Apopa. de Factibilidad.
Santa Rosa Meléndez 2, Problema de falta de agua y solicitan informacion sobre
79 09/06/2023 e L
Soyapango. proceso de nuevo servicio de agua potable domiciliar.
80 12/06/2023 Amaya, San Salvador. Vinieron a preguntar si su proyecto tenia avances.
Las Cafias 1, Pasaje Melara, Venian a realizar el tramite de Factibilidad, pero no se
81 12/06/2023 : . . .
Apopa. pudo realizar porque traian el listado incompleto.
- 13/06/2023 Calle a Corinto, San Martin. Apertu}ra _dg usuario; por inconvenientes en sistema se
agendo visita jueves 15.
Solicitaban informacion del proceso del proyecto de
- aguas negras, en qué etapa esta, se les entregé la
83 13/06/2023 Trinidad, llopango. Carpeta Técnica y Planos que habian prestado para
escanear.
Marabu Norte, Pje. El Solicitaban informar cémo va el proceso de gestion del
84 14/06/2023 proyecto, se les informo que se enviaran planos al Area

Esfuerzo, San Marcos.

de Proyectos para revisar cual es la modificacion
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registrada en la nueva Factibilidad emitida, la cual no esta
clara.
Iban a realizar tramite de Factibilidad pero los
documentos estaban mal elaborados.
Se investigd que a las 24 familias ya les llega recibo de
15 de septiembre, Calle ANDA: .
14/06/2023 | Antigua al Matazano 20 familias = AN.
85 g ' 4 familias tienen A.P. y A.N.
Soyapango.
20 familias no cuenta con agua potable domiciliar, sino
que su servicio es por medio de cantarera (ya estan
conectadas a las viviendas).
86 14/06/2023 Cocodrilos, San Salvador. Consulta sobre como iniciar proceso de proyecto de agua
potable.
g7 14/06/2023 Lépez, San Salvador. V|n|er'o,n a reunion a gerencia, acompafio encargada de
Atencion a Comunidades.
El Barrial, Los Guzmanes y Vinieron a preguntar por la situacién de sus proyectos,
88 15/06/2023 Barrio Concepcion, pero no habia avances, tomaron la decision de solicitar
Panchimalco. una audiencia con el presidente de la institucién.
89 16/06/2023 Las Victorias 2, Apopa. Vinieron a solicitar apoyo para que se les modifique los
planos.
Trajeron la nota que fue entregada a la Presidencia de
%0 16/06/2023 Los Guzmanes, Panchimalco. ANDA,. a la Presidencia (_1e la Republica y al alcalde de
Panchimalco, en donde piden que les apoyen en resolver
la problematica que tiene detenidos los proyectos.
Entregaron copia de Factibilidad, traeran nota solicitando
91 16/06/2023 San Fernando, San Martin. apoyo de materiales para proyecto de AN, estan en
gestién con la alcaldia.
Vinieron a dejar Factibilidad, se les explicé el siguiente
92 16/06/2023 El Edén, Ciudad Delgado. paso a seguir que es el trAmite de la Aprobacion de
Planos.
93 19/06/2023 Alcaldia Mgnlupal, Reunién para tratar diferentes temas del municipio.
Cuscatancingo.
Ctén. San Luis Mariona,
94 19/06/2023 entrada Calle a Arenales, Informacién para iniciar proyecto de agua potable.
Cuscatancingo.
. Se les apoy6 en aperturar el usuario y se realiz6 el tramite
95 20/06/2023 El Campamento, Panchimalco. de solicitud de Factibilidad.
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. Se apoyé a la comunidad a realizar nuevamente el
96 | 21/06/2023 | Los Guzmanes, Panchimalco. | s ite de modificacion de Factibilidad.
: . Entregaron en digital, formato AUTOCAD los planos, al
97 22/06/2023 Las Margaritas, San Martin. area de Factibilidades, superando dicha observacion.
Montecarlo v La Selva Se revisaron planos y se consultd a la Unidad de
98 22/06/2023 llobanao y ' Factibilidades sobre incongruencias encontradas en los
pango. mismos. Se deben realizar modificaciones a los planos.
22/06/2023 Los Cocodrilos. San Salvador Solicitan desarrollar proyecto de agua potable, en el cual
99 ' " | iniciaron con FONAVIPO.
23/06/2023 Santa Rosa Meléndez 2, Se apoy0 a aperturar el usuario y se hizo el tramite de
100 Soyapango. Factibilidad.
101 | 23/06/2023 Santa Gertrudis, Santa Tecla. Solicitan informacién para tramitar factibilidad.
Solicitud de informacién para proyecto de agua potable
102 | 26/06/2023 Las Mascotas, San Salvador. domiciliar.
Solicitan informacion para legalizar servicios de A.P. y
A.N., en la compafilia CLARO les llegaron a instalar
postes y les rompieron la tuberia.
103 | 26/06/2023 E;:?Oﬁg C':rl;rr?:(::\tseziqsuaen Son unas 150 familias que estan conectadas, no les llega
' ' recibo.
No tienen directiva/no saben si hay mas personas que
quieren legalizarse.
27/06/2023 El Guayabo, Panchimalco Pregunta por un documento que diga de donde se
104 ' ' abastecen de agua.
Se le explicé y entreg6 la Resolucion, se le planted que
segun el documento las 43 personas que frente a sus
27/06/2023 El Barrial. Panchimalco viviendas cruza la tuberia, si estarian en disposicién de
105 ' ' hacer sus acometidas, cajas y medidor, dijo que iba a
verificar si realmente eran 43 y que luego las iba a
convocar para preguntarles.
Finca La Bretafia: Milaaro de En reunion con la comunidad se planteé que la
27/06/2023 Dios. Monsefor F.Zome?o 15 actualizacion de la Factibilidad registra cambios en
106 de sé tiembre. San Mart’in planos, dichas observaciones deberan realizarse en los
P ' ' planos para continuar el siguiente paso.
Informaba la comunidad que continuaran con el proceso
0 28/06/2023 Los Angeles, San Martin del proyecto de AN, tienen vigente Factibilidad
107 ' :

Resolucién, traeran listado actualizado de personas
beneficiarias.
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La comunidad con la alcaldia, plante6 problematica de
las aguas grises, que se estaban infiltrando en una
vivienda y deteriorando el terreno al final de la calle y
quebrada, por lo cual hay una demanda en la Fiscalia,
interpuesta por Ministerio de Medio Ambiente, para
108 | 28/06/2023 El Paraiso, San Marcos. atender el caso de inmediato, de lo contrario, si contindia
seran multados por incumplimiento.
Se orientd a través del Area de Saneamiento de la
Region Metropolitana, entregar la nota que traian al Area
de Saneamiento en Presidencia, la cual entregaran este
dia.
Informaban de una visita del técnico de la zona y
reparacion en la red que estaba obstruida, por lo cual no
les caia suficiente agua, el técnico orienté acercarse al
109 | 28/06/2023 | 13 de febrero, llopango. area, para seguir proceso del proyecto de AP.
Se les informdé que se consultara para ver que
seguimiento se dara.
110 | 2810612023 Nueva Esperanza, Mejicanos. Vino a dejar copia de ng'fa gue fue entregada a gerencia
para apoyo de elaboracion de planos de A.P.
29/06/2023 Santa Rosa Meléndez 2, Vinieron a solventar unas observaciones en el tramite de
111 Soyapango. solicitud de Factibilidad.
112 | 30/06/2023 Brisas de San Jacinto, San Informaron que hay desabastecimiento en la zona.
Salvador.
San Cayetano, Pje. Campestre Tienen mas de un afio sin servicio regular de agua
113 | 30/06/2023 # 9, costado norte de Urb. Las 9 9
. potable.
Magnolias, llopango.
Solicitan informacién para legalizaciéon de servicios de
114 | 30/06/2023 Europea, Tonacatepeque. AP, haran trdmite de Factibilidad, no se aperturé usuario,
regresaran con listado y croquis
Solicitaron informacion sobre proceso a seguir para
115 | 30/06/2023 | Atonal, San Salvador. solicitar proyecto de Agua Potable y Aguas Negras.
Se les explicé pasos a seguir, traeran informacion, se les
apoyard para solicitar la Factibilidad en linea.
La junta directiva entregb copia de nueva factibilidad y
gestionaran la elaboracion de la Carpeta, plana y
15 de septiembre, Poniente, presupuesto.
116 | 30/06/2023 San Antonio Abad, San La autorizacion de A.N., estd sujeta a nuevas

Salvador.

ampliaciones de la red en la zona (debe verificarse red
existente en otras zonas, la cual no esta registrada en
ANDA.
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Actualizaran documentacion para terminar proceso de
117 | 30/06/2023 San Fidel, llopango. legalizacion, se apoyara en solicitar en linea la
factibilidad.
Vinieron para saber si se les iba a apoyar con la conexion
de sus servicios de agua potable y aguas negras, se
acordod que se iba hacer una inspeccion el dia martes 4
118 | 30/06/2023 Los Cocodrilos, San Salvador. | de julio.
Este dia se fue a consultar a Factibilidades que
documentos tenia estd comunidad y se encontré que
tiene Factibilidad y Resolucion, se solicitaron copias.
Region Occidental:
item | Fecha Nombre de Comunidad Tema de asamblea y/o reunién
1 Comunidad Linda Vista Reunion informativa sobre nuevo tramite de
15-05-2023 Acajutla. factibilidad de Aguas negras.
’ Comunidades de Cantén El Reuniéon informativa  sobre  tramite
19-06-2023 Tinteral. legalizacion de nuevos servicios fraudulentos.
3 Comunidad América y Canada, | Reunién informativa sobre nuevo tramite de
30-06-2023 Santa Ana. factibilidad de aguas negras y aguas potable.
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