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Información Oficiosa. Período abril a junio 2023. 

Asambleas informativas 

 

Región Central: 

 

Ítem Fecha Nombre de Comunidad Tema de asamblea y/o reunión 

1 03/04/2023 
El Magueyal, Sector San Miguel 1 

y 2, San Rafael Cedros. 

Asesoría para tramite de nuevos servicios. 

2 03/04/2023 El Tunco, Tamanique. 

Reunión con directivos, representantes del comité 

de turismo y ADESCO para informar sobre los 

avances que se tienen con la alcaldía para la 

donación de la red de distribución a favor de ANDA. 

3 04/04/2023 
Planes de Perulapía, San 

Bartolomé Perulapía. 

Reunión con directivos para legalización de 

servicios de agua potable. 

4 10/04/2023 Brisas del Sur, Santo Tomás. 
Asesoría para nuevo servicio, Comunidad Brisas del 

Sur. 

5 11/04/2023 La Ceiba, Quezaltepeque. 
Reunión con beneficiarios de proyecto de agua 

potable. 

6 11/04/2023 El Anonal, Nejapa. 
Reunión con representantes de la alcaldía municipal 

para exponer caso de la comunidad El Anonal. 

7 14/04/2023 La Ceiba, Quezaltepeque. 

Reunión con directivo para entrega de formatos de 

solicitud de nuevos servicios y carta de liberación de 

responsabilidades. 

8 15/04/2023 
Las Marías y Margaritas, Santo 

Tomás y Santiago Texacuangos. 

Reunión con directivos para entrega de perfil y 

presupuesto de mejoramiento de la red de 

distribución de agua potable. 

9 17/04/2023 
Barrio El Centro, San José 

Villanueva. 

Visita domiciliar por denuncia de desabastecimiento. 

10 19/04/2023 
Cantón Palacios, San Rafael 

Cedros. 

Reunión con solicitantes de nuevos servicios. 

11 19/04/2023 
Caserío Santa Elena, San Esteban 

Catarina. 

Reunión con alcaldía municipal y líderes comunales 

quienes solicitan factibilidad para 40 familias. 

12 19/04/2023 Alcaldía Municipal Cojutepeque. 

Reunión con representantes de la alcaldía municipal 

y líderes de la comunidad para presentación de 

propuestas para perforación de pozo 

13 20/04/2023 
Lotificación Los Planes, San 

Bartolomé Perulapía. 

Visita domiciliar para identificación de conexiones 

ilegales. 

14 24/04/2023 
Nueva San Pablo, Valle Mesas, 

San Pablo Tacachico. 

Reunión con directivos quienes solicitan información 

para proyecto de agua potable para 27 familias. 

15 24/04/2023 
Colonia Santa Teresa, San Miguel 

Tepezontes. 

Reunión con directivo quien solicita información de 

proyecto de agua potable solicitado a la gerencia 

hace siete años. 

16 24/04/2023 Barrio La Cruz, San Juan Talpa. Censo socio-económico. 
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17 26/04/2023 
La Cancha, Barrio San Jose, 

Guazapa. 

Asesoría para tramite de factibilidad. 

18 02/05/2023 Los Llanitos, Sensuntepeque. 
Reunión con juntas directivas por 

desabastecimiento en el sector. 

19 03/05/2023 
Cantón Las Hojas, San Pedro 

Masahuat. 

Visita de campo. 

20 04/05/2023 
Caserío Los Alfaro, Cantón San 

Bartolo, San Miguel Tepezontes. 

Reunión con directivos quienes solicitan 

incorporación a una cantarera. 

21 05/05/2023 
Cantón Las Hojas, San Pedro 

Masahuat. 

Visita de campo. 

22 08/05/2023 El Jiñuco, Sector 2, Cojutepeque. 
Reunión con representantes de la comunidad 

quienes solicitan reubicación de una cantarera. 

23 11/05/2023 
San Juan Buena Vista, El 

Botoncillal, Colón. 

Visita de campo para verificación de 

conexiones ilegales. 

24 15/05/2023 
La Ceiba, Línea Férrea, 

Quezaltepeque. 

Reunión con directivo para recepción de 

documentos. 

  25 
19/05/2023 La Ceiba, Línea Férrea, 

Quezaltepeque. 

Reunión con directivo para recepción de 

documentos. 

26 19/05/2023 
Lotificación Los Planes, San 

Bartolomé Perulapía. 

Visita domiciliar para identificación de conexiones 

ilegales. 

27 23/05/2023 
Cantón Las Dispensas, La 

Casona, San José Villanueva. 

Reunión con directivos quienes solicitan factibilidad 

para 70 familias. 

28 23/05/2023 
El Pichiche, Marranitos, 

Zacatecoluca. 

Reunión con directivos para proceso de 

modificación de factibilidad. 

29 25/05/2023 

Las Margaritas y Las Marías, 

Santiago Texacuangos y Santo 

Tomás. 

Reunión con representantes de las comunidades 

para seguimiento de proyecto. 

30 29/05/2023 
Alcaldía Municipal de San Miguel 

Tepezontes. 

Reunión en presidencia de ANDA con alcalde y vice 

gobernadora del municipio para seguimiento a 

proyectos. 

31 09/06/2023 
Las Loras, San Miguel 

Tepezontes. 

Asamblea informativa y recorrido por la comunidad. 

32 12/06/2023 Casitas, Santo Tomás. Reunión con directivos de la segunda etapa. 

33 15/06/2023 
Los Planes, San Bartolomé 

Perulapía. 

Visita domiciliar para identificación de conexiones 

ilegales. 

34 16/06/2023 
Oficinas de MITUR, Puerto de La 

Libertad. 

Reunión en oficinas de MITUR para socializar plan 

de comunidades resilientes en El Salvador, 

Honduras y Guatemala. 

35 19/06/2023 
Barrio San Francisco, Pasaje 3 de 

mayo, San Francisco Chinameca. 

Asesoría para tramite de legalización de cantarera. 

36 20/06/2023 
Colonia San Andrés, Santiago 

Texacuangos. 

Reunión con solicitante de servicio de agua potable. 

37 20/06/2023 
El Pichiche, Cantón Marranitos, 

Zacatecoluca. 

Reunión con directivo para asesoría de trámite de 

factibilidad. 
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38 21/06/2023 
Cantón El Rosario, 

Tonacatepeque. 

Reunión con solicitante de nuevo servicio en zona 

restringida. 

39 22/06/2023 
Cantón Oratorio, Caserío El 

Transito, Ilobasco. 

Reunión con directivos por denuncia de 

desabastecimiento. 

40 22/06/2023 
Residencial Ciudad Dorada, Santo 

Tomás. 

Monitoreo por problemas de desabastecimiento. 

41 27/06/2023 
Cantón El Rosario, 

Tonacatepeque. 

Atención para reconsideración de nuevo servicio de 

agua potable. 

42 28/06/2023 Navarra N°2, San Vicente. 
Reunión con directivos por solicitud de agua potable 

denegada. 

43 29/06/2023 Lotificación Raquel, San Vicente. 
Reunión con solicitantes de nuevo servicio de agua 

potable. 

 

Región Oriental 

 

Ítem 

 

Fecha 

 

Nombre de Comunidad 

 

Tema Asamblea y/o reunión 

1 03/04/2023 La Usuluteca y Las Azucenas, 

Usulután. 

Se gestionó a Jefatura de Operaciones, inicio de las 

obras de proyecto: Introducción de agua potable, en 

colonias La Usuluteca y Azucena, Sector 2 de 

Usulután. 

2 03/04/2023 Lotificación Murcia, Santiago de 

María. 

Se envió a Jurídico de la Región Oriental, 

documentos ADESCOBPA, Alcaldía Municipal para 

la suscripción de convenio de ayuda mutua para el 

proyecto de aguas negras en Lotificación Murcia de 

Santiago de María. 

3 04/04/2023 Centro de Operaciones Regional 

de Protección Civil, San Miguel. 

Se solicitó a Jefatura de Operaciones, suministro de 

agua en pipa a Centro de Operaciones de 

Emergencia Regional de Protección Civil. 

4 10/04/2023 La Usuluteca y Las Azucenas, 

Usulután. 

Se envió a Jefatura de Operaciones y Gerencia 

Región Oriental, copia de Convenio de ayuda mutua 

para comunidades La Usuluteca y La Azucena. 

 

5 10/04/2023 San Juan 1, San Miguel. Se facilitó Asistencia Técnica Social, a directivos de 

comunidad San Juan 1, de San Miguel, sobre costo 

de acometida de aguas negras. 

6 11/04/2023 Plantel el Jalacatal. Se solicitó y recibió del Área de Factibilidades, copia 

de Carpeta Técnica Aprobada, de Lotificación 

Murcia, para agregarla a documentación de soporte 

del convenio de ayuda mutua para el proyecto de 

aguas negras. 

7 12/04/2023 Alcaldía Municipal de Mercedes 

Umaña. 

Se realizó reunión de trabajo en Alcaldía Municipal, 

para seguimiento de proyectos de agua potable. 

8 13/04/2023 Col. El Edén de San Miguel. Se acompañó al Área de Pozos, para la realización 

de Registro Técnico Visual, de pozo en col. El Edén 
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de San Miguel, por instrucción de la Jefatura de 

Operaciones.  

9 17/04/2023 Comunidad Pasaje Vigil, 

municipio de El Tránsito. 

Se facilitó Asistencia Técnica Social a directivos de 

comunidad: Pje. Vigil, y Concejal de Alcaldía 

Municipal de El Tránsito, departamento de San 

Miguel, para proyecto de agua potable, modalidad 

ayuda mutua. 

10 20/04/2023 Comunidad Reynaldia, Mercedes 

Umaña. 

Se realizó reunión de trabajo en Alcaldía  Municipal 

y asamblea general, en comunidad Reynaldía, 

Asistencia Técnica Social, apara proyecto de agua 

potable. 

11 26/04/2023 Cols. Monte María y El Tesoro 2, 

San Miguel. 

Se informó al Área de Nuevos Servicios que en el 

proyecto: Introducción de agua potable y 

alcantarillado en cols. Monte Maria y El Tesoro 2, No 

se suscribió convenio de ayuda mutua. 

 

12 27/04/2023 Comunidad La Pesquera, La 

Unión. 

Se realizó Asamblea General, para promover la obra 

saneamiento en proyecto de agua potable. 

13  02/05/2023 Comunidad La Pesquera, La 

Unión. 

Se envió a Gerencia Región Oriental, borrador de 

Solicitud de Suscripción de Convenio de Ayuda 

Mutua, para el proyecto: Ampliación de la Red de 

Distribución de Agua Potable del municipio de La 

Unión, a 39 familias de la Comunidad La Pesquera, 

municipio y departamento de La Unión.  

  
14 08/05/2023 Alcaldía Municipal de Santiago de 

María. 

Se envió a Gerencia Región Oriental, oficio de 

Gobernación Usulután, reportando Derrame de 

aguas negras. 

15 11/05/2023 Cantón San Sebastián, Santa 

Rosa de Lima. 

Se envió a Jefatura de Operaciones, informe de 

coordinación referente de comunidad, para 

programación de reuniones en proyecto de agua 

potable, cantón San Sebastián. 

16 11/05/2023 Unidad de Salud, Santa Rosa de 

Lima. 

Se realizó reunión de coordinación con Inspectores 

de Saneamiento de la Unidad de Salud de Santa 

Rosa de Lima, para el acompañamiento en el 

proyecto de agua potable en cantón San Sebastián. 

17 17/05/2023 Lotificación Murcia, Santiago de 

María.  

Se envío a Jurídico de Gerencia Legal, documentos 

de respaldo de Convenio de ayuda mutua para 

comunidad Lotificación Murcia, de Santiago de 

María, departamento de Usulután. 

18 17/05/2023 Gobernación Política 

Departamental de San Miguel. 

Se envió a Gerencia Región Oriental, Informe de: 

Conferencia Desarrollo Territorial y Cooperación 

Eficaz en San Miguel, facilitado por la Gobernación 

Política departamental de San Miguel, el día: 

viernes, 12 de mayo de 2023. 
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19 17/05/2023  Gobernación Política 

Departamental La Unión. 

Se presentó a Gerencia Región Oriental, informe de 

reunión Gabinete Sectorial de Infraestructura y 

Medio Ambiente, del Gabinete de Gestión 

Departamental de La Unión, realizada el día: 9 de 

mayo de 2023, en Intipucá.  

20 18/05/2023 Alcaldía Municipal de Usulután. Se realizó reunión Alcalde Municipal/ ADESCO col. 

Murillo, seguimiento a gestión de proyecto de 

alcantarillado sanitario por ayuda mutua. 

21  19/05/2023  Municipio de Usulután  Se envió a Jefatura de Operaciones, informe de 

derrame de aguas negras en el municipio de 

Usulután, el cual ya tiene el número de gestión en el 

915. el cual no ha sido reparado.   
22  19/05/2023  Gobernación Departamental La 

Unión  

Se presentó a Gerencia Región Oriental, informe de 

reunión Comité Cívico departamental de La Unión, 

del Gabinete de Gestión Departamental de La 

Unión, realizada el día: 15 de mayo de 2023, en 

Salón de usos múltiples del MINED, para la 

planificación de celebración del aniversario de 

fundación del departamento de La Unión.  

  
23 22/05/2023 Comunidad La Pesquera, La 

Unión. 

Se gestionó a Jurídico Región Oriental, lista de 

documentos que deberá presentar Visión Mundial El 

Salvador, para la suscripción de convenio de ayuda 

mutua de proyecto de agua potable La Pesquera, La 

Unión. 

24 22/05/2023 Comunidad La IRA 2, Mercedes 

Umaña. 

Se realizó reunión con ADESCO La IRA, Alcaldía 

Municipal, seguimiento a legalización de proyectos 

de agua potable: Caserío la Vuelta y la IRA 2. 

25 23/05/2023 Comunidad Angeles de Belén, 

Usulután. 

Se envió a Jefatura de Operaciones copia de factura 

de cancelado de costos administrativos para 

instalación de servicio de agua potable en 

comunidad Angeles de Belén, Usulután. 

26 24/05/2023 Pasaje Vigil, El Tránsito. Se realizó Asamblea General Informativa en 

comunidad: Pje. Vigil, con participación de 

Ingeniería y Desarrollo Urbano de la alcaldía 

Municipal, para seguimiento de proyectos de agua 

potable y alcantarillado sanitario, modalidad ayuda 

mutua. 

27 25/05/2023 Alcaldía Municipal de Usulután. Se realizó reunión Alcalde Municipal/ ADESCO col. 

Murillo, seguimiento a gestión de proyecto de 

alcantarillado sanitario por ayuda mutua. 

28 26/05/2023 Cols. ISTA y El Milagro Sur. Se presentó a Gerencia Región Oriental, informe de 

gestión ante el Alcalde Municipal de Puerto El 

Triunfo, para los proyectos: de aguas negras en cols. 

ISTA y El Milagro Sur y de agua potable en col. 

Rafael Escalón. 
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29 29/05/2023 Plantel El Jalacatal, San Miguel. Se envió a Encargado de Proyectos: Certificado de 

Factibilidad y Aprobación de Planos de proyecto de 

aguas negras de Cols. ISTA y El Milagro Sur de 

Puerto El Triunfo. 

30 31/05/2023 Plantel El Jalacatal, San Miguel. Se solicitó al Área de Factibilidades, informe de 

situación actual de gestión de proyecto de 

alcantarillado sanitario de col. El Jardín, de Berlín. 

31 31/05/2023 Plantel El Jalacatal, San Miguel. Se solicitó a Bodega No. 16, disponibilidad de 

materiales y accesorios, para poder ser utilizados en 

proyecto de agua potable La Usuluteca y Las 

Azucenas, de Usulután. Se recibió informe 

actualizado. 

32 31/05/2023 Plantel El Jalacatal, municipio de 

San Miguel, departamento de San 

Miguel. 

Se solicitó a Jefatura de Operaciones, información 

referente al diseño del proyecto de agua potable de 

cantón San Sebastián, la que servirá para las 

asambleas generales informativas, que se 

programarán con los promotores de salud.  

 

33 05/06/2023 Crío. El Comercio, cantón San 

Sebastián, Santa Rosa de Lima. 

Se envió a Jefatura de Operaciones, Región 

Oriental, Informe de reunión con promotores de 

salud de cantón San Sebastián, de Santa Rosa de 

Lima, realizada el día: 02/06/2023,  y gestión de 

predio para tanque. 

34 05/06/2023 La Pesquera, La Unión. Se envió a Colaborador Jurídico de la Gerencia 

Legal, gestión de apoyo para seguimiento a 

suscripción de Convenio de Ayuda Mutua, para 

proyecto de agua potable en comunidad La 

Pesquera, La Unión. 

35 07/06/2023 La Pesquera, La Unión. Se envió respuesta de actualización de documentos 

para suscripción de 36convenio de ayuda mutua: 

Comunidad La pesquera, Visión Mundial El 

Salvador, a Colaborador Jurídico de Gerencia Legal. 

36 08/06/2023 La Pesquera, La Unión. Se realizó Asamblea General Informativa en com. La 

Pesquera, La Unión, para autorización a presidente 

de la Directiva de Proyecto de Agua Potable, para 

suscripción de convenio de Ayuda Mutua, para 

proyecto de agua potable. 

37 12/06/2023 Plantel El Jalacatal, San Miguel. Se envió a Jefatura de Operaciones, reporte de 

derrame de agua potable, reportado al 915. 

38 13/06/2023 La Pesquera, La Unión. Se envío a Gerencia Región Oriental, Informe de 

gestión de suscripción de convenio de ayuda mutua, 

para proyecto de agua potable, comunidad La 

Pesquera, La Unión. 
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39 13/06/2023 Col. Brisas del Río No. 2, San 

Miguel. 

Se facilitó Asistencia Técnica Social a Directiva de 

ADESCO col. Brisas del Río No. 2, San Miguel, para 

cambio de Titular de Cantarera No. 2. 

40 15/06/2023 Col. Solano, Mercedes Umaña. Se solicitó a Encargado del Área de Nuevos 

Servicios, copia de documento del Ministerio de 

Salud, para beneficiaria de col. Solano, Mercedes 

Umaña. El documento fue recibido en la misma 

fecha y enviado vía WhatsApp a la interesada. 

41 23/06/2023 Col. ISTA, Puerto El Triunfo.  Se facilitó Asistencia Técnica Social al  Presidente 

de ADESCO col. ISTA, para seguimiento de gestión 

de proyecto de aguas negras, en Puerto el Triunfo. 

42 26/06/2023 Alcaldía Municipal de Berlín. Se facilitó Asistencia Técnica Social a Jefe de 

Proyección Social, de la Alcaldía Municipal, para el 

seguimiento a Legalización de proyectos de agua 

potable y aguas negras del municipio: Col. Santa 

Isabel, Col. El Milagro y Col. El Jardín. 

43 27/06/2023 Alcaldía Municipal de Berlín. Se solicitó a Área de Factibilidades, información 

sobre el nivel de gestión de col. Santa Isabel de 

Berlín, proyecto de agua potable. Se recibió 

respuesta para seguimiento, en la misma fecha. 

44 27/06/2023 Alcaldía Municipal de Berlín. Se facilitó Asistencia Técnica Social a Jefe de UCP, 

de la Alcaldía Municipal, ADESCO Col. Santa Isabel, 

para el seguimiento a Legalización de proyectos de 

agua potable y aguas negras del municipio: Col. 

Santa Isabel, Col. El Milagro y Col. El Jardín. 

45 30/06/2023 Cantón Loma de la Cruz, 

Jucuapa. 

Se envió a Jefatura de Operaciones, reporte de 

derrame de agua potable, reportado al 915.  

 

Región Metropolitana: 

Ítem Fecha Nombre de Comunidad Tema de asamblea y/o reunión 

1 03/04/2023 
Jardines del Boulevard, 

Soyapango. 

Se les apoyó en la apertura del usuario y en el trámite de 

solicitud de Factibilidad. 

2 03/04/2023 López, San Salvador. 

Trajeron el acta de Junta Directiva para elaboración de 

Convenio y DUI de la persona que firmará. 

 

Se solicitará la separación de los aportes del presupuesto 

al Área de Proyectos.   

3 03/04/2023 Trinidad, Ilopango. 

Se les apoyó en la apertura del usuario, no se realizó el 

trámite de Factibilidad porque las personas referentes no 

andaban los documentos completos para realizarlo. 

4 03/04/2023 
Lotificación San Benito y 

Telegueiste, San Martín. 

Se les apoyó en la apertura del usuario y en el trámite de 

solicitud de Factibilidad. 
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5 10/04/2023 San Pablo, Apopa. 

Solicitó información sobre el seguimiento del proyecto, se 

les recomendó pedir a la alcaldía de Apopa, por escrito 

apoyo para materiales. 

6 10/04/2023 El Valle, Apulo, Ilopango. Este día vinieron a dejar los permisos de salud. 

7 10/04/2023 El Salvador 2, Apulo, Ilopango. 
Este día entregaron los permisos de salud, quedando 

pendiente un permiso. 

8 12/04/2023 
Chancala, Zona Alta, 

Mejicanos. 

Se dejó copia de Factibilidad en el expediente. 

Se les apoyó en la elaboración de una nota a gerencia, 

porque no estaban de acuerdo con el dictamen que les 

dieron, pero no fue necesario entregarla porque pudieron 

hablar con el gerente quien les manifestó que no se 

puede dar servicios domiciliares porque en la zona es 

deficiente el servicio. 

9 12/04/2023 El Pital, Ciudad Delgado. 
Vinieron a solicitar una pipa porque están 

desabastecidos desde hace varios días. 

10 12/04/2023 
Montecarlo y La Selva, 

Ilopango. 

La J.D., manifiesta que fueron a la Unidad de 

Factibilidades y que les hicieron unas observaciones en 

cuanto a los planos, que no coinciden con la nueva 

Factibilidad. 

11 13/04/2023 Las Peñitas, San Martín. 
Solicitan presupuesto desglosado, para ser presentado 

en alcaldía.  

12 13/04/2023 

Los González, Pje. Quintanilla, 

Cantón Los Llanitos, 

Ayutuxtepeque. 

Solicita información para proceso de proyecto de Agua 

Potable, se explicaron los pasos a seguir.  

13 13/04/2023 El Salvador 2, Apulo, Ilopango. 
Este día vino la referente a dejar el permiso de salud que 

estaba pendiente.  

14 13/04/2023 El Barrial, Panchimalco. 

Informaron que ha habido cambio en la directiva y se 

presenta el nuevo representante de la comunidad, pero 

sin ningún documento, quería saber cómo va el proceso 

del proyecto. 

15 13/04/2023 Los Guzmanes, Panchimalco. 

Se les apoyó en hacer cambio de usuario para realizar el 

trámite de modificación de la Factibilidad, se les avisará 

cuando vayan a retirar el recibo en Agencia Centro, por 

el trámite de Factibilidad. 

Usuario anterior quedó inválido. 

16 14/04/2023 
Buena Vista Norte, 

Soyapango. 

Se apoyó en la apertura del usuario y se realizó el trámite 

de solicitud de Revalidación. 

Se les entregó copia de la hoja del trámite. 
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17 17/04/2023 El Barrial, Panchimalco. Vino a preguntar por el trámite de Aprobación de Planos. 

18 19/04/2023 

Castaño, Horizontes 2, La 

Joya, Pavas, San Francisco, 

Esmeralda y Vista Alta 

(ADISTOPAL), Tonacatepeque 

Se realizó una verificación de 12 viviendas porque existía 

duda que estaban deshabitadas, ya que cuando se 

realizó el censo el 09/03/23, se encontraban cerradas en 

su mayoría. 

 

Entregaron los croquis señalizados de todas. las 

personas beneficiarias 

19 19/04/2023 Santa Gertrudis, San Martín. 

Se realizó una verificación de 13 viviendas porque existía 

duda que estaban deshabitadas, ya que cuando se 

realizó el censo el 20/01/23, se encontraban cerradas en 

su mayoría. 

20 19/04/2023 
El Milagro, Repto. Santa Marta 

N° 2, San Salvador. 
Solicitó información para iniciar proyecto. 

21 20/04/2023 El Valle, Apulo, Ilopango. 
Se recibieron copias de DUI que estaban vencidos. 

Se enviará próximamente documentación a agencia. 

22 20/04/2023 El Salvador 2, Apulo, Ilopango. 
Se recibieron copia de DUI que estaban vencidos. 

Se enviará próximamente documentación a agencia. 

23 20/04/2023 1° de Diciembre, Soyapango. 

Quieren que se les ponga contador en el entronque que 

les acaban de poner al lado de Agua Caliente, son 12 

pasajes. 

24 21/04/2023 
La Loma 1, Plan del Pino, 

Ciudad Delgado 

Vinieron a dejar correspondencia para coordinar el 

abastecimiento de pipas. 

25 21/04/2023 Jerusalem, San Martín. 

Se les apoyó en la apertura del usuario 

No se hizo el trámite de Revalidación porque no andaban 

la última Factibilidad, lo hará la comunidad. 

26 24/04/2023 Las Margaritas, San Martín. 
Entregaron documentación pendiente de personas 

beneficiarias. 

27 25/04/2023 El Progreso III, San Salvador. 

Visita para verificar avances en su solicitud de convenio. 

El Área Jurídica  pidió copia de la portada del Diario 

Oficial subsanada. 

28 25/04/2023 
Alcaldía Municipal, 

Cuscatancingo 

Solicitan información de los procesos de los proyectos, 

las promotoras han apoyado a las comunidades a 

aperturar los usuarios. 
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29 25/04/2023 
Altos del Cerro, Cantón Buena 

Vista, Soyapango. 

Se les explicó el proceso para trámite de Factibilidad, 

tienen 2 trámites denegados uno en físico y el otro en 

línea. 

Hay acuerdos con el Presidente y el Gerente que si no se 

pueden domiciliares se les pondrá un colectivo, porque 

está ubicada en zona alta. 

Son 38 familias en la comunidad. 

30 27/04/2023 El Progreso III, San Salvador. 
Se apoyó en la apertura del usuario y se realizó el trámite 

de Revalidación de Planos. 

31 27/04/2023 Las Peñitas, San Martín. 

Informarse de cómo estaba su proyecto. 

Hicieron gestión con la alcaldía y les está solicitando 

presupuesto. 

Entregaron nota a gerencia solicitando que les apoyen en 

el desglose del presupuesto. 

32 28/04/2023 Amaya, San Salvador. 
Se apoyó en la apertura del usuario y se realizó el trámite 

de Revalidación de Planos. 

33 02/05/2023 Amaya, San Salvador. 
Solicitó apoyo para impresión del mandamiento de pago 

para un trámite de Factibilidad. 

34 02/05/2023 
Lotificación San Nicolás, 

Apopa. 

Se apoyó en la apertura del usuario y se realizó el trámite 

de Revalidación de Planos. 

35 03/05/2023 
El Milagro, Repto. Santa Marta 

N° 2, San Salvador. 

Se apoyó en la apertura del usuario y se realizó el trámite 

de Factibilidad. 

36 03/05/2023 Las Margaritas, San Martín. 

Entregaron solicitudes de Nuevos Servicios completas de 

33 personas beneficiarias. 

Coordinarán con alcaldía gestión para solicitar apoyo 

para la compra de materiales. 

37 03/05/2023 
Altos del Cerro, Cantón Buena 

Vista, Soyapango. 

No se creó usuario, ni se realizó trámite porque no traían 

los documentos ordenados, se quedó vendrían el día 

lunes 8 de mayo. 

38 04/05/2023 
Lotificación San Andrés, 

Apopa. 

Se apoyó en la apertura del usuario y no se pudo realizar 

el trámite de Factibilidad porque no traían los 

documentos respectivos. 

39 05/05/2023 

Urbanización Lomas de San 

Bartolo, Block G, N° 1, 

Ilopango. 

Denunció que árbol ubicado en planta de bombeo de San 

Felipe está dañando su techo. 

40 08/05/2023 
Altos del Cerro, Cantón Buena 

Vista, Soyapango. 

Se apoyó en la apertura del usuario y trámite de 

Factibilidad. 

41 08/05/2023 Santa Gertrudis, San Martín. Vinieron a dejar documentación pendiente 

http://www.anda.gob.sv/


 

 
  

Dirección Técnica 

 Col. Libertad, Final Avenida Don Bosco, Edificio Administrativo ANDA,  
 San Salvador, El Salvador. Tel. 2247-2500 | www.anda.gob.sv  

 

42 09/05/2023 Nueva Esperanza, Mejicanos. 

Vinieron a hablar con el gerente, pero no pudieron porque 

estaba en reunión, se dirigieron a hablar con la 

encargada de Atención a Comunidades, quien se 

comprometió a conseguir la audiencia con el gerente en 

esta semana (tentativo jueves), dejaron nota en gerencia 

de la situación de su proyecto. 

43 09/05/2023 
Pje. La Bendición, contiguo a 

Col. Valle del Sol, Apopa. 

Solicitó información para iniciar trámite de proyecto por 

A.P. 

44 09/05/2023 
Pasaje Ramírez, 

Cuscatancingo. 

Entregan copia de Factibilidad sin obra hidráulica por 37 

A.P., pero informan que tienen servicio de cantarera (1) y 

la tubería de 2 pulgadas llega hasta medio pasaje, lo 

demás hay pero es tubería de 1/2 que la gente ha 

instalado, por lo que no pasa tubería de 2 pulgadas frente 

a sus casas. 

Aún no han iniciado trámite de permiso de salud. 

45 09/05/2023 Trinidad, Ilopango. 

Trajeron nota para solicitar reunión con gerencia, no dio 

entrada a la nota, sino que  envío a Factibilidades donde 

se les explicó la modificación y los envió a proyectos para 

modificar planos. 

46 11/05/2023 Alcaldía Municipal, Ilopango. 

Acompañaron a la comunidad el Delegado de la alcaldía 

y la responsable de las cárcavas a nivel municipal. 

Se acordó que el día miércoles 17 de mayo, a las 10:00 

a.m., se realizará una capacitación sobre el sistema en 

línea de ANDA, a las y los delegados de la alcaldía 

(Promotores). 

47 12/05/2023 Trinidad, Ilopango. Vino la referente a dejar los planos 

48 15/05/2023 California 3, Soyapango. 

Se les entregó la Factibilidad para 56 AP y AN, tipo 

domiciliar. 

Se les explicó el siguiente paso la elaboración de la 

Carpeta Técnica. 

49 15/05/2023 El Campamento, Panchimalco. 

Se les explicó que ahora el trámite ya no es presencial 

sino en línea. 

Ya tienen pozos resumideros. 

Dicen que pasa la tubería madre enfrente de las 

viviendas. 

50 15/05/2023 Cocodrilo, San Salvador. Solicitud de información para instalación de cantarera. 

51 15/05/2023 López, San Salvador. Este día se les entregó presupuesto con desglose. 

52 16/05/2023 Castaño, Horizontes 2, La 

Joya, Pavas, San Francisco, 

Se les hace entrega de 23 Cartas de Liberación de 

Responsabilidad para firma, copias de escritura. 
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Esmeralda y Vista Alta 

(ADISTOPAL), 

Tonacatepeque. 

Trajeron copia de una escritura que está a nombre de 

otra persona y no de la que está solicitando el servicio, la 

cual no se les aceptó. 

53 16/05/2023 El Paraíso, Mejicanos. Se les entregó el presupuesto de A.N. separado. 

54 17/05/2023 Alcaldía Municipal, Ilopango. 

Se realizó una capacitación sobre el manejo básico del 

sistema en línea, con el fin que las y los delegados 

puedan apoyar a las comunidades a realizar los trámites 

en línea de los proyectos a ejecutar, impartida en el Área 

de Participación Ciudadana. 

55 18/05/2023 
Los Olivos Oriente 1, San 

Martín. 

Actualizaron listado de personas beneficiarias, solicitarán 

nueva Factibilidad para servicios de agua potable 

56 22/05/2023 
Pasaje Ramírez, 

Cuscatancingo. 

Notifica que enviaran carta a Alcaldía Municipal para 

ayuda de materiales. 

57 22/05/2023 
Los Olivos Oriente 1, San 

Martín. 

Vinieron a dejar unos documentos para el trámite de 

Factibilidad. 

58 22/05/2023 Nueva Esperanza, Mejicanos. 

Este día se reunieron con el gerente y sacaron los 

siguientes acuerdos: 

-Realizar trámite de documentos que se van a vencer el 

31/05/2023. 

- Solicitar desglose de materiales. 

Se aperturó el usuario y se realizó el trámite de 

Revalidación de Planos.  

59 23/05/2023 

Finca La Bretaña: Milagro de 

Dios, Monseñor Romero, 15 

de septiembre, San Martín. 

Revalidación de Resolución, la cual venció el 08/03/2022. 

Solicitaron se les aclarará por qué en visita que ANDA 

realizó mencionaban la instalación de 3 cantareras y no 

domiciliares. 

La compañera encargada de Atención a Comunidades, 

los llevó a gerencia en donde les aclararon que el 

proyecto se mantiene como estaba planteado desde el 

inicio. 

60 23/05/2023 San Antonio, Cuscatancingo. 

Entregaron documentación para completar y enviar a 

agencia. 

Se le hizo entrega de la notificación de interés social. 

61 23/05/2023 Amaya, San Salvador. 

Visita por problemas con el sistema de factibilidades. 

Irán a la alcaldía a preguntar si les van a apoyar con la 

ejecución del proyecto. 
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62 25/05/2023 

Castaño, Horizontes 2, La 

Joya, Pavas, San Francisco, 

Esmeralda y Vista Alta 

(ADISTOPAL), 

Tonacatepeque. 

Vinieron a dejar documentación para completar el envío 

a agencia. 

63 26/05/2023 

Castaño, Horizontes 2, La 

Joya, Pavas, San Francisco, 

Esmeralda y Vista Alta 

(ADISTOPAL), 

Tonacatepeque. 

Vinieron a dejar documentación para completar el envío 

a agencia. 

64 26/05/2023 Amaya, San Salvador. 

Se les entregó la Factibilidad. 

Informaron que ya fueron a solicitar el apoyo a la Alcaldía 

de San Salvador, que aún no les han dado respuesta. 

65 29/05/2023 
Los Olivos Oriente 1, San 

Martín. 

Se les apoyó en aperturar el usuario y se comenzó a 

realizar el trámite de Factibilidad. 

66 31/05/2023 

Condominios Milagro de Sta. 

Marta 2, San Jacinto, San 

Salvador. 

Un caso de alto consumo, para apoyar a la usuaria se 

contactó con alguien de la agencia para que la atendería, 

porque comentó que ya había ido varias veces y no le 

resolvían.   

67 31/05/2023 
Roque Amaya, Barrio La 

Vega, San Salvador. 
Se le explicó el proceso de un proyecto comunitario. 

68 31/05/2023 

15 de septiembre, Calle 

Antigua al Matazano, 

Soyapango. 

Reportan desabastecimiento de agua, me enviarán una 

foto del recibo de la cantarera para reportarlo. 

Se le explicó el proceso de un proyecto comunitario, son 

20 familias, harán los documentos para solicitar una 

factibilidad, se les entregó un formato para recolectar el 

listado de las personas beneficiarias. 

69 31/05/2023 El Guayabo, Panchimalco. 

Hace entrega de croquis e informó que el trámite de 

permisos de salud está lento, porque solo hay un 

promotor para la zona. Hasta el momento solamente han 

construido 8 pozos resumideros de 281 solicitantes de 

A.P. 

70 02/06/2023 
Lotificación El Porvenir, 

Apopa. 

Se les explicó el proceso de un proyecto comunitario, 

traían los documentos para solicitar Factibilidad para 

Aguas Negras, pero estaban mal elaborados, los 

volverán a hacer, se les entregó un formato para 

recolectar el listado de las personas beneficiarias. 

71 02/06/2023 

Los Alvarados, Cantón 

Guadalupe, Calle a la Ceibona 

(Caserío Central), Apopa. 

Dejó nota y solicitó quitar cantarera. 
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72 05/06/2023 
Altos del Cerro, Cantón Buena 

Vista, Soyapango. 

Se les entregó la Factibilidad y se informó que se va a 

apoyar con la elaboración de la Carpeta Técnica. 

Se hará una visita al lugar para verificar los espacios para 

saber si es viable la construcción de pozos resumideros. 

73 05/06/2023 San Alfredo, Apopa. 

Se le entregó la Resolución de Planos, mañana vendrá 

para dar inicio al paso siguiente Inicio de Obra, ya que la 

comunidad pondrá todos los materiales. 

74 05/06/2023 Santa Gertrudis, San Martin. 

Entregaron cartas de liberación de responsabilidad, ya 

firmadas y DUI que estaban vencidos de personas 

beneficiarias. 

75 06/06/2023 San Alfredo, Apopa. 

Vino a informar que ya el ingeniero les entregó la Carpeta 

Técnica con los Planos aprobados, se le solicitó copia en 

digital. 

76 08/06/2023 

Los Alvarados, Cantón 

Guadalupe, Calle a la Ceibona 

(Caserío Central), Apopa. 

Se le aclaró que la cantarera no se desconectó porque 

estuviera ilegal, sino que porque había conexiones 

ilegales desde la cantarera. 

Se realizará visita con el técnico de la zona para hacer 

una inspección para el día martes 13/06/2023, por la 

tarde. 

Comentaron que llegaron a cambiar el medidor a la 

cantarera que está desconectada. 

77 08/06/2023 Los Olivos Oriente 1, Ilopango. Se apoyó en aperturar el usuario. 

78 09/06/2023 
Lotificación El Porvenir, 

Apopa. 

Se apoyó en aperturar el usuario y se realizó el trámite 

de Factibilidad. 

79 09/06/2023 
Santa Rosa Meléndez 2, 

Soyapango. 

Problema de falta de agua y solicitan información sobre 

proceso de nuevo servicio de agua potable domiciliar. 

80 12/06/2023 Amaya, San Salvador. Vinieron a preguntar si su proyecto tenía avances. 

81 12/06/2023 
Las Cañas 1, Pasaje Melara, 

Apopa. 

Venían a realizar el trámite de Factibilidad, pero no se 

pudo realizar porque traían el listado incompleto. 

82 13/06/2023 Calle a Corinto, San Martín. 
Apertura de usuario; por inconvenientes en sistema se 

agendó visita jueves 15. 

83 13/06/2023 Trinidad, Ilopango. 

Solicitaban información del proceso del proyecto de 

aguas negras, en qué etapa está, se les entregó la 

Carpeta Técnica y Planos que habían prestado para 

escanear. 

84 14/06/2023 
Marabú Norte, Pje. El 

Esfuerzo, San Marcos. 

Solicitaban informar cómo va el proceso de gestión del 

proyecto, se les informó que se enviarán planos al Área 

de Proyectos para revisar cual es la modificación 
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registrada en la nueva Factibilidad emitida, la cual no está 

clara. 

85 14/06/2023 

15 de septiembre, Calle 

Antigua al Matazano, 

Soyapango. 

Iban a realizar trámite de Factibilidad pero los 

documentos estaban mal elaborados. 

Se investigó que a las 24 familias ya les llega recibo de 

ANDA:  

20 familias con A.N.  

4 familias tienen A.P. y A.N. 

 

20 familias no cuenta con agua potable domiciliar, sino 

que su servicio es por medio de cantarera (ya están 

conectadas a las viviendas). 

86 14/06/2023 Cocodrilos, San Salvador. 
Consulta sobre como iniciar proceso de proyecto de agua 

potable. 

87 14/06/2023 López, San Salvador. 
Vinieron a reunión a gerencia, acompañó encargada de 

Atención a Comunidades. 

88 15/06/2023 

El Barrial, Los Guzmanes y 

Barrio Concepción, 

Panchimalco. 

Vinieron a preguntar por la situación de sus proyectos, 

pero no había avances, tomaron la decisión de solicitar 

una audiencia con el presidente de la institución. 

89 16/06/2023 Las Victorias 2, Apopa. 
Vinieron a solicitar apoyo para que se les modifique los 

planos.  

90 16/06/2023 Los Guzmanes, Panchimalco. 

Trajeron la nota que fue entregada a la Presidencia de 

ANDA, a la Presidencia de la República y al alcalde de 

Panchimalco, en donde piden que les apoyen en resolver 

la problemática que tiene detenidos los proyectos. 

91 16/06/2023 San Fernando, San Martín. 

Entregaron copia de Factibilidad, traerán nota solicitando 

apoyo de materiales para proyecto de AN, están en 

gestión con la alcaldía. 

92 16/06/2023 El Edén, Ciudad Delgado. 

Vinieron a dejar Factibilidad, se les explicó el siguiente 

paso a seguir que es el trámite de la Aprobación de 

Planos. 

93 19/06/2023 
Alcaldía Municipal, 

Cuscatancingo. 
Reunión para tratar diferentes temas del municipio. 

94 19/06/2023 

Ctón. San Luís Mariona, 

entrada Calle a Arenales, 

Cuscatancingo. 

Información para iniciar proyecto de agua potable. 

95 20/06/2023 El Campamento, Panchimalco. 
Se les apoyó en aperturar el usuario y se realizó el trámite 

de solicitud de Factibilidad. 
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96 21/06/2023 Los Guzmanes, Panchimalco. 
Se apoyó a la comunidad a realizar nuevamente el 

trámite de modificación de Factibilidad.  

97 22/06/2023 Las Margaritas, San Martín. 
Entregaron en digital, formato AUTOCAD los planos, al 

área de Factibilidades, superando dicha observación. 

98 22/06/2023 
Montecarlo y La Selva, 

Ilopango. 

Se revisaron planos y se consultó a la Unidad de 

Factibilidades sobre incongruencias encontradas en los 

mismos. Se deben realizar modificaciones a los planos. 

99 22/06/2023 Los Cocodrilos, San Salvador. 
Solicitan desarrollar proyecto de agua potable, en el cual 

iniciaron con FONAVIPO. 

100 23/06/2023 
Santa Rosa Meléndez 2, 

Soyapango. 

Se apoyó a aperturar el usuario y se hizo el trámite de 

Factibilidad. 

101 23/06/2023 Santa Gertrudis, Santa Tecla. Solicitan información para tramitar factibilidad. 

102 26/06/2023 Las Mascotas, San Salvador. 
Solicitud de información para proyecto de agua potable 

domiciliar. 

103 26/06/2023 
Europa Cumbres de San 

Bartolo, Tonacatepeque. 

Solicitan información para legalizar servicios de A.P. y 

A.N., en la compañía CLARO les llegaron a instalar 

postes y les rompieron la tubería. 

Son unas 150 familias que están conectadas, no les llega 

recibo.  

No tienen directiva/no saben si hay más personas que 

quieren legalizarse. 

104 27/06/2023 El Guayabo, Panchimalco. 
Pregunta por un documento que diga de donde se 

abastecen de agua. 

105 27/06/2023 El Barrial, Panchimalco. 

Se le explicó y entregó la Resolución, se le planteó que 

según el documento las 43 personas que frente a sus 

viviendas cruza la tubería, si estarían en disposición de 

hacer sus acometidas, cajas y medidor, dijo que iba a 

verificar si realmente eran 43 y que luego las iba a 

convocar para preguntarles. 

106 27/06/2023 

Finca La Bretaña: Milagro de 

Dios, Monseñor Romero, 15 

de septiembre, San Martín. 

En reunión con la comunidad se planteó que la 

actualización de la Factibilidad registra cambios en 

planos, dichas observaciones deberán realizarse en los 

planos para continuar el siguiente paso. 

107 28/06/2023 Los Ángeles, San Martín. 

Informaba la comunidad que continuarán con el proceso 

del proyecto de AN, tienen vigente Factibilidad 

Resolución, traerán listado actualizado de personas 

beneficiarias. 
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108 28/06/2023 El Paraíso, San Marcos. 

La comunidad con la alcaldía, planteó problemática de 

las aguas grises, que se estaban infiltrando en una 

vivienda y deteriorando el terreno al final de la calle y 

quebrada, por lo cual hay una demanda en la Fiscalía, 

interpuesta por Ministerio de Medio Ambiente, para 

atender el caso de inmediato, de lo contrario, si continúa 

serán multados por incumplimiento. 

Se orientó a través del Área de Saneamiento de la 

Región Metropolitana, entregar la nota que traían al Área 

de Saneamiento en Presidencia, la cual entregarán este 

día. 

109 28/06/2023 13 de febrero, Ilopango. 

Informaban de una visita del técnico de la zona y 

reparación en la red que estaba obstruida, por lo cual no 

les caía suficiente agua, el técnico orientó acercarse al 

área, para seguir proceso del proyecto de AP. 

Se les informó que se consultará para ver que 

seguimiento se dará. 

110 28/06/2023 Nueva Esperanza, Mejicanos. 
Vino a dejar copia de nota que fue entregada a gerencia 

para apoyo de elaboración de planos de A.P. 

111 29/06/2023 
Santa Rosa Meléndez 2, 

Soyapango. 

Vinieron a solventar unas observaciones en el trámite de 

solicitud de Factibilidad. 

112 30/06/2023 
Brisas de San Jacinto, San 

Salvador. 
Informaron que hay desabastecimiento en la zona. 

113 30/06/2023 

San Cayetano, Pje. Campestre 

# 9, costado norte de Urb. Las 

Magnolias, Ilopango. 

Tienen más de un año sin servicio regular de agua 

potable. 

114 30/06/2023 Europea, Tonacatepeque. 

Solicitan información para legalización de servicios de 

AP, harán trámite de Factibilidad, no se aperturó usuario, 

regresarán con listado y croquis 

115 30/06/2023 Atonal, San Salvador. 

Solicitaron información sobre proceso a seguir para 

solicitar proyecto de Agua Potable y Aguas Negras. 

Se les explicó pasos a seguir, traerán información, se les 

apoyará para solicitar la Factibilidad en línea. 

116 30/06/2023 

15 de septiembre, Poniente, 

San Antonio Abad, San 

Salvador. 

La junta directiva entregó copia de nueva factibilidad y 

gestionarán la elaboración de la Carpeta, plana y 

presupuesto. 

La autorización de A.N., está sujeta a nuevas 

ampliaciones de la red en la zona (debe verificarse red 

existente en otras zonas, la cual no está registrada en 

ANDA. 
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117 30/06/2023 San Fidel, Ilopango. 

Actualizarán documentación para terminar proceso de 

legalización, se apoyará en solicitar en línea la 

factibilidad. 

118 30/06/2023 Los Cocodrilos, San Salvador. 

Vinieron para saber si se les iba a apoyar con la conexión 

de sus servicios de agua potable y aguas negras, se 

acordó que se iba hacer una inspección el día martes 4 

de julio.  

Este día se fue a consultar a Factibilidades que 

documentos tenía está comunidad y se encontró que 

tiene Factibilidad y Resolución, se solicitaron copias. 

 

Región Occidental: 

Ítem Fecha Nombre de Comunidad Tema de asamblea y/o reunión 

1 
15-05-2023 

Comunidad Linda Vista 

Acajutla. 

Reunión informativa sobre nuevo tramite de 

factibilidad de Aguas negras. 

2 
19-06-2023 

Comunidades de Cantón El 

Tinteral. 

Reunión informativa sobre tramite de 

legalización de nuevos servicios fraudulentos. 

3 
30-06-2023 

Comunidad América y Canadá, 

Santa Ana. 

Reunión informativa sobre nuevo tramite de 

factibilidad de aguas negras y aguas potable. 

 

 

http://www.anda.gob.sv/

