
 

 

  Información Oficiosa Enero- marzo 2024                                                                                                     
Asambleas informativas/ Actividades varias 

Región Oriental 

ENERO 2023 

 
Ítem 

 
Fecha 

 
Nombre de Comunidad 

 
Tema Asamblea y/o reunión 

1 08/01/2024 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se envió a Gerencia Región Oriental, Información 
Oficiosa Trimestral: Enero- marzo de 2024.  

2 08/01/2024 Jocoro, Morazán Se envió a Supervisión de Distribución de San 
Miguel y Morazán, caso de falta de agua en 
Jocoro, Morazán. 

3 08 /01/2024 Comunidad Tres Calles, 
Jiquilisco 

Se envió a Jefatura de Operaciones, informe de 
falta de agua en comunidad Tres Calles de 
Jiquilisco.  

4 08/01/2024 Col. San José, calle a 
Puerto Parada, Usulutan  

Se envió a Jefatura de Operaciones, informe de 
Derrame de agua potable en col. San José, calle a 
Puerto Parada, Usulutan.  

5 09/01/2024 Comunidad La Pesquera, 
La Unión 

Se envió a Jefatura de Facturación, gestión de 
alternativa de solución a presentar por Acta 
Catastral, dificultad que tienen habitantes de 
comunidad La Pesquera, La Unión, por no ser 
propietarios. 

6 10/01/2024 Usulutan, Alcaldía 
Municipal 

Se atendió reunión de trabajo con ADESCO, col. 
Murillo y Municipalidad de Usulutan, seguimiento a 
proyecto de aguas negras. 

7 11/01/2024 Comunidad La Pesquera, 
La Unión 

Se envió a Jefatura de Operaciones, informe de 
dificultad para obtener factibilidad para eliminar 
aguas servidas por parte del MINSAL y del MARN, 
en comunidad La Pesquera. 

8 12/01/2024 Comunidad La Pesquera, 
La Unión. 

Se envió a Jefatura de Operaciones, solicitud de 
elaboración de Escritura de Donación de Visión 
Mundial a ANDA, de Proyecto de agua Potable, La 
Pesquera.         

9 16/01/2024 Jocoro, Morazán Se envió a Jefatura de Operaciones, informe de 
rompimiento de tubería de aguas negras en 
Jocoro. 

10 17/02/2024 La Unión, Comunidad La 
Pesquera 

Se atendió Asamblea General Informativa, sobre la 
gestión del proyecto de agua potable La Pesquera 

11 18/01/2024 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel  

Se envió a Gerencia Región Oriental, Informe de 
Prevenciones de convocatoria Oriente Fondos 
Concursables AECID, para proyectos no 
administrados por ANDA. 

12 19/01/2024 Col. Murillo, Usulutan San Miguel, 19 de enero de 2024, se informó a 
Gerencia Región Oriental, sobre gestión de 
presupuesto desglosado de proyecto AN en col. 
Murillo, Usulutan, de acuerdo a marginación de 



 

solicitud de fecha: 16/01/2024. 

13 22/01/2024 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Plantel El Jalacatal, se envió al Área de 
Factibilidades, solicitud de información sobre 
proyecto de aguas negras en col. Primavera Berlín. 

14 24/01/2024 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se envió a Jefatura de Operaciones, informe de 
Falta de agua en Jucuapa, el cual fue publicado en 
las redes sociales. 

15 24/01/2024 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se envió a Técnica de Área de Factibilidades, 
copia de Acuerdo de Junta de Gobierno Ref.: SE-
20102023-4.9.1 

16 24/02/2024 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se atendió caso de gestión de acometida de agua 
potable, frente a comunidad La Pesquera de La 
Unión. 

17 25/01/2024 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel  

Se envió a Jefatura de Operaciones, informe de 
reunión en CFI, con Equipo Técnico de 
Convocatoria de Oriente Fondos No 
Reembolsables AECID, para discutir Prevenciones 
de Oriente, proyectos rurales, no administrados por 
ANDA.  

18 31/01/2024 Mercedes Umaña, Col. La 
Providencia 

Se atendió dar Asistencia Técnica Social, en 
Asamblea General Informativa, sobre proceso de 
actualización de Factibilidad de agua potable y 
Revalidación de Planos, en col. La Providencia. 

FEBRERO 2023 

19  05/02/2024 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel  

Se envió a Encargado de Nuevos Servicios, 
documentos para seguimiento a caso de solicitud 
de aguas negras en Puerto El Triunfo.  

20 05/02/2024 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se envió al Área de Factibilidades copia digital de 
facturas de compra de materiales de visión 
Mundial, para proyecto La Pesquera, La Unión. 

21 06/02/2024 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se atendió reunión con: ADESCO, col. Murillo, 
Municipalidad de Usulutan y ANDA, seguimiento 
proyecto de aguas negras. 

22 09/02/2024 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se gestionó en Departamento de Operaciones 
Comerciales, opinión sobre Acta Catastral/ 
documento legal sustituto, para proyecto La 
Pesquera La Unión. 

23 09/02/2024 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se envió a Colaborador Jurídico, Región Oriental, 
copia digital de DUI de Representante Legal de 
Visión Mundial el Salvador. 

24 13/02/2024 La Unión, Alcaldía 
Municipal 

Se envió a Jefatura de Operaciones, informe de 
reunión insterinstitucional: CONAPINA, Alcaldía 
Municipal de La Unión, ANDA, para discutir caso 
Acta Catastral, proyecto de agua potable La 
Pesquera. 

25 15/02/2024 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se envió a Gerencia de Sistemas Rurales y 
Proyectos AECID- Documento de prevenciones 
revisado y observado de Fondos concursables 
Oriente. 



 

 

26 19/02/2024 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se envió a Jefatura de Operaciones Región 
Oriental, informe sobre derrame de agua potable, 
con número de gestión 1529887, reportado por 
Jefe Departamental de Protección Civil de San 
Miguel.  

27 20/02/2024 Plantel el Jalacatal, San 
Miguel 

Se envió a Jefatura de Operaciones Región 
Oriental, informe sobre derrame de aguas negras, 
en Santiago de María, con número de gestión 
1535262, reportado por Coordinador Regional de 
Protección Civil. 

28 22/02/2024 Plantel el Jalacatal, San 
Miguel  

Se envió a Coordinación de Sucursales, Listado de 
Beneficiarios declarados y no de interés social, de 
proyecto de agua potable La Pesquera, La Unión. 

29 22/02/2024 San Miguel, Plantel El 
Jalacatal   

Se envió a Asistente de Unidad de Auditoria 
Interna, documentos de expedientes de proyectos:  
AP cantón Agua Fría, San Alejo, La Unión.  

30 23/02/2024 La Unión, Comunidad La 
Pesquera 

Se atendió Asamblea General Informativa, sobre 
legalización de proyecto de agua potable La 
Pesquera. 

31 27/02/2024 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se envió a Jefatura de Operaciones, solicitud de 
árboles, proveniente de Gobernación de La Unión. 

32 28/02/2024 San Miguel, Gobernación Se envió a Referente de Comisión Departamental 
de Protección Civil, San Miguel, disponibilidad de 
recursos de la Gerencia Región Oriental, para 
casos de emergencia. 

33 28/02/2024 San Miguel, Plantel El 
Jalacatal 

Se envió a Coordinación de Sucursales, avance de 
gestión de documentos para tramite de nuevo 
servicio de agua potable en comunidad La 
Pesquera, La Unión.  

MARZO 2023 

34 01/03/2024 La Unión, comunidad La 
Pesquera 

Se atendió reunión con Directiva de Proyecto de 
Agua Potable, para revisar y ordenar expedientes 
para tramite de nuevos servicios. Y promover la 
gestión de Factibilidad para Eliminación de aguas 
servidas, con el MARN y CONAPINA. 

35 01/03/2024 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se notificó a Jefatura de Operaciones, gestión de 
reinicio de proceso de legalización de proyecto de 
agua potable Las Mueludas de Conchagua. 

36 04/03/2024 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se envió al Área Jurídica, Región Oriental, 
documentos para Escritura Pública de Donación de 
las obras de Visión Mundial a ANDA, en proyecto 
La Pesquera, La Unión.      

37 04/03/2024 La Unión, Comunidad La 
Pesquera 

Se envió a Coordinación de Sucursales avance de 
gestión de documentos para tramite de nuevo 
servicio de agua potable en comunidad La 
Pesquera, La Unión. 

38 04/03/2024 Plantel El Jalacatal, San Se envió al Área Jurídica, Región Oriental, 



 

Miguel  documentos para Escritura Pública de Donación de 
las obras de Visión Mundial a ANDA, en proyecto 
La Pesquera, La Unión. 

39 06/03/2024 Santiago de María Se envió a Jefatura de Operaciones, Reporte de 
Derrame de aguas negras, Santiago de María. 

40 07/03/2024 San Miguel, Plantel El 
Jalacatal 

Se envió a Coordinación de Sucursales expediente 
scaneado de beneficiario para tramite de nuevo 
servicio de agua potable en comunidad La 
Pesquera, La Unión. 

41 08/03/2024 La Unión, Gobernación Se realizó reunión de trabajo para informar a 
Gobernación y Presidente de Directiva de Proyecto 
de agua potable, para informar la situación actual 
del proyecto de agua potable. 

42 11/03/2024 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel  

Se envió a UGA, contacto de Centros Escolares, 
de Sesorí, para coordinación de actividades 
educativas.  

43 11/03/2024 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel  

Se envió a Jefatura de Operaciones, programación 
de propuestas de visitas a los proyectos que 
participarán a la Tercera Convocatoria de Fondos 
Concursables: AECID, ANDA, MARN. 

44 15/03/2024 Zona verde col. Argentina, 
La Unión 

Se notificó a Jefatura de Operaciones, suspensión 
de visitas programadas a los proyectos que 
participarán a la Tercera Convocatoria de Fondos 
Concursables: AECID, ANDA, MARN.  

45 15/03/2024 San Agustín, caserío Valle 
de San Juan 

Se envió a Jefatura de Operaciones, reporte de 
falta de servicio de agua potable en el caserío 
Valle de San Juan, San Agustín, reportado por 
Gobernación Usulutan. 

46 18/03/2024 Jucuapa, Barrio El Calvario Se atendió Asamblea General Informativa en Bo. 
El Calvario de Jucuapa, celebrada el: 15 de marzo 
de 2024 a la 1:00 p.m. para gestión de proyecto de 
alcantarillado sanitario, por ayuda mutua. 

47 18/03/2024 Mercedes Umaña, Alcaldía 
Municipal 

Se atendió reunión en Alcaldía Municipal para 
seguimiento a legalización de proyectos 
comunitarios 

48 21/03/2024 Santiago de María, 
Lotificación Murcia 

Se atendió reunión de seguimiento a proyecto de 
alcantarillado sanitario por ayuda Mutua en 
Lotificación Murcia, con Alcaldía Municipal. 

49 22/0372024 Mercedes Umaña, 
comunidad Barrio El Río 

Se atendió Asamblea General Informativa, para 
gestionar nuevamente la finalización de proyecto 
de agua potable en Barrio El Río. 

50 25/03/2024 Mercedes Umaña,  Mercedes Umaña, 25 de marzo de 2024, se 
informó a Jefatura de Operaciones sobre 
Asamblea General Informativa, en comunidad 
Barrio El Río, para promover se reinicie la 
legalización del proyecto de agua potable. 

51 26/03/2024 San Agustín, Cantón Los 
Hornos 

San Agustín, 26 de marzo de 2024, se asistió a 
reunión Tercera Convocatoria Fondos 
Concursables: ANDA, AECID, MARN, con 



 

Asociación Administradora de Agua potable, col. 
Santa Fe, cantón Los Hornos. 

52 31/03/2024 Jucuapa, salida a Loma de 
la Cruz  

Se informó a Jefatura de Operaciones, sobre 
derrame de agua potable en salida a cantón Loma 
de la Cruz, Jucuapa. 

 

Región Central: 
 
 

Ítem Fecha Nombre de Comunidad Tema de asamblea y/o reunión 

1 04/01/2024 Suchitoto, Cuscatlán. 
Reunión con alcalde y descentralizada EMASA por   
desabastecimiento de agua potable en el 
municipio. 

2 09/01/2024 
San Fernando, 
Chalatenango. 

Reunión con alcalde quien expresa problemas de 
abastecimiento en época de verano en el 
municipio. 

3 09/01/2024 Suchitoto, Cuscatlán. 
Reunión con alcalde y descentralizada EMASA 
para seguimiento al    desabastecimiento en el 
municipio. 

4 10/01/2024 
El Guaje, Santa Lucia, 
Ilopango. 

Reunión con junta directiva quienes expresaron 
problemas de abastecimiento. 

5 12/01/2024 
Parcelación Ciudad Israel 
Etapa I, San Vicente. 

Reunión con alcalde para brindar información 
sobre el proceso para la ejecución del proyecto de 
alcantarillado sanitario. 

6 15/01/2024 
Lotificación Zapotitán, San 
Miguel Tepezontes. 

Reunión con junta directiva para coordinar visita de 
campo. 

7 16/01/2024 Shafick Hándal, Suchitoto. 
Reunión con junta directiva para explicar el 
proceso de legalización de 57 servicios de agua 
potable. 

8 17/01/2024 
Nueva Candelaria, Sitio del 
Niño, San Juan Opico. 

Reunión con junta directiva para coordinar trabajos 
de mejoramiento en la red de distribución. 

9 17/01/2024 
El Matazano, San José 
Villanueva. 

Reunión en comunidad El Matazano para verificar 
conexión ilegal de válvula. 

10 19/01/2024 
Los Martínez, San Miguel 
Tepezontes. 

Visita de campo en conjunto con el área de 
proyectos para verificar beneficiarios incluidos en 
carpeta técnica. 

11 19/01/2024 
Lotificación Zapotitán, San 
Miguel Tepezontes. 

Visita de campo en conjunto con el área de 
proyectos para verificar beneficiarios incluidos en 
carpeta técnica. 

12 23/01/2024 Las Brisas, Chalatenango. 
Reunión con 5 familias que solicitan el servicio de 
agua potable. 

13 23/01/2024 Los Naranjos, Sacacoyo. 
Reunión con junta directiva para conocer la 
disponibilidad de donación de terreno para la 
construcción de tanque. 

14 26/01/2024 Barrio Guadalupe, San Visita de campo para verificación de beneficiarios 



 

Francisco y El Centro, San 
Pedro Nonualco. 

que cuentan con el servicio de agua potable y 
solicitan alcantarillado sanitario. 

15 31/01/2024 
El Morro, Santiago 
Texacuangos. 

Reunión con junta directiva quienes solicitan el 
servicio de agua potable domiciliar. 

16 31/01/2024 
Nueva Jerusalén, San 
Vicente. 

Charla Educativa sobre ahorro y buen uso del 
agua. 

17 01/02/2024 Cupinco, Olocuilta. Asesoría para trámite de nuevo servicio. 

18 02/02/2024 Primavera, Cojutepeque. 
Reunión y levantamiento de datos para definir 
listado de beneficiarios de servicio de alcantarillado 
sanitario. 

19 06/02/2024 
Dalmacia, Santiago 
Texacuangos. 

Reunión con representantes de la comunidad que 
solicitan reparación de calles con daños causados 
por fugas en la tubería de agua potable. 

20 06/02/2024 Palo Alto, Zaragoza. 
Reunión con representantes de la comunidad por 
problemas de abastecimiento de agua potable. 

21 06/02/2024 Santa Lucia, Zacatecoluca. 
Reunión con directivos quienes solicitan el servicio 
de agua potable. 

22 09/02/2024 
Cantón Palacios, San 
Rafael Cedros. 

Asesoría para nuevo servicio. 

23 13/02/2024 
San Joaquín, Santo 
Domingo. 

Asesoría para solicitud de proyecto de agua 
potable. 

24 14/02/2024 
Residencial Libertad, 
Tonacatepeque. 

Reunión con junta directiva para explicar trabajos 
de limpieza de pozo y distribución de agua potable 
con camiones cisterna. 

25 15/02/2024 
Residencial Libertad, 
Tonacatepeque. 

Reunión con directivos para informar sobre 
avances en trabajos de limpieza de pozo y 
coordinación de camiones cisterna. 

26 16/02/2024 
Cantón 2 Quebradas, 
Caserío Las Lomas, San 
Vicente. 

Asesoría para trámite de factibilidad. 

27 19/02/2024 
Lotificación Concepción, 
Quezaltepeque. 

Asesoría para solicitud de proyecto de agua 
potable. 

28 21/02/2024 
Estancia del Aeropuerto, 
San Pedro Masahuat. 

Asesoría para trámite de donación de sistema de 
agua potable a ANDA. 

29 23/02/2024 
Caserío Los Conacastes, 
Nejapa. 

 
Visita de campo para declaratoria de interés social 
del Complejo Habitacional Los Conacastes. 

30 26/02/2024 
Cantón Casitas, Calle 
Juventud, Santo Tomás. 

Reunión con beneficiario quien solicita información 
de los avances del proyecto de agua potable. 

31 28/02/2024 
Villas de Zaragoza, 
Zaragoza. 

Asesoría para trámite de nuevo servicio. 

32 29/02/2024 
Barrio El Calvario, Calle El 
Filón, San Miguel 
Tepezontes. 

Reunión con beneficiaria de proyecto de agua 
potable. 

33 01/03/2024 
Calle San José, Cantón 
Casitas, Santo Tomás. 

Reunión con usuario por alto consumo. 

34 01/03/2024 La Ceiba 1 y 2, Sacacoyo. 
Monitoreo por desabastecimiento de agua potable 
en el sector. 

35 06/03/2024 Cantón Los Llanitos y El Reunión con directivos para explicar trabajos que 



 

Cocal, Sensuntepeque. se están realizando en pozo. 

36 08/03/2024 
Triunfadores del Futuro, 
San Pablo Tacachico. 

Recepción y revisión de documentos para nuevos 
servicios. 

37 15/03/2024 
Jardines de San Rafael, 
San Rafael Obrajuelo. 

Reunión con directivos para dar a conocer los 
aranceles a pagar por los beneficiarios del 
proyecto de agua potable. 

38 16/03/2024 
Sectores de Santiago 
Texacuangos. 

Monitoreo del abastecimiento del servicio de agua 
potable en diferentes sectores. 

39 18/03/2024 
Jardines de San Rafael, 
San Rafael Obrajuelo. 

Reunión con directivo para recepción de 50 
expedientes de los beneficiarios del proyecto. 

40 19/03/2024 
Brisas de Zaragoza, 
Zaragoza. 

Reunión con representantes de la comunidad 
quienes solicitan ampliar el horario de servicio. 

41 21/03/2024 
Barrio Concepción, San 
Pedro Perulapán. 

Asesoría para nuevos servicios. 

42 22/03/2024 
Nueva Jerusalén, San 
Vicente. 

Recepción de documentos de beneficiarios del 
proyecto de agua potable. 

43 26/03/2024 
Cantón Casitas, Santo 
Tomás. 

Reunión con directivos quienes solicitan 
información de la incorporación del pozo Caña 
Brava. 

 

Región Metropolitana: 

Ítem Fecha Nombre de Comunidad Tema de asamblea y/o reunión 

1 
03/01/2024 El Guayabo, Panchimalco 

Un habitante de la comunidad solicita información 
para poder incorporarse al proyecto 

2 
03/01/2024 

Tineti 2 (Segundo), Ciudad 
Delgado 

Se le entregó impresión de la Factibilidad con Obra 
Hidráulica y se le explicó el siguiente paso a 
seguir. 

3 
04/01/2024 

Lotificación Huezo, Pje. 
Salinas, Ciudad Delgado 

Solicitud de cantarera, no desea proyecto de agua 
domiciliar. 

4 
04/01/2024 San Alfredo, Apopa 

Se revisó la documentación para la habilitación 
para saber si estaba completa. 

5 
04/01/2024 

Pasaje San José, San Antonio 
Abad, San Salvador 

Se le explicó al referente, que no puede ejecutar 
más de los que ya están otorgados en la 
Factibilidad. 

6 04/01/2024 El Barrial, Panchimalco Visita para continuar revisando documentación. 

7 
04/01/2024 Los Letona, San Martín 

Entregaron documentación de personas 
beneficiarias para revisión. 

8 
05/01/2024 Los Guzmanes, Panchimalco 

Se visitó la comunidad con el técnico responsable 
de la zona para revisar unas tuberías que están 
instaladas. 



 

9 
05/01/2024 Jerusalem, San Martín 

Se reunieron con encargada del área, y expusieron 
la preocupación sobre el proyecto. 

10 
05/01/2024 

San Francisco de Asís, San 
Salvador 

Se explicó nuevamente a la comunidad sobre las 
conexiones de AN. 

11 
08/01/2024 Iberia, San Salvador 

Se le explicó los pasos para solicitar una 
Factibilidad y los requisitos que se necesitan. 

12 
08/01/2024 

Colonia San José del Pino, 
Santa Tecla 

Se reciben documentos para N.S.  

13 
08/01/2024 El Tecomate, Ciudad Delgado 

Se les apoyó en la creación del usuario y se realizó 
la solicitud de Revalidación de Planos. 

14 
09/01/2024 Miralempa, Panchimalco 

La alcaldía les está pidiendo presupuesto 
elaborado por anda, para decirles en que les 
apoyarán. 

15 
09/01/2024 Montealegre, Ilopango 

Vino el referente a saber cómo va el proceso del 
proyecto. 

16 
09/01/2024 Montecristo 2, Ilopango 

Necesitan saber cómo está su proyecto, dicen que 
ya las obras de construcción están finalizadas solo 
falta el entronque. 

17 
10/01/2024 La Cruz, Santa Tecla 

Consultaron si se les puede revisar el presupuesto, 
ya que no se fue elaborado en ANDA. 

18 
11/01/2024 El Tecomate, Ciudad Delgado 

Informan que de las 26 familias solicitantes de 
A.N., 5 familias no tienen A.P., 21 familias tienen 
A.P. y les llega recibo que mostraron de algunas.  

19 
11/01/2024 Milagrosa, Ciudad Delgado 

Solicitud de información para iniciar proyecto de 
agua potable 

20 
11/01/2024 San Carlos, Apopa 

Trajeron nota para gerencia solicitando ayuda de 
materiales. 

21 
11/01/2024 California 3, Soyapango 

Vinieron a que se les apoyará en hacer el trámite 
de aprobación de planos. 

22 12/01/2024 California 3, Soyapango Se apoyó en el trámite de aprobación de planos 

23 
12/01/2024 

Lotificación San Andrés, 
Apopa 

Vinieron a hacer el trámite de modificación de 
Factibilidad. 

24 
15/01/2024 Amaya , San Salvador 

Informaron de Asamblea Extraordinaria en la 
comunidad, para el 10 de enero, estuvo presente el 
Representante de la alcaldía. 



 

25 15/01/2024 Trinidad , Ilopango Solicitaron información del proceso del proyecto. 

26 
16/01/2024 El Paraíso, Mejicanos 

Quieren que se cambie de lugar la cantarera que 
tienen en la comunidad, porque cruza la tubería 
terrenos privados. 

27 16/01/2024 El Bosque, San Salvador 3 familias quieren legalizar. 

28 
16/01/2024 

Lotificación Veracruz, Ciudad 
Delgado 

Solicitan información de trámite de factibilidad para 
30 familias o perforación de pozo que ya tienen 
permiso de ANDA desde el 2014. 

29 
16/01/2024 

El Carmen 2, Sector Cerritos, 
San Marcos 

Falta de agua,  se atendió con técnico de la zona. 

30 
16/01/2024 Vásquez, Soyapango 

Se les entregó impresión de factibilidad y nota de 
Revalidación denegada. 

31 

16/01/2024 
Lotificación San Andrés, 
Apopa 

Se le apoyó en el trámite de solicitud de 2 
Factibilidades, una por 13 solicitantes donde pasa 
tubería frente a las viviendas y la otra por 10 
solicitantes. 

32 
16/01/2024 San Alfredo, Apopa 

Se presentó al Área de Proyectos donde le 
informaron que les apoyarán en elaborar el nuevo 
plano de cómo queda la obra final del proyecto. 

33 
16/01/2024 Los Letona, San Martin 

Entregaron copias de los permisos de salud se 
llevaron solicitudes de nuevos servicios para 
firmas, se elaboraron las cartas de liberación.  

34 
16/01/2024 

Los Olivos Poniente, San 
Martín 

Actualizarán Factibilidad por 63 servicios de A.P., 
se explicó el proceso a seguir y los requisitos para 
solicitarla. 

35 
16/01/2024 Iberia, San Salvador 

Se les había explicado los requisitos para solicitar 
factibilidad para 8 servicios de A.P.  

36 17/01/2024 Bellavista, Ilopango Solicitaron información para proyecto de A.P.,  

37 
17/01/2024 

Barrio Santa Anita, San 
Salvador 

No tiene agua, después de una reparación de fuga. 

38 
17/01/2024 El Cocal, Ciudad Delgado 

Solicitan información para renovar y modificar 
factibilidad porque son más solicitantes.  

39 
17/01/2024 San Sebastián 4, Apopa 

Se revisó el presupuesto elaborado para la alcaldía 
y los acuerdos municipales. 

40 
18/01/2024 Montecarlo y Selva 1, Ilopango 

Solicitaron información sobre el proceso del 
proyecto.  



 

41 
18/01/2024 Atonal, San Salvador 

Solicitaron información sobre el proceso a seguir, 
se les explicó que como están conectados 
ilegalmente es un procedimiento diferente. 

42 

19/01/2024 Las Margaritas, San Martín 

La comunidad informó sobre el proceso de 
ejecución del proyecto A.P., están introduciendo la 
red e iniciarán la instalación de acometidas, las 
cajas ya están instaladas. 

43 
19/01/2024 El Porvenir , Apopa 

Se apoyó a realizar trámite de modificación a la 
Factibilidad, porque son más personas solicitantes 
del servicio de A.P.  

44 
19/01/2024 Los Olivos Poniente, Ilopango 

Se les explicó el proceso a seguir porque están 
conectados ilegalmente. 

45 
19/01/2024 Los Guzmanes, Panchimalco 

Se revisó documentación para solicitud de nuevos 
servicios. 

46 
19/01/2024 

Comunidad San Luis 3,  San 
Salvador 

Se le apoyó en trámite de Aprobación de Planos. 

47 
22/01/2024 

Barrio Concepción, 
Panchimalco 

Entrega de listado con direcciones de nuevos 
servicios. 

48 
22/01/2024 El Progreso, San Salvador 

Solicitaron información sobre el proceso del 
proyecto. 

49 
22/01/2024 La Esperanza, San Salvador 

Se visitó la comunidad para firmas de cartas de 
liberación de responsabilidad y solicitud de nuevos 
servicios. 

50 
23/01/2024 

Parcelación Rosita, Ciudad 
Delgado 

Preguntaron por desglose de materiales. 

51 
24/01/2024 Los Ángeles, San Marcos 

Solicitaban información sobre el proceso del 
proyecto. 

52 24/01/2024 Jerusalem, San Martín Entregaron en digital la Carpeta Técnica y Planos. 

53 
25/01/2024 El Campamento, Panchimalco 

Preguntaron por el trámite de Factibilidad que está 
cerrado por no superar observaciones. 

54 25/01/2024 Las Margaritas, San Martín Solicitarán modificación de resolución. 

55 26/01/2024 Los Letona, San Martín Entregaron nota a gerencia. 

56 
26/01/2024 

Barrio Concepción, 
Panchimalco 

Entregan 97 croquis y documentación de una 
persona beneficiaria en sustitución. 

57 26/01/2024 Montecarlo y Selva 1, Ilopango Se les entregó Carpeta y Planos para que los 



 

escaneen. 

58 
29/01/2024 López, San Salvador 

Se explicó el paso a seguir después de la firma del 
Convenio. 

59 
29/01/2024 

Colinas del Norte, Ciudad 
Delgado 

Consulta por caso de plan de pago 

60 
29/01/2024 Montecarlo y Selva 1, Ilopango 

Se les apoyó en realizar el trámite de Modificación 
de Planos Aprobados. 

61 29/01/2024 Alcaine 2 Sur, San Marcos Reporta que tienen 9 días de no tener agua. 

62 
29/01/2024 

Ferrocarril 2 (FENADESAL 
NORTE), San Salvador 

Solicitaron información del proceso a seguir con la 
visita de inspección. 

63 
29/01/2024 Las Victorias 2, Apopa 

Solicitaron información sobre nota enviada a 
gerencia, en donde pidieron apoyo en la 
modificación de planos. 

64 
29/01/2024 Las Margaritas, San Martín 

Entregaron este día solicitudes de nuevos servicios 
ya firmadas. 

65 
29/01/2024 Los Naranjos, Apopa 

Solicitaron información para gestionar proyecto de 
AP para 700 familias. 

66 29/01/2024 Los Guzmanes, Panchimalco Vino a dejar documentación corregida. 

67 
30/01/2024 Mariana, Cuscatancingo 

Solicitan información sobre la posibilidad de 
incorporarse al grupo de solicitantes al proyecto 
colectivo. 

68 
31/01/2024 El Barrial, Panchimalco 

Entregó documentos con observaciones 
superadas. 

69 
05/02/2024 Monteliz, Panchimalco 

Necesitaba saber cómo está el proceso del 
proyecto, informó que hay nueva directiva. 

70 

06/02/2024 Vásquez, Soyapango 

Se apoyó al referente para revisar el usuario, ya 
que solicitó prorroga de un trámite solo por 
mensajes, esté día lo hizo de manera formal con 
una nota. 

71 
06/02/2024 

Altos de San Marcos, San 
Marcos 

Ya cuentan con Factibilidad, la cual deberán 
actualizar. 

72 
06/02/2024 

Senderos de Vista Hermosa, 
San Salvador 

Deja copia de Resolución.  

73 
06/02/2024 

Altos del Cerro, Cantón Buena 
Vista, Soyapango 

Necesitan saber si hay avances de la elaboración 
de la carpeta técnica. 



 

74 
06/02/2024 Los Guzmanes, Panchimalco 

Vino a dejar documentación que estaba pendiente 
de 34 solicitantes sin los permisos de salud.  

75 06/02/2024 López, San Salvador Se realizó reunión en el Área de Saneamiento. 

76 
06/02/2024 

El Rosal, Km. 9 1/2 Troncal 
del Nte., Ciudad Delgado 

Entrega de documentos pendientes y se le entregó 
CLR para firma. 

77 
06/02/2024 El Porvenir, Apopa 

Vinieron a realizar el trámite de Aprobación de 
Planos. 

78 
06/02/2024 

Parcelación Rosita, Ciudad 
Delgado 

Vinieron a preguntar por desglose de presupuesto. 

79 
07/02/2024 

San José, San Antonio Abad, 
San Salvador 

Se le apoyó en el ordenamiento de la 
documentación de las personas solicitantes. 

80 
07/02/2024 Monteliz, Panchimalco 

Se les entregó presupuesto de materiales para 25 
solicitantes de nuevos servicios de agua potable. 

81 
07/02/2024 Amaya, San Salvador 

A dejar documentación que estaba pendiente. 
 

82 
07/02/2024 Los Cocodrilos, San Salvador 

Vinieron de ambas directivas para saber porque a 
esta fecha aún no les han conectado el agua 
potable.  

83 
08/02/2024 El Barrial, Panchimalco 

Entregó documentos y se trabajó en la ubicación 
de cada vivienda en los croquis. 

84 
09/02/2024 

San José, San Antonio Abad, 
San Salvador 

Se le apoyó en el ordenamiento de la 
documentación de las personas solicitantes. 

85 
09/02/2024 

Barrio Concepción, 
Panchimalco 

Entregan copia de DUI y croquis señalizados, se le 
entregaron 30 CLR para firma de la comunidad. 

86 
09/02/2024 Azucena, San Martín 

Solicitó información para tramitar proyecto para 20 
servicios de agua A.P. 

87 
12/02/2024 

Santa Rosa Meléndez 2, 
Soyapango 

Informaron que no han podido elaborar la Carpeta 
Técnica. 

88 
12/02/2024 Las Margaritas, San Martín 

Vino a dejar Cartas de Liberación de 
Responsabilidades, ya firmadas 

89 
13/02/2024 Vásquez, Soyapango 

Vino a que se le apoyará a poner una nueva 
prórroga en el sistema de Factibilidades. 

90 
13/02/2024 

Barrio Concepción, 
Panchimalco 

Vino a dejar documentación pendiente y 28 cartas 
de liberación de responsabilidad, ya firmadas. 



 

91 
14/02/2024 Atonal, San Salvador 

Entregaron documentación de familias que se 
encuentran conectadas ilegalmente. 

92 14/02/2024 Nueva Sociedad, Apopa Se entregó Factibilidad a la referente. 

93 15/02/2024 El Campamento, Panchimalco Información para solicitar factibilidad.  

94 15/02/2024 El Barrial, Panchimalco Revisión de documentación  

95 15/02/2024 3 de Enero, Soyapango Solicitaban información. 

96 
16/02/2024 Nueva Sociedad, Apopa 

La comunidad consulta si podían solicitar el apoyo 
de ANDA para la elaboración de la carpeta y 
planos. 

97 
16/02/2024 

Lotificación San Andrés, 
Apopa 

Se le entregó factibilidad. 

98 16/02/2024 Florencia, Soyapango Reportan fuga de agua. 

99 16/02/2024 22 de abril, Soyapango Reportan fuga de agua. 

100 19/02/2024 Atonal, San Salvador  Visita de seguimiento 

101 
19/02/2024 San Alfredo, Apopa 

 Solicita ayuda para revisas la plataforma de 
Factibilidades. 

102 
19/02/2024 

Divina Providencia, San 
Salvador 

Quiere que se legalicen 6 servicios. 

103 
19/02/2024 

Altos del Boulevard, San 
Salvador 

Fuga de agua potable. 

104 
21/02/2024 

Las Brisas, Calle Turrialba, 
Pje. C, San Salvador 

Fuga de agua potable 

105 
22/02/2024 

El Rosal, Km. 9 1/2 Troncal 
del Nte., Ciudad Delgado 

 Seguimiento. 

106 
22/02/2024 

Santa Gertrudis, Antiguo 
Cuscatlán 

Tienen una Factibilidad para un servicio colectivo, 
pero quieren solicitar 59 servicios domiciliares. 

107 
22/02/2024 

Altos de Santa María, Ciudad 
Delgado 

Comentó que la directiva está tramitando un 
proyecto de agua y la han dejado fuera. 

108 
23/02/2024 

Parcelación de la Veracruz, 
Cuscatancingo 

Se les explicó el proceso para tramitar la 
Factibilidad. 

109 
24/02/2024 Vista al Lago, Ilopango 

Se realizó censo a 35 familias para nuevos 
servicios de A.P. domiciliares, finalizado censo. 



 

110 26/02/2024 El Porvenir, Apopa Necesitaban saber el avance que tenía el proyecto. 

111 
27/02/2024 El Porvenir, Apopa 

Se apoyó a la comunidad a la modificación de 
documentación de Factibilidad. 

112 
27/02/2024 Márquez, San Martín 

Solicitaron información de los pasos a seguir 
después de haber obtenido la Factibilidad con obra 
hidráulica. 

113 

28/02/2024 

Barrio Santa Anita, sobre 
Boulevard Venezuela, Ave. 
Cuscatlán, Casa #830, San 
Salvador 

Reporte de una fuga de agua potable 

114 
28/02/2024 San Alfredo, Apopa 

Se apoyó al referente este día para realizar el 
trámite de Recepción Parcial de la obra. 

115 
28/02/2024 Azucena, San Martín 

Solicitaran Factibilidad para AP, para servicios 
domiciliares. 

116 
28/02/2024 El Barrial, Panchimalco 

Se continuó con la recolección de documentación 
para la legalización de los servicios. 

117 
28/02/2024 Los Guzmanes, Panchimalco 

Se continuo con la recolección de documentación 
para la legalización de los servicios. 

118 
29/02/2024 La Cruz, Santa Tecla 

Vinieron a solicitar opinión de qué tipo de medidor 
comprar. 

119 
01/03/2024 

Barrio Concepción, 
Panchimalco 

Se continúa en el proceso de recolección de 
documentación para legalización de servicios de 
agua potable y aguas negras. 

120 
01/03/2024 San Sebastián 4, Apopa 

Se le apoyó en la plataforma para solicitar 
Revalidación de Resolución. 

121 
04/03/2024 Atonal, San Salvador 

Entregaron documentación de más familias que 
están conectadas ilegalmente. 

122 
05/03/2024 El Tikal Norte, Apopa 

Consultaron sobre el proceso para iniciar la 
ejecución de proyecto. 

123 
05/03/2024 

Barrio Concepción, 
Panchimalco 

Entrega de 5 cartas de liberación de 
responsabilidad firmadas y 3 croquis. 

124 
06/03/2024 Potrerito, Panchimalco 

Tienen servicio municipal, les dan agua una vez 
por mes, la ADESCO les dice que es porque 
ANDA, no les bombea agua de la Planta El Arenal. 

125 07/03/2024 Malena 1 y 2, San Marcos Reunión en Gerencia 



 

126 07/03/2024 Nueva Sociedad, Apopa Reunión en Gerencia 

127 07/03/2024 San Martín de Porres, Apopa Información de pasos a seguir para un proyecto 

128 
08/03/2024 

Lotificación San Nicolás, San 
Salvador 

Solicitaba información del proceso, sobre proyecto 
de la comunidad. 

129 08/03/2024 Palones, San Salvador  Seguimiento. 

130 
11/03/2024 

Valencia, Pasaje Matazano 2, 
San Marcos 

Solicitaron información del proceso para legalizar 
los servicios. 

131 11/03/2024 El Campamento, Panchimalco  Solicita información. 

132 11/03/2024 Villa Kiwanis, Soyapango Solicitan información para el trámite de factibilidad. 

133 11/03/2024 La Azucena, San Martín  Seguimiento. 

134 
12/03/2024 Santa Rosa, Cuscatancingo 

Trajeron copia de permiso de rompimiento de la 
Alcaldía. 

135 12/03/2024 Vista al Lago, Ilopango Se recibió documentación de cada beneficiario. 

136 13/03/2024 La Ceibita, Panchimalco Visita de nueva directiva. 

137 
13/03/2024 

Lotificación El Guaje, San 
Marcos 

Trajeron documentación pendiente. 

138 
13/03/2024 Malena 1 y 2, San Marcos 

Entrega de presupuesto desglosado por las partes 
interesadas 

139 
13/03/2024 

Santa Elena, Cantón Sn. 
Roque, Mejicanos 

Se les brindó la información para realizar el trámite 
de factibilidad. 

140 14/03/2024 Europea, Tonacatepeque Informa que fue al Área de Nuevos Servicios. 

141 
14/03/2024 Villa Kiwanis, Soyapango 

Se les ayudó a crear usuario y a solicitar la 
factibilidad para 4 a.p. 

142 15/03/2024 Plan del Pito, Mejicanos  Seguimiento. 

143 15/03/2024 San Alfredo, Apopa Seguimiento al proceso de habilitación. 

144 
15/03/2024 Progreso 3, San Salvador 

Visita para saber si hay información sobre algún 
avance sobre el proyecto. 

145 15/03/2024 Palones, Panchimalco  Seguimiento. 

146 18/03/2024 Comunidades Unidas 
(Cantones San Isidro, 

 Seguimiento. 



 

Azacualpa, Troncones, 
Panchimalco 

147 
19/03/2024 

Valencia, Pasaje Matazano 2, 
San Marcos 

Se recepciono información de la comunidad en 
total 18 personas conectados ilegalmente en 
A.P./A.N. 

148 
19/03/2024 

Urbanización San José Los 
Pinos, Santa Tecla 

Solicitan información sobre la solicitud de nuevo 
servicio. 

149 
19/03/2024 Calle Corinto, San Martín 

Solicitan información sobre qué posibilidad existía 
de solventar sobre el proyecto ya que la calle 
principal se vio afectada por una cárcava.  

150 
20/03/2024 San Pedro, San Martín 

Entregan copia de factibilidad, resolución, carpeta 
y planos. 

151 20/03/2024 Marabú, San Marcos Solicita información del proceso.  

152 
25/03/2024 Los Letona, San Martin 

Informa que entregaron medidores para revisión en 
el Área de Nuevos Servicios. 

153 
25/03/2024 San Pedro, San Martin 

Informa que entregaron nota a la Gerencia 
solicitando apoyo para la elaboración de 
presupuesto 

154 25/03/2024 San Sebastián 4, Apopa Se le informó a la referente de la comunidad la 
situación que se ha presentado a partir de la 
revalidación de resolución. 

155 25/03/2024 Los Guzmanes, Panchimalco Solicita información para cambiar una acometida. 

 

 

 

 


