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CONTRATO DERIVADO DE LA LIBRE GESTION No. FSV-444/2015 “SERVICIOS
DE TELEFONIA CELULAR DEL FSV”.

Contrato No. 1

Nosotros, RICARDO ANTONIO AVILA CARDONA, de sesenta y cinco afos de edad,
Licenciado en Administracion- de Empresas, del domicilio de San Juan Opico,
Departamento de La Libertad, que me identifico con Documento Unico de Identidad
numero cero uno uno dos nueve nueve tres tres-siete, y con Niumero de Identificacion
Tributaria cero 'cinco uno cinco-dos cero uno dos cinco cero-cero cero uno-ocho,
actuando en mi calidad de Gerente Administrativo del FONDO SOCIAL PARA LA
VIVIENDA, por delegacion del Presidente y Director Ejecutivo, Institucion de Crédito,
Autéonoma de Derecho Publico, de este domicilio, con Nﬂrnéro de Ildentificacién Tributaria:
cero seis uno cuatro-cero siete cero cinco siete cinco-cero cero dos-seis, personeria que
compruebo con la siguiente documentacién: a) Ley de Creacién del Fondo Social para la
Vivienda, contenida en el Decreto Legislativo nimero trescientos veintiocho del diecisiete
de mayo de mil novecientos setenta y tres, publicado en el Diario Oficial nimero Ciento
Cuatro del Tomo Doscientos Treinta y Nueve del seis de junio del mismo afio, en vigencia
desde el quince del mismo mes y afo, en cuyos articulos veintisiete y treinta se confiere al
Director Ejecutivo del Fondo-Social para la Vivienda la Representacion Legal del mismo y
se le faculta para otorgar actos como el presente; b) Acuerdo Ejecutivo Nimero veintiocho
emitido por el sefior Presidente de la Republica el dia uno de junio de dos mil catorce,
publicado en el Diario Oficial nimero Noventa y Nueve del Tomo nimero Cuatrocientos
tres de fecha uno de junio de dos mil catorce, por el cual se nombré a partir del dia uno de
junio del afio dos mil catorce, para un periodo legal de funciones que finaliza el dia
diecisiete de agosto de dos mil dieciséis, Director Presidente de la Junta Directiva y
Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda, al Licenciado José Tomas Chévez
Ruiz; c) Certificacion extendida el dia dos del mes de junio de dos mil catorce, por el

Licenciado Francisco Rubén Alvarado Fuentes, Secretario para Asuntos Legislativos y

Juridicos de la Presidencia de la Republica, de la que consta que el Licenciado Josgyy |




- la-Protesta Constitucional-ante el Presidente de la Republica Sefior Salvador Sanchez
Cerén; d) Certificacién 'extehdida-'por el Gerente General del Fondo Social para la
Vivienda de conformidad con el articulo Setenta y Dos de la Ley del Fondo Social para la
Vivienda, del punto V) del Acta de Sesion de Junta Directiva JD-DOSCIENTOS
TREINTA Y TRES/DOS MIL QUINCE, de fecha diecisiete de diciembre de dos mil
“"quince, la cual contiene los acuerdos de Junta Directiva que por Unanimidad Resuelve
entre otros: A) Adjudicar el proceso de Libre Gestion No. FSV-444/2015 “SERVICIOS DE
TELEFONIA CELULAR DEL FSV’ a la sociedad DIGICEL, SA. DE C.V., por un monto
total de hasta de VEINTISIETE MIL CIENTO TREINTA Y DOS 00/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $27,132.00), valor que incluye IVA. El plazo
para la prestacién del servicio sera DE DOCE (12) MESES, contados a partir de la fecha
establecida en la orden de inicio. La Orden de Inicio sera emitida por el Administrador del
Contrato, después de formalizado el Contrato. B) Autorizar se delegue en el Licenciado
Ricardo Antonio Avila Cardona, Gerente Administrativo, para que en nombre y
representacion del Fondo Social para la Vivienda, firme el contrato respectivo. C) Tener
por nombré_d-o como Administrador del contrato en el presente proceso a la Licenciada
Tatiana Irinova Cruz de Navarrete, Jefe del Area de Recursos Logisticos; quien en
este instrumento me denominaré el CONTRATANTE por una parte, y por la otra,
RENE ARMANDO ABREGO LABBE, de treinta y ocho afos de edad, Estudiante, del
domicilio de San Salvador, con Documento Unico de Identidad nimero: cero cero dos
nueve cero siete seis cuatro- ocho, con Niimero de Identificacion Tributaria cero cinco
cero dos- cero uno cero uno siete ocho- uno cero uno- cero, actuando como
Administrador Unico Propietario de la Sociedad “DIGICEL, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE”, que se abrevia “DIGICEL, S.A. DE C.V.”, de nacionalidad
salvadorefia, de este domicilio, con Nimero de Identificacion Tributaria: cero seis uno
cuatro-uno ocho uno dos nueve ocho-uno cero uno-ocho, personeria que compruebo con
la siguiente documentacion: a) Testimonio de la Escritura Publica de Modificacion del
Pacto Social, otorgada en la ciudad de San Salvador, a las diez horas y veinte minutos
del dia dos de abril de dos mil uno, ante los oficios del Notario Luis Miguel Espino
Arrieta, e inscrita en el Registro de Comercio bajo el nimero CUARENTA Y CUATRO
del Libro UN MIL SEISCIENTOS DIEZ del Registro de Sociedades, con fecha
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veinticinco de abril del dos mil uno, de la cual consta en su Clausula Primera:
Naturaleza y Nacionalidad: La sociedad es de naturaleza anénima, de Capital Variable,
y nacionalidad salvadorefia; que segiin Clausula Segunda: Denominacién y Domicilio:
Su denominacién es DIGICEL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que
puede abreviarse DIGICEL, S.A. de C.V. El domicilio principal de la sociedad es la ciudad
de San Salvador, Departamento del mismo nombre, pero podra establecer agencias,
sucursales, establecimientos u otras dependencias; dentro o fuera de la Republica; que
segun Clausula Tercera: Finalidad: ...Entre las finalidades de la sociedad se encuentran
la prestacion de todo tipo de servicios en el campo de las telecomunicaciones, incluyendo
la adquisiciéon, implementacién y operacion de frecuencias para transmisiones, la
prestacion de todos los servicios de mantenimiento de redes de comunicaciones, la
expansion de dichas redes, la obtencién de equipo necesario y servicios de parte de
terceras personas, la adquisicién de frecuencias adicionales para extender y mejorar la
capacidad de la red de telecomunicaciones; que segun Clausula Plazo: El plazo de la
sociedad es indeterminado; que segun Clausula Décima Primera: Gobierno de la
Sociedad: El gobiemo de la sociedad sera ejercido por las Juntas Generales de
Accionistas y por la Junta Directiva o el Administrador Unico, seglin sea el caso, segtn se
determine por la Junta General de Accionistas que elija la modalidad de administracién de
la sociedad; que segun Clausula Vigésima: Administracion de la Sociedad: La
administracion de la sociedad estara a cargo de un Administrador Unico o de una Junta
Directiva compuesta de tres Directores, segin lo determine la Junta General Ordinaria
que haga su nombramiento. En el caso de elegirse Junta Directiva, uno de los directores
ocupara el cargo de Presidente y otro sera designado Secretario. La Junta General que
haga la eleccion determinara ademas de si la sociedad habra de estar administrada por
un Administrador Unico o por una Junta Directiva y quienes seran los suplentes de los
directores nombrados a la Junta Directiva. Los administradores, siendo tanto directores
como el Administrador Unico, segln sea el caso, permaneceran en el ejercicio de sus
cargos por un periodo de DOS ANOS, a contar del dia siguiente de la sesién de Junta
General Ordinaria de Accionistas que haga la determinacién y eleccién. Los
administradores, siendo tanto directores como el Administrador Unico, podran éer

reelegidos, una o mas veces, para el desempefio de sus cargos y, mientras no se hiciere



una nueva eleccion, continuaran en sus funciones, hasta que la misma se lleve a cabo;
~ segltin clausula Vigésima Tercera: Representacion Legal y Uso de la Firma_S‘dciaI: La
representacion legal, judicial y extrajudicial de la sociedad y el uso de la firma social,
correspondera al Presidente de la Junta Directiva o al Administrador Unico, segin sea el
caso, quien estara investido de amplios poderes generales de administracion y
disposicién; "b) Credencial de Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad
- DIGICEL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, extendida por Susana
Ivonne Palacios de Ledn, Secretaria Junta General Ordinaria de Accionistas de
DIGICEL, S.A. DE C.V,, la que dice que en el Libro de actas que lleva esa sociedad se
encuentra asentada el acta nimero SESENTA, de fecha dieciocho de septiembre de
dos mil quince, la cual én su punto tres. Nombramiento del Administrador Unico
Propietario y Suplente. Los accionistas por unanimidad acordaron nombrar como
Administrador Unico Propietario al sefior COLM DELVES y como Administrador Unico
Suplente a RENE ARMANDO ABREGO LABBE, quienes entraran a ejercer dichos
cargos desde el dia de inscripcidn en el registro de Comercio de su nombramiento por
un periodo de DOS ANOS. Credencial inscrita en el Registro de Comercio bajo el
nimero CIENTO TREINTA Y SEIS del Libro TRES MIL CUATROCIENTOS OCHENTA
Y TRES del Registro de Sociedades, con fecha veinticuatro de septiembre de dos mil
quihce; c¢) Certificacion del punto CUATRO de la Junta General Ordinaria de Accionistas
de la Sociedad DIGICEL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede
abreviarse DIGICEL, S.A. de C.V,, en la cual se encuentra asentada el Acta nimero
Sesenta, de fecha veintiuno de septiembre de dos mil quince, el cual dice: Llamamiento
para ocupar el Puesto de Administrador Unico Propietario. El presidente de la sesién
manifiesta que debido a la ausencia del pais del Administrador Unico Titular - sefior Colm
Delves y de acuerdo a lo establecido en el pacto social y en la Ley, es necesario que el
sefior Rene Armando Abrego Labbé, asuma la representacion legal de la sociedad, en
razon de su calidad de Administrador Unico Suplente. Los accionistas apoyaron
unanimemente la mocion, acordando que el sefior Rene Armando Abrego Labbé asuma
la representacién legal de la sociedad a partir de la entrada en el ejercicio de su cargo.
Asimismo el sefior Rene Armando Abrego Labbé acepto el llamamiento conferido.

Certificacion extendida por la Secretaria Junta General Ordinaria de Accionistas de la



Sociedad DIGICEL, S.A.DE C.V. Susana Ivonne Palacios de Ledn, en esta ciudad, a los
veintiun dias del mes de septiembre de dos mil quince. Inscrita en el Registro de
Comercio bajo el nimero CIENTO CUARENTA del Libro TRES MIL CUATROCIENTOS
OCHENTA'Y TRES del Registro de Sociedades, con fecha veinticuatro de septiembre de
dos mil quihce; por lo cual estoy plenamente facultado para otorgar actos como el
presente; quien en este instrumento me denominaré EI CONTRATISTA, y en las
calidades antes expresadas MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y en
efecto otorgamos proveniente del proceso de Libre Gestion nimero FSV-444/2015
denominado “SERVICIOS DE TELEFONIA CELULAR DEL FSV”, por lo tanto el
presente contrato se rige de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion Publica, que en adelante se denominara LACAP, su Reglamento que
en adelante se denominara RELACAP, y a las clausulas que se detallan a
continuacion: {) OBJETO DEL CONTRATO: Contratar servicios de telefonia celular
para el FSV. Dicho servicio debera cumplir con los siguientes requisitos establecidos
en el Proceso de Contratacion de la Libre Gestion, en el apartado: Il
REQUERIMIENTOS. 1 Requerimientos Técnicos. a) El ofertante en calidad de .-
contratista debera proporcionar los servicios de telefonia celular, inicialmente, para la
cantidad de hasta cuarenta y ocho (48) lineas con sus respectivos terminales y
accesorios gratis, en un Plan Corporativo. b) Las 48 lineas celulares, incluyendo sus
terminales telefénicas, deberan poseer las caracteristicas minimas orientativas
siguientes: i. Veinticinco (25) lineas celulares con caracteristicas minimas tipo “A” con
Plan de Datos, cuyas caracteristicas se describen mas adelante. ii. Quince (15) lineas
celulares con caracteristicas tipo “B” con plan de datos, cuyas caracteristicas se
describen mas adelante. iii. Ocho (08) lineas celulares con caracteristicas tipo “C” sin

" plan de datos, cuyas caracteristicas se describen mas adelante.
CONDICIONES MINIMAS DEL SERVICIO APLICABLES A TODAS LAS LINEAS CELULARES

ESPECIFICACIONES CUMPLE

Plan Corporativo. ' SI
Contrato méximo de 12 meses. : ] SI
Las terminales telefénicas a suministrar serén propiedad de la institucion al finalizar el contrato del SI
seivicio.

Llamadas entre el grupo de lineas contratadas, sin costo. SI
Las Llamadas a toda la Red del Operador, sin costo. SI
Garantia de 12 meses y/o cambio de aparato por despeifectos de fabricacién de las terminales SI




telefonicas.

Cambio de las terminales celulares por nuevas y de tecnologla supenor si se prorroga el servicio por SI
un periodo de 6 meses o més. s

. Setvicio gratuito de soporte técnico telefénico, Web Site, correo electronico, para solicitud de nimeros SI
puk, cambio de configuracién, asistencia en planes de datos, roaming, etc., en horario 7/24.

Acceso mensual a registro de llamadas por nimero telefénico, en forma digital, sin costo. SI -
Disponibilidad de incrementar el nimero de lineas telefénicas, segun las necesidades de la institucién. SI
La habilitacién de la nueva linea y entrega de la terminal telefonica debera concretarse de manera’
inmediata a la solicitud. .
Capacidad de adicionar saldo a las temminales telefénicas, por medio de taljetas prepago y recargas SI
electrénicas.
Terminal telefnica totalmente desbloqueado para cualquier Compafiia telefénica nacional al f nalizar SI
el contrato.
Disponibilidad de entrega de las terminales telefonicas e inicio del servicio en la fecha establecida en SI
la Orden de Inicio. Dicho documento se emitira posterior a la formalizacion del Contrato.
Disponer de centro de atencién para clientes corporativos. SI
El oferente entregara en la caja sellada de la terminaltelef6nica, los accesorios que corresponden a SI
los modelos ofertados sin costo adicional. Los terminales deben incluir al menos lo siguiente: bateria, :
manual del usuario en espaiiol, cargador de bateria, audifonos para manos libres y la correspondiente
SIM card.
Anexar a su oferta técnica las fichas técnicas de Ias terminales telefonicas ofertadas. Solamente sé SI
admitird una opcién de telé_fono por cada Plan ofertado.
La revisién o diagndstico por falla de una terminal teiefénica debera realizarse en un periodo maximo -SI
de 5dias habiles y no debera tener costos para la institucién, siendo responsabilidad del Contratista la
prestacion de este seivicio para la revisién de cualquier falla reportada. .
En caso de reporte de fallas por uso, el contratista proporcionara en calidad de préstamo temmninales SI
telefénicas, programando la misma linea en uso, durante el periodo en que dure la revisién y/o
reparacién de los mismos; pero si estas fallas se derivan por despeifecto de fabricacién se sustituira
por una unidad nueva.
Las terminales telefonicas que se suministren, deben ser de ultima tecnologia, de acuerdo a los tipos y SI
caracteristicas técnicas minimas definidas para las terminales telef6nicas. Solo se aceptara una ’
opcién por cada tipo de aparato (tipos "A”, “B" 0 “C"). .

| Asignacién de ejecutivo para atencién de cuenta corporativa. SI

¢) Caracteristicas minimas de los terminales celulares:
Terminales telefénicas Tipo “A”

. ESPECIFICACIONES MINIMAS CUMPLE
Conectividad EDGE Red 3G y 4G SI
Manos libres SI
Cémara: grabacién de video HD, 13 mega pixeles Flash Led, autofocus o superior SI
Memoria interna de 16 Gigabytes minimo . SI -
Acceso a internet y plan de datos de 5 Gigabytes, a nivel nacional SI
Wi-Fi SI
Memoria RAM 2 GB o superior SI
Pantalla tactil: 3.5 pulgadas como minimo SI
Cable para sincronizar, opcién de sincronizacién via Bluetooth SI

-



Bluetooth v4.0 o superior - . - ‘ SI |
~USB 2.0 o superior ' SI
Sincronizacién de correo electrénico institucional y personales (mfnimo 5 cuentas) = - SI
Roaming de datos y voz ' ' ‘ SI
Formatos de video soportados: FULL HD 1080p (1920 x 1080 pixeles) a 30 frames por segundo. Alta S
definicién o superioras i
Compatibilidad para abrir documentos de Microsoft Word, Excel, Powerpoint, PDF, imagenes jpg, . |
audio MP3 .
Slot para tarjeta micro SD. ’ . SI
Camara frontal: En un rango de 2 a 10 MP minimo SI1
Especificar costo/minuto red del proveedor (Si aplica) . . SI
Especificar costo/minuto red otros proveedores : SI
Especificar costo mensual Acceso a intemet y plan de datos 5 Gigabytes, a nivel nacional. SI

Terminales telefénicas Tipo “B”

ESPECIFICACIONES MINIMAS CUMPLE
Red 2G o superior SI
Manos libres SI |
Cémara de 8.0 mega pixeles Flash Led minimo : . ‘ ) SI |
Memoria interna de 4 Gigabytes minimo SI |
Acceso a internet y plan de datos de 3 Gigabytes, a nivel nacional ' SI i
Wi-Fi _ L . SI
USB 2.0 minimo ’ SI
Bluetooth ) SI
Roaming de datos y voz SI
Camarafrontal VGA minimo ) . ) . SI
Especificar costo/minuto red del proveedor (Si aplica) SI
Especificar costo/minuto red otros proveedores : SI1
Especificar costo mensual Acceso a internet y plan de datos 3 Gigabytes, a nivel nacional. SI

Terminales telefonicas Tipo “C”

CUMPLE

ESPECIFICACIONES MINIMAS - -
Red 2G minimo SI
Manos libres SI |
Camara de 4.0 mega pixeles mfnimo SI |
Memoria interna de 2 Gigabytes minimo SI
Bluetooth . ) SI:
USB 2.0 minimo SI
Roaming de datos y voz . SI
Camara frontal VGA minimo SI1
Especificar costo/minuto red del proveedor (Si aplica) SI
Especificar costo/minuto red otros proveedores SI
Sin plan de datos SI

d) Si la terminal telefénica no tiene reparacion por causas no imputables al usuario, el

Contratista debera sustituirlo por una terminal nueva de iguales, mayores o similare

caracteristicas. Si por algin motivo el usuario de la terminal ha hecho uso indebido del



equipo, el Contratista debera suministrar un reporte técnico con las causas
debidamente comprobadas y justificadas. e) El oferente deberé-especifibar por escrito
claramente lo relativo a la garantia técnica para la terminal y el procedimiento para
hacer efectiva dicha garantia. f) El ofertante debera asignar por escrito un Ejecutivo de
atencién de Cuenta para brindar atencién personalizada al FSV y qué_ aﬁenda las
necesidades de la institucion, el cual tendra contacto directo con el Administrador del
Contrato. El Ejecutivo- debera estar accesible desde la linea de c'elu'lar._ En caso _de salir
de vacaciones u otro motivo, debera ser presentado o notificado por escrito al
Administrador del Contrato el Ejecutivo sustituto de éste servicio con al menos 5 dias
habiles de anticipacién; g) Contar con Centro de Atencién a Clientes Corporativos para
atender reportes de fallas o consultas, robos, etc. Dicho servicio debera estar activo las
veinticuatro horas del dia y los trescientos sesenta y cinco dias del afio. El Contratista
debera atender las llamadas de servicio.en un plazo maximo de dos horas. Especificar
numeros telefonicos asi como procedimiento para la atencion de fallas ante un
requerimiento. h) La prestaciéh del servicio y la facturacién debe cumplir con lo
establecido en la 'Ley de Telecomunicaciones. i) El contratista en la gestion de cobro
debera presentar a la institucion, defalle de consumo por linea, digital o impreso,
(llamadas entrantes y salientes, duracién en cada caso) y costo por linea individual al
presentar la Factura de Consumidor Final de cobro mensual; el cual debera enviarse o
presentarse al Administrador del Contrato. j) Detallar el precio del plan propuesto,
segun oferta econémica. k) Detallar en la oferta los valores agregados sin costo.para el
FSV, si los hubiere, lo que no sera condicién para evaluar las ofertas. 1) Para esta
contratacion se requiere en atencion a la portabilidad numérica, conservar los numeros
telefénicos de las lineas existentes. 2. Incremento del nimero de lineas telefonicas.
El FSV, podra incrementar el numero de lineas telefonicas, de acuerdo a las
necesidades institucionales, en dicho caso, se le comunicara por escrito al Contratista
la necesidad, con al menos cinco dias habiles de anticipacion y se legalizara la
correspondiente Resolucion Modificativa con las formalidades correspondientes. 3.
Cobertura del servicio. El servicio de telefonia celular e “Internet por teléfonos
categoria “A” (25 lineas), teléfonos categoria “B” (15 lineas) y teléfonos categoria

“C” (8 lineas), debera tener servicio en el territorio nacional. 1) DOCUMENTOS




CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato los siguientes documentos:
Requisicion Externa, Términos de Referencia de la Libre Gestion, Oferta, Consultas,
. Garantia de Cumplimiento de Contrato, y otros documentos que emanaren del presente
| contrato, los cuales son complementarios entre si y seran interpretados en forma
“conjunta, en caso de discrepancia entre alguno de los documentos contractuales y este
contrato, prevalecera el contrato. Ill) FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y
. FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento seran
cubiertas con cargo a Unidad Presupuestaria 01, 03; Linea de Trabajo 0101, 0301;
Objetos Especificos; 54203. Por un monto total de VEINTISIETE MIL CIENTO TREINTA
Y DOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $ 27,132.00),
valor que incluye IVA. El pago se efectuara mensualmente mediante cheque, en un
plazo de hasta diez dias habiles posteriores a la presentacion de la Factura de
Consumidor Final debidamente  firmada y sellada por el Administrador del Contrato;
para el tramite de pago sera necesario ademas presentar. Acta de Recepcion del
servicio firmada y sellada por el Administrador del Contrato y el Contratista y los
correspondientes detalles de consumo por linea (mensajes recibidos y enviados,
llamadas entrantes y salientes. Duracién en cada caso). El FSV cancelara los servicios
prestados, dentro del plazo establecido en la Factura de Consumidor Final. IV) PLAZO
DE CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo de la prestaciéon del servicio sera DE DOCE
(12) MESES, contados a partir de la fecha establecida en la orden de Inicio. La Orden
de Inicio sera emitida por el Administrador del Contrato, después de formalizado el
Contrato. De comun acuerdo dicho Contrato podra ser modificado y ampliado conforme
al articulo 83-A de la LACAP; o prorrogado en su plazo atendiendo lo regulado en el
articulo 83 de la precitada Ley. V) GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente contrato El Contratista debera rendir a favor del
FSV, dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la firma del Contrato, una
Garantia de Cumplimiento de Contrato (Ver Anexo No. 9), para cubrir la prestacion del
servicio objeto de la presente Libre Gestidn, la cual debera ser una Fianza emitida por
un Banco, Compafia de Seguros o Sociedad Afianzadora, autorizados por la
Superintendencia de

una calificacion de riesgo minima de “A -" de conformidad a la informacién que aparece
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publicada en la pagina Web de la SSF: www.ssf.gob.sv en su tltima actualizacion a la

fecha de la emision de la Fianza y aceptable para el FSV. El monto de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato sera del diez por ciento (10.00%) del monto total del _

servicio establecido en el Contrato, en Doélares de los Estados Unidos de A_mérica,

con vigencia desde la fecha de suscripcién del Contrato y hasta sesenta (60) dias

‘posteriores a la fecha de finalizacién del mismo. La Garantia de Cumplimiento de

Contrato la hara efectiva el FSV a través de la persona que €l désigne en’ caso de
incumplimiento del Contrato, con base en el informe del Administrador del Confrato, sin
'mayor tramite o explicacion. Si una vez aceptada la Garantia, la calificacion del emisor
bajara del minimo requerido, el FSV podra solicitar al Contratista que en un plazo de
diez (10) dias habiles la sustituya; de no ser presentada la nueva Garantia en el plazo
estipulado, el Contrato se dara por caducado y se hara efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato. VI) ADMINISTRACI_ON DEL CONTRATO: El segui'miento al
cumplimiento de las obligaciones contractuales estara a cargo del Administrador de
Contrato, Licenciada Tatiana Irinova Cruz de Navarrete, Jefe de Area de Recursos
Logisticos, teniendo como atribuciones las -establecidas en los articulos ochenta y dos
Bis y Ciento veintidés de la LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro,
setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del RELACAP.
Y quien tendra las responsabilidades siguientes: a) Verificar el cumplimiento de las
clausulas contractuales; asi como en los procesos de libre gestion, el cum.plimiento de
lo establecido en las 6rdenes de compra o contratos; b) Elaborar oportunamente los -
informes de avance de la ejecucion de los contratos e informar de ello tanto a la UACI
como a la Unidad responsable de efectuar los pagos o en su defecto réportar los
incumplimientos; ¢) Informar a la UACI, a efecto de que se gestione el informe al Titular
para iniciar el procedimiento de aplicaciéon de las sanciones a los contratistas, por los
incumplimientos de sus obligaciones; d) Conformar y mantener- actualizado el
expediente del seguimiento de la ejecucién del contrato' de tal manera que esté
conformado por el -conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones
realizadas desde que se emite la orden de inicio hasta la recepcion final; e) Elaborar y
suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de recepcion total o parcial de las

adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo




establecido en el Reglamento de esta Ley;_f) Remitir a la UACI en un plazo méximo de
tres dias hébiles_ posteriores a la recepcion de las obras, bienes y servicios, en cuyos
contratos no existan incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que ésta probeda a
devolver al contratista las garantias correspondientes; g) Gestionar ante la UACI las
6rdenes de cambio o modificaciones a los contratos, una vez identificada tal necesidad;
h) Gestionar los reclamos al contratista relac_ionados__con_ fallas o desperfectos en
obras, bienes o servicios, durante el periodo de vigencia de las garantias. de buena
obra, buen:servicio, funcionamiento o-.'calidad de_ biene's, e informar a la UACI de los
incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados; asi como
informar a la UACI sobre el vencimiento de las misma para que ésta proceda a su
devolucion en un periodo no mayor de ocho dias habiles; i) Cualquier otra |
responsabilidad que establezca esta Ley, su Reglamento y el Contrato. VII) ACTA DE
RECEPCION: Pz_ara dar por recibido el servicio, el Administrador del Contrato,
procedera a una inspeccion del servicio, cbn el propésito de determinar que cumple con
lo establecido en los Documentos Contractuales, levantando y firmando el Acta de
Recepcién correspondiente conforme al Articulol 77 del Reglamento de la LACAP. En
caso de no recibirse el servicio de acuerdo a los Documentos Contractuales, se hara
‘constar en Acta, lo que servira de base al FSV para determinar las sanciones que
podra aplicar al Contratista. VIII) MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA: De
comun acuerdo el presente Cohtrato podra ser modificado y ampliado conforme el
articulo 83-A de la LACAP; o prorrogado en su plazo atendiendo lo regulado en el
articulo 83 de la precitada Ley. IX) CESION: Salvo autorizacion expresa del Fondo
Social para la Vivienda, el contratista no podra transferir o ceder a ningun titulo, los
derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La transferencia o cesién
efectuada sin la autorizacién antes referida dara lugar a la caducidad del contrato,
procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. X)
CONFIDENCIALIDAD: EI contratista se comprbmete a guardar la confidencialidad de
toda informacion revelada por el contratante, independientemente del medio empleado

para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha

informacién a terceras personas, salvo que el contratante lo autorice en forma escrita. /~ |

El contratista se compromete a hacer del conocimiento tnicamente la informacién que




sea estrictamente indispensable para la ejecucion encomendada y manejar la reserva
de la misma, estableciendo las medidas necesarias para 'asegurar que la informacién
revelada por el contratante se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice
para ningun otro fin. XI) SANCIONES: En caso de incumplimiento el contratista
expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la LACAP ya sea
imposicién de multa por mora, inhabilitacion, extincién, las que seran impuestas
siguiendo el debido proceso por el contratante, a cuya competencia se somete para
efectos de su imposicion. XIll) CADUCIDAD: Ademas de las causales de .-caducidad .
establecidas en los literales a) y b) del articulo 94 de la LACAP. XIll) TERMINACION
BILATERAL: Las partes contratantes podran acordar la extincion de las obligaciones
contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa de
terminaciéon imputable al contratista y que por razones de interés publico hagan

innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin mas responsabilidad que la -
que corresponda a la ejecucién del suministro recibido. XIV) SOLUCION DE
CONFLICTOS: Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la
ejecucioén del contrato, se observara el siguiente procedimiento: a) Arreglo directo: Por
arreglo directo, las paﬁes contratantes procuran la solucién de las diferencias sin otra
intervencién que las de ellas mismas, sus representantes y delegados especialmente
acreditados, dejando constancia escrita en acta de los puntos controvertidos y de las
soluciones, en su caso; b) intentado el arreglo directo sin hallarse solucién alguna de
las diferencias, se acudira a los tribunales comunes. Las partes expresamente
renunciamos al arbitraje como medio alterno de solucién de conflictos. XV)
INTERPRETACION DEL CONTRATO: El Fondo Social para la Vivienda se reserva la
facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion de la
Republica, la LACAP, el RELACAP, demas legislacion aplicable, y los Principios
Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga a los intereses
del contratante con respecto a la prestacién objeto del presente instrumento, pudiendo
en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes.
El contratista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto
cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el contratante. XVI) MARCO
LEGAL: El presente contrato queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP, la



Constitucion de la Republica, y en forma subsidiaria a las Leyes de_ la Republica de El
: Sal_v_ador-,,_aplicables_a este contr_ato.' XVii) VN'OTIFI'CII-\_CIONES:_Toda_s las notificaciones
referentes a la ejecucion de este contrato, seran vélidas solamente cuando sean
hechas por escrito a las direcciones de las partes .contratantes, para cuyos efectos las
paﬁes-seﬁalan como lugar para recibir notificaciones los siguientes: al FONDO SOCIAL '
PARA LA VIVI_ENDA, en Calle Rubén Dario, nimero Novecientos Uno, ent_re__Ouince y"
Diecisiete Avenidas Sur, San Salvador; y a la Sociedad “DIGICEL S.A-DE C.V.* en:
Alameda Manuel Enrique Araujo Edificio Palic, Colonia Escalon San Salvador. Asi nos
expresamos los comparecientes; quiénes enteradosy conscientes de los términos y
efectos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de nuestros
representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en la ciudad de San

Salvador, a los quince dias del mes de Enero de dos mil dieciséis.

o NTONIO AVILA CARDONA, de sesenta y cinco afios de edad, Licenciado en
Administracién de Empresas, del domicilio de San Juan Opico, Departamento de La

Libertad, que se identifica con Documento Unico de Identidad nimero cero uno uno dos

nueve nueve tres tres-siete, y con Nimero de Identificaciéon Tributaria cero cinco uno
cinco-dos cero uno dos cinco cero-cero cero uno-ocho, actuando en su calidad de
Gerente Administrativo del FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, por delegacién del

Presidente y Director Ejecutivo, Institucion de Crédito, Autdnoma de Derecho Publico, de

este domicilio, con Numero de Identificacion Tributaria: cero seis uno cuatro-cero siete .~

cero cinco siete cinco-cero cero dos-seis, personeria que doy fe de ser legitima y




suficiente por haber tenido a la vista: a) Ley de Creacién del Fondo Social para la
Vivienda, contenida en el Decreto Legislativb nimero trescientos veintiocho del diecisiete
de mayo de mil novecientos setenta y tres, publicado en el Diario Oficial nimero Ciento
-Cuatro del Tomo Doscie‘ntos Treinta y Nueve del seis de junio del mismo afio, en vigencia
desde el quince del mismo mes y afio, en cuyos articulos veintisiete y treinta se confiere al
Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda la Representacion Legal del mismo y

se le faculta para otorgar actos'como el presenté; b) Acuerdo Ejecutivo Numero veintiocho |
emitido por el sefior Presidente de la Republica el dia uno de junio de dos mil catorce,
publicado en el Diario Oficial nimero Noventa y Nueve del Tomo nimero Cuatrocientos
tres de fecha uno de junio de dos mil catorce, por el cual se nombré a partir del dié uno de
junio del afio dos mil catorce, para un periodo legal de funciones que finaliza el dia
diecisiete de agosto de dos mil dieciséis, Director Presidente de la Junta Directiva y
Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda, al Licenciado José Tomas Chévez
Ruiz, c) Certificacion extendida el dia dos del mes de junio de dos mil catorce, por el
Licenciado Francisco Rubén Alvarado Fuentes, Secretario para Asuntos Legislativos y
Juridicos de la Presidencia de la Republica, de la que consta que el Licenciado José
Tomas Chévez Ruiz, a las diecinuéve horas del dia dos de junio de dos mil catorce, rindié
la Protesta Constitucional ante el Presidente de la Republica Sefior Salvador Sanchez
Cerén y d) Certificacion extendida por el Gerehte General del Fondo Social para la
Vivienda de conformidad con el articulo Setenta y Dos de la Ley del Fondo Social para la

Vivienda, del punto V) del Acta de Sesion de Junta Directiva JD-DOSCIEN]’QS .

TREINTA Y TRES/DOS MIL QUINCE, de fecha diecisiete de diciembre de dos rﬁ.il .
quince, la cual contiene los acuerdos de Junta Directiva que por Unanimidad Resuelve
entre otros: A) Adjudicar el proceso de Libre Gestion Numero FSV-CUATROCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO/ DOS MIL QUINCE “SERVICIOS DE TELEFONIA CELULAR
DEL FSV’ a la sociedad DIGICEL, S.AA. DE C.V. por un monto total de hasta de
"VEINTISIETE MIL CIENTO TREINTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, valor que incluye IVA. El plazo para la prestacion del servicio sera DE
DOCE MESES, contados a partir de la fecha establecida en la orden de inicio. La Orden
de Inicio sera emitida por el Administrador del Contrato, después de formalizado el

Contrato. B) Autorizar se delegue en el Licenciado Ricardo Antonio Avila Cardona,



Gerente Administrativo, para que en nombre y representacion del Fondo So.cial
Vivienda, firme el contrato respectivo. C) Tener por.nombrado como Administr,a'd d
contrato en el presente proceso a la Licenciada Tatiana Irinova Cruz de Navarrete, Jefe
del Area de Recursos Logisticos; quien en este instrumento se denon‘jinaré el
CONTRATANTE por una parte, y por la otra, el sefior RENE ARMANDO ABREGO
LABBE, de treinta y ocho afios de edad, Estudiante, dél domicilio de San Salvador, con
Documento Unico de Identidad namero: cero cero dos nueve cero siete seis cuatro-
ocho, con Numero de Identificacion Tributaria cero cinco cero dos- cero uno Cero uno
siete ocho- uno cero uno- cero, actuando como Administrador Unico Propietario de la
Sociedad “DIGICEL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que se abrevia
“DIGICEL, S.A. DE C.V.”, de nacionalidad salvadorefia, de este domicilio, con Nimero de
" Identificacién Tributaria: cero seis uno cuatro-uno ocho uno dos nueve ocho-uno cero uno-
ocho, personeria que doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a)
Testimonio de la Escritura Publica de Modificaciéon del Pacto Social, otorgada en la
ciudad de San Salvador, a las diez horas y veinte minutos del dia dos de abril de dos
mil uno, ante los oficios del Notario Luis Miguel Espino Arrieta, e inscrita en el Registro
de Comercio bajo el nimero CUARENTA Y CUATRO del Libro UN MIL SEISCIENTOS
DIEZ del Registro de Sociedades, con fecha veinticinco de abril del dos mil uno, de la
cual consta en su Clausula Primera: Naturaleza y Nacionalidad: La sociedad es de
naturaleza anénima, de Capital Variable, y nacionalidad salvadorefia; que segun Clausula
Segunda: Denominaciéon y Domicilio: Su denominacién es DIGICEL, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse DIGICEL, S.A. de C.V. El
domicilio principal de la sociedad es la ciudad de San Salvador, Departamento del mismo
nombre, pero podra establecer agencias, sucursales, establecimientos u ofras
dependencias, dentro o fuera de la Republica; que segln Clausula Tercera: Finalidad:
...Entre las finalidades de la sociedad se encuentran la prestacién de todo tipo de
servicios en el campo de las telecomunicaciones, incluyendo la adquisicion,
implementacién 'y operacion de frecuencias para transmisiones, la prestacién de todos los
servicios de mantenimiento de redes de comunicaciones, la expansion de dichas redes, la
obtenciéon de equipo necesario y servicios de parte de terceras personas, la adquisicion

de frecuencias adicionales para extender y mejorar la capacidad de la red de




.felecomunicaciones; que segun Clausula Plazo: El plazo de la sociedad es
" indeterminado; que segin Clausula Décima Primera: Gobierno de la Socife—dad: El
gobierno de la sociedad sera ejercido por las Juntas Generales de Accionistas y por la
Junta Directiva o el Administrador Unico, segtin sea el caso, segln se determine por la
- Junta General de Accionistas que elija la modalidad de administracion de la sociedad; que
segun Clausula Vigésima: Administracion de la Sociedad: La administracién de la
sociedad estara a cargo de un Administrador Unico o de una Junta Directiva cor’hpuesta
de tres Directores, segun lo determine la Junta General Ordinaria que haga su
nombramiento. En el caso de elegirse Junta Directiva, uno de los directores ocupara el
cargo de Presidente y otro sera designado Secretario. La Junta General que haga la
eleccion determinara ademas de si la sociedad habra de estar administrada por un
Administrador Unico o por una Junta Directiva y quienes seran los suplentes de los -
directores nombrados a la Junta Directiva. Los administradores, siendo tanto directores
como el Administrador Unico, segun sea el caso, permaneceran en el ejercicio de sus
- cargos por un periodo de DOS ANOS, a contar del dia siguiente de la sesién de Junta
General Ordinaria de Accionistas: que haga la- determinacién y eleccion. Los
administradores, siendo tanto directores como el Administrador Unico, podran ser
reelegidos, una o mas veces, para el desempefio de sus cargos y, mientras no se hiciere
una nueva eleccion, continuaran en sus funciones, hasta que la misma se lleve a cabo;
segun clausula Vigésima Tercera: Representacion Legal y Uso de la Firma Social: La
representacion legal, judicial y extrajudicial de la sociedad y el uso de la firma social,
| correspondera al Presidente de la Junta Directiva o al Administrador Unico, segun sea el
caso, quien estara investido de amplios poderes generales de administracién y
disposicién; b) Credencial de Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad
DIGICEL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, extendida por Susana
Ivonne Palacios de Ledn, Secretaria Junta General Ordinaria de Accionistas de
- DIGICEL, S.A. DE C.V,, la que dice que en el Libro de actas que lleva esa sociedad se
- encuentra asentada el acta nimero SESENTA, de fecha dieciocho de septiembre de
dos mil quince, la cual en su punto tres. Nombramiento del Administrador Unico
Propietario y Suplente. Los accionistas por unanimidad acordaron nombrar como
Administrador Unico Propietario al sefior COLM DELVES y como Administrador Unico



un periodo de DOS ANOS. Credencial inscrita en el Registro de Comercio bajo eI'
nimero CIENTO TREINTA Y SEIS del Libro TRES MIL CUATROCIENTOS OCHENTA
Y TRES del Registro de Sociedades, con fecha veinticuatro de septiembre de dos mil
quince; ¢) Certificacion del punto CUATRO de la Junta General Ordinaria de Accionista

de la' Sociedad DIGICEL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que pue_
abreviarse DIGICEL, SA. de C.V,, en la cual se encuentra asentada el Acta nu "éro
Sesenta, de fecha veintiuno de septiembre de dos mil quince, el cual dice: Liamamiento
para ocupar el Puesto de Administrador Unico Propietario. El presidente de Ia{sesién
manifiesta que debido a la ausencia del pais del Administrador Unico Titular - sefior Colm
Delves y de acuerdo a lo establecido en el pacto social y en la Ley, es necesario que el
sefior Rene Armando Abrego Labbé, asuma la representacion legal de la sociedad, en
razén de su calidad de Administrador Unico Suplente. Los accionistas apoyaron
unanimemente la mocién, acordando que el sefior Rene Armando Abrego Labbé asuma
la representacion legal de la sociedad a partir de la entrada en el ejercicio de su cargb.
Asimismo el sefior Rene Armando Abrego Labbé acepto el llamamiento conferido.
Certificacién extendida por la Secretaria Junta General Ordinaria de Accionistas de la
Sociedad DIGICEL, S.A.DE C.V. Susana Ivonne Palacios de Ledn, en esta ciudad, a los
veintiun dias del mes de septiembre de dos mil quince. Inscrita en él Registro de
Comercio bajo el nimero CIENTO CUARENTA del Libro TRES MIL CUATROCIENTOS
OCHENTA Y TRES del Registro de Sociedades, con fecha veinticuatro de septiembre de
dos mil quince; por lo cual estoy plenamente facultado para otorgar actos como el
presente; quien en este instrumento se denominara el CONTRATISTA, y en los
caracteres dichos, ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas que anteceden y
que se leen: la del primero es “ilegible”, y la del segundo también es “ilegible”, las
reconocen como suyas por haberlas puesto ellos respectivamente de su pufio y letra, y
asimismo reconocen como suyos todos los conceptos vertidos en dicho documento, por
medio del cual han otorgado un contrato proveniente del proceso de Libre Gestion
niumero FSV-CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO/DOS MIL QUINC

denominado “SERVICIOS DE TELEFONIA CELULAR DEL FSV” adjudicado




mediante el punto V) del Acta de Sesiéon de Junta Directiva JD-DOSCIENTOS

"TREINTA Y TRES/DOS MIL QUINCE, de fecha diecisiete de diciembre de dos mil

quince. El presente Contrato se sujeta a todo lo establecido en la LACAP, asi como a
las obligaciones, condiciones, pactos y renuncias siguientes: 1) OBJETO DEL
CONTRATO: Contratar servicios de telefonia celular para el FSV. Dicho servicio
debera cumplir con los siguientes requisitos establecidos en el Proceso de Contratacién
de la Libre Gestion,  en el apartado: I REQUERIMIENTOS. Uno Requerimientos

Técnicos. a) El ofertante en calidad de contratista debera proporcionar los servicios de

“telefonia celular, inicialmente, para la cantidad de hasta cuarenta y ocho lineas con sus

respectivos terminales y accesorios gratis, en un Plan Corporativo. b) Las cuarenta y
ocho lineas celulares, incluyendo sus terminales telefénicas, deberan poseer las
caracteristicas ‘minimas orientativas siguientes: i. Veinticinco lineas celulares con
caracteristicas minimas tipo “A” con Plan de Datos, cuyas'caracteristicas se describen
mas adelante. ii. Quince lineas celulares con caracteristicas tipo “B” con plan de datos,
cuyas caracteristicas se describen mas adelante. iii. Ocho lineas celulares con

caracteristicas tipo “C” sin plan de datos, cuyas caracteristicas se describen mas

adelante.

CONDICIONES MINIMAS DEL SERVICIO APLICABLES A TODAS LAS LINEAS CELULARES

ESPECIFICACIONES CUMPLE
Plan Corporativo. SI
Contrato maximo de doce meses. SI
Las terminales telefénicas a suministrar seran propiedad de la institucién al finalizar el contrato del SI
selvicio.
Llamadas entre el grupo de lineas contratadas, sin costo. SI
Las Llamadas a toda la Red del Operador, sin costo. S1
Garantia de doce meses y/o cambio de aparato por desperfectos de fabricacién de las terminales SI
telefénicas.
Cambio de las terminales celulares por nuevas y de - tecnologia superior, sise prorroga el servicio por SI
un periodo de seis meses 0 mas.
Selrvicio gratuito de soporte técnico telefénico, Web Site, correo electrénico, para solicitud de nimeros SI
puk, cambio de configuracién, asistencia en planes de datos, roaming, etc., en horario
siete/veinticuatro.
Acceso mensual a registro de llamadas por nimero telefénico, en forma digital, sin costo. SI
Disponibilidad de incrementar el nimero de lineas telefénicas, seglin las necesidades de la institucion. SI

La habilitacién de la nueva linea y entrega de la terminal telefénica debera concretarse de manera
inmediata a la solicitud.

Capacidad de adicionar saldo a las terminales telefénicas, por medio de tarjetas prepago y recargas SI
electrénicas.




Terminal telefdnica totalmente desblogueado para cualqmer Compama tefefonica nacional al finalizar
el contrato.’

Disponibilidad de enfrega de las terminales telefénicas e inicio del senvicio en'la fecha establecida en
la Orden de Inigio. Dicho documento se emitira posterior a la formalizacién del Contrato. -

Disponer de centro de atencién para clientes corporatlvos

Ef oferente entregaré en la caja sellada de la terminal telefénica; los accesorios que corresponden a
los madelos ofertados sin costo adicional. Los terminales deben incluir al menos lo siguiente: baterfa,
manual del usuario en espafiol, cargador de bateria, audifonos para manos Ilbres yla oorrespondlente
SIM card. . .

Anexar a su oferta técnica las fichas técnicas de las ténﬁinales fe[eféhibas ofertadas. Solamente se
admitiré una opcidn de teiéfono por cada Plan ofertado.

La revisién o diagnéstico por falla de una terminal felefénica deberd realizarse en un perfodo méaximo
de cinco dias habiles y no debera tener costos para ia institucion, siendo responsabilidad del
Contratista la prestacitn de este servicio para la revision de cualquier falla reportada

En caso de reporte de fallas por uso, el contratista proporcionaré_en calidad-de préstamo terminales SI
telefénicas, programando la misma linea en uso, durante el periodo en que dure la revisién y/o
reparacién de [os mismaos; pero si estas fallas se derivan por desperfecto de fabricacion se sustituira
por una unidad nuava.
Las terminales telefénicas que se suministren, deben ser de Ultima tscnologia, de acuerdo a los tipos y | SI
caracteristicas técnicas minimas definidas para las terminales telefonicas. Solo se aceptara una
opcidn por cada tipo de aparato (tipos “A”, “B" 0 “C”). ‘
Asignacién de ejecufive para atencién de cuenta corporativa, -S1
c) Caracteristicas minimas de los terminales celulares:
Terminales telefénicas Tipo “A”
ESPECIFICACIONES MINIMAS COMPLE
Conectividad EDGE Red tres G y Cuatro G SI
Manos libres SI
Camara: grabacién de video HD, trece mega pixeles Flash Led, autofocus o superior SI
Memoria interna de dieciseis Gigabytes minimo SI
Acceso a internet y-plan de datos de Cinco Gigabytes, a nivel nacional SI
Wi-Fi SI -
Memoria RAM Dos GB 0 superior SI
Pantalla tactil: Tres punto cinco pulgadas como minimo SI
Cable para sincronizar, opcidn de sincronizacion via Bluetooth SI
Bluetooth v Cuatro punto cero, o supetrior SI -
USB Dos Punto cero, o superior SI
Sincronizacién de cofreo electronico institucional y personales (minimo cinco cuentas) SI
Roaming de datos y voz SI
Formatos de video soportados: FULL HD Un mil ochenta p (Un mil novecientos veinte x Un mil SI
ochenta pixeles) a treinta frames por segundo. Alta definicién o superiores
Comipatibilidad para abrir documentos de Microsoft Word, Excel, Powerpoint, PDF, imagenes jpg, SI

audio MPtres

Slot para tarjeta micro SD.

SI

Cémara frontal: En un rango de Dos a Diez MP minimo

SI

Especificar costo/minuto red del proveedor (Si aplica)

SI

Especificar costo/minuto red otros proveedores

SI

Especificar costo mensual Acceso a internet y plan de datos Cinco Gigabytes, a nivel nacional.

SI




-

Terminales telefénicas _Tipb “B”

. CUMPLE
ESPECIFICACIONES MINIMAS
Red Dos G o superior SI
Manos libres . . SI
Camara de Ocho punto cero mega pixeles Flash Led minimo - SI
Memoria interna de Cuatro Gigabytes minimo SI
Acceso a internet y plan de datos de Tres Gigabytes, a nivel nacional SI
Wi-Fi : SI
USB Dos punto cero minimo SI
Bluetooth . SI
Roaming de datos y voz . . SI
Camara frontal VGA minimo SI
Especificar costo/minuto red del proveedor (Si aplica) SI
Especificar costo/minuto red otros proveedores SI
Especificar costo mensual Acceso a internet y plan de datos tres Gigabytes, a nivel nacional. SI
Terminales telefénicas Tipo “C”
CUMPLE
ESPECIFICACIONES MINIMAS
Red Dos G minimo SI
Manos libres - SI
Camara de Cuatro punto cero mega pixeles minimo SI
Memoria interna de Dos Gigabytes mfnimo - - SI
Bluetooth SI
USB Dos punto cero minimo SI
Roaming de datos y voz : SI
Cémara frontal VGA minimo SI
Especificar costo/minuto red del proveedor (Si aplica) - - SI
Especificar costo/minuto red otros proveedores SI
Sin plan de datos SI

d) Si la terminal telefénica no tiene reparaciéon por causas no imputables al usuario, el
Contratista debera sustituirlo por una terminal nueva de iguales, mayores o -similares
caracteristicas. Si por algtn motivo el usuario de la terminal ha hecho uso indebido del equipo,
el Contratista debera suministrar un reporte técnico con las causas debidamente
comprobadas y justificadas. e) El oferente debera especificar por escrito-claramente Io relativo
a la garantia técnica para la terminal y el procedimiento para hacer efectiva dicha garantia. f)
El ofertante debera asignar por escrito un Ejecutivo de atencién de Cuenta para brindar
atencién personalizada al FSV y que atienda las necesidades de la institucion, el cual tendra
contacto directo con el Administrador del Contrato. El Ejecutivo debera estar accesible desde

la linea de celular. En caso de salir de vacaciones u otro motivo, debera ser presentado o

notificado por escrito al Administrador del Contrato el Ejecutivo sustituto de éste servicio con



estar actlvo las velntlcuatro horas del dia y los treSCIentos sesenta y cinco dlas del ano f
Contratista debera atender las llamadas de servicio en un plazo maximo de dos hora ;
Especificar nimeros. telefénicos asi como proCedirhient_o para la atencién de fallas ante' u
requerimiento. h) La prestacion del servicio y la facturacion debe cumplir-con lo establecido e}
la Ley de Telecomunicaciones. i) El contratista en la gestion de cobro debera presentar a la
institucién, detalle de consumo por linea, digital o impreso, (llamadas entrantes y saliente
duracién en cada caso) y costo por linea individual. al presentar la Factura de Consumidor
Final de cobro mensual; el cual debera enviarse o presentarse al Administrador del Contrafo.
j) Detallar el precio del plan propuesto, segun oferta econémica. k) Detallar en la oferta los
valores agregados sin costo para el FSV, si los hubiere, lo que no sera condicién para evaluar
las ofertas. 1) Para esta contratacion se requiere en atencién a la portabilidad numérica,
conservar los nimeros telefénicos de las lineas existentes. Dos. Incremento del nGimero de
lineas telefénicas. El FSV, podra incrementar el nimero de lineas telefénicas, de acuerdd a
las necesidades institucionales, en dicho caso, se le comunicara por escrito al Contratista la
necesidad, con al menos cinco dias habiles de anticipacién y se legalizara la correspondiente.
Resoluciéon Modificativa con las formalidades correspondientes. Tres. Cobertura del servicio.
El servicio de telefonia celular e “Internet por teléfonos categoria “A” (veinticinco lineas),
teléfonos categoria “B” (Quince lineas) y teléfonos categoria “C” (Ocho lineas), debera
tener servicio en el territorio nacional. Il) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte
integral del contrato los siguientes documentos: Requisicién Externa, Términos de Referencia
de la Libre Gestiéon, Oferta, Consultas, Garantia de Cumplimiento de Contrato, y otros
documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son complementarios entre si y
seran interpretados en forma conjunta, en caso de discrepancia entre alguno de los
documentos contractuales y este contrato, prevalecera el contrato. Ill) FUENTE DE LOS -
RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente
instrumento seran cubiertas con cargo a Unidad Presupuestaria cero uno, cero tres; Linea 'de
Trabajo cero uno cero uno, cero tres cero uno; Objetos Especificos: cinco cuatro dos cero
tres. Por un monto total de VEINTISIETE MIL CIENTO TREINTA Y DOS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, valor que incluye IVA. El pago se efectuar3
mensualmente mediante cheque, en un plazo de hasta diez dias habiles posteriores a la
presentacion de la Factura de Consumidor Final debidamente firmada y sellada por el
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'A'dminiSt"rador del Contrato; para el tramite de pago sera necesario ademas presentar: Acta de |
Recepcion del servicio firmada y sellada por el Administrador del Coritrato v el Contratista y.
“los correspondientes detalles de consumo por linea (mensajes recibidos y enviados, llamadas
entrantes y salientes. Duracién en cada caso). EI FSV cancelara los servicios prestados,
dentro del plazo establecido en la Factura de Consumidor Final. IV) PLAZO DE CONTRATO
Y VIGENCIA: El plazo de la prestacion del servicio sera DE DOCE MESES, contados a partir
de la fecha establecida en la orden de Inicio. La Orden de Inicio sera emitida por el
Administrador del Contrato, después de formalizado el Contrato. De comun acuerdo dicho
Contrato podra ser modificado y ampliado conforme al articulo ochenta y tres-A de la LACAP;
o prorrogado en su plazo atendiendo lo regulado en el articulo ochenta y tres de la precitada
Ley. V) GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato El Contratista debera rendir a favor del FSV, dentro de los quince dias
habiles posteriores a la firma del Contrato, una Garantia de Cumplimiento de Contrato (Ver
Anexo Numero Nueve), para cubrir la prestacion del servicio objeto de la presente Libre
Gestidn, la cual debera ser una Fianza emitida por 'un Banco, Comparfia de Seguros o
Sociedad Afianzadora, autorizados por la Superintendencia del Sistema Financiero, SSF, para
operar en El Salvador y que tenga una calificacién de riesgo minima de “A -" de conformidad a
la informacidén que aparece publicada en la pagina Web de la SSF: www.ssf.gob.sv en su
ultima actualizacién a la fecha de la emision de la Fianza y aceptable para el FSV. El monto
de la Garantia de Cumplimiento de Contrato sera del diez por ciento del monto total del
servicio establecido en el Contrato, en Délares de los Estados Unidos de América, con
vigencia desde la fecha de suscripcion del Contrato y hasta sesenta dias posteriores a la
fecha de finalizacion del mismo. La Garantia de Cumplimiento de Contrato la hara efectiva el
FSV a través-de la persona que él designe en caso de incumplimiento del Contrato, con base
en el informe del Administrador del Contrato, sin mayor tramite o explicaciéon. Si una vez
aceptada la Garantia, la calificacion del emisor bajara del minimo requerido, el FSV podra
solicitar al Contratista que en un plazo de diez dias habiles la sustituya; de no ser presentada
la nueva Garantia en el plazo estipulado, el Contrato se dara por caducado y se hara efectiva
la Garantia de Cumplimiento de Contrato. VI) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales estarda a cargo del
~ Administrador de Contrato, Licenciada Tatiana Irinova Cruz de Navarrete, Jefe de Area de
Recursos Logisticos, teniendo como atribuciones las establecidas en los articulos ochenta y
dos Bis y Ciento veintidés de la LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro,



setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del
quien tendra las responsabilidades siguientes: a) Verificar el cumpllmlento de las &g
contractuales; asi como en los procesos de. libre gestién, el cumpllmlento de lo establemdo en
las 6rdenes.de compra o contratos; b) Elaborar oportunamente los informes de avance de la
“ejecucion de los contratos e informar de ello tanto a la- UACI como a la Unidad responsable de/
efectuar los pagos o en su defecto reportar los incumplimientos; ¢) Informar a la UACI,
efecto de que se gestione el infor_m'e al Titular para iniciar el procedimiento de aplicacioén’ de
las sanciones a los contratistas, por los incum'plimien_tos de sus obligaciones; d) Conforfmar y
mantener actualizado el expediente del seg uimie_nfo de la ejecucién del contrato de tal manera
que esté conformado por el conjunto de documentos necesarios que. sustenten las acciones
realizadas desde que se emite la orden de inicio hasta la recepcién final;, e) Elaborar y
suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de recepcién total o parcial de las
adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido
en el Reglamento de esta Ley; f) Remitir a la UACI en un plazo maximo de tres dias habiles
posteriores a la recepcidon de las obras, bienes y servicios, en cuyos contratos no existan
incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que ésta proceda a devolver- al contratista las
. garantias correspondientes; g) Gestionar ante la UACI las 6rdenes de cambio o
modificaciones a los contratos, una vez identificada tal necesidad; h) Gestionar los reclamos
al contratista relacionados con fallas o desperfectos en obras, bienes o servicios, durante el
periodo de vigencia de las garantias de buena obra, buen servicio, funcionamiento o calidad
de bienes, e informar a la UACI de los incumplimientos en caso de no ser atendidos en los
términos pactados; asi como informar a la UACI sobre el vencimiento de las misma para que
ésta proceda a su devolucién en un periodo no mayor de ocho dias habiles; i) Cualquier otra
responsabilidad que establezca esta Ley, su Reglamento y el Contrato. VII) ACTA DE
RECEPCION: Para dar por recibido el servicio, el Administrador del Contrato, procedera a una
inspeccién del servicio, con el propdsito de determinar que cumple con lo establecido en los
Documentos Contractuales, levantando y firmando el Acta de Recepciéon correspondiente
conforme al Articulo Setenta y siete del Reglamento de la LACAP. En caso de no recibirse el
servicio de acuerdo a los Documentos Contractuales, se hara constar en Acta, lo que servira
de base al FSV para determinar las sanciones que podra aplicar al Contratista. VIil)
MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA: De comin acuerdo el presente Contrato
podra ser modificado y ampliado conforme el articulo ochenta y tres-A de la LACAP;

prorrogado en su plazo atendiendo lo regulado en el articulo ochenta y tres de la precitada
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Ley. IX) C_ESION: Salvo autorizacion expresa del Fondo Social para la Vivienda, el contratista
no podra transferir o ceder a ninguntitulo, los derechos y obligaciones que emanan‘ﬂdel_ :
presente contrato. La transferencia o cesion efectuada sin la autorizacién antes referida daré
lugar a la caducidad -del contrato, procediéndose ademas.a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato. X) CONFIDENCIALIDAD: El contratista se compromete a guardar
la confidencialidad de toda informacién revelada por el contratante, independientemente del
medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no
revelar dicha informacion a terceras personas, salvo que el contratante lo autorice en forma
eqscrita. El contratista se compromete a hacer del conocimiento nicamente la informacién que
sea estrictamente indispensable para la ejecucién encomendada y manejar la reserva de la
misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacion revelada por
el contratante se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para ningun otro fin.
El referido documento contiene otras- clausulas que los comparecientes reconocen como
suyas. Yo la suscrita Notario DOY FE: A) Que las firmas relacionadas son AUTENTICAS por
haber sido puestas a'mi presencia por los otorgantes. Y, B) Que el presente contrato no causa
ninguna clase de honorarios a cargo del Fondo Social para la Vivienda. Asi se expresaron los
comparecientes, a quienes expliqué los- efectos legales de la presente acta notarial, que
consta de seis hojas utiles y leido que les hube todo lo escrito, integramente y en un solo acto
sin interrupcién, manifiestan estar redactado conforme a sus voluntades, ratifican su contenido

y firmamos. DOY FE.






