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AT

Licitacion Publica No. FSV-05/2013 “SERVICIOS DE GESTION DE COBRO DE
CREDITOS HIPOTECARIOS EN SITUACIONES ESPECIALES DE
RECUPERACION”

Contrato No. 5

NOSOTROS, pof una parte LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO, de
CONFIDENCIAL SEGUN LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA '

actuando en calidad de Gerente de
Créditos del FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, por delegacion del Presidente y
Director Ejecutivo, Institucién de Crédito, Autdnoma de Derecho Publico, de este
domicilio, con Numero de Identificacién Tributaria: cero seis uno cuatro-cero siete
cero cinco siete cinco-cero cero dos-seis, personeria gue compruebo con la siguiente
documentacion: a) Ley de Creacion del Fondo Social para la Vivienda, contenida en
el Decreto Legislativo nlimero trescientos veintiocho del diecisiete de mayo de mil
novecientos setenta y tres, publicado en el Diario Oficial nimero ciento cuatro del
tomo doscientos freinta y nueve del seis de junio del mismo afio, en vigencia desde
el quince del mismo mes y afio, en cuyos articulos veintisiete y treinta se confiere al
Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda la Representacion Legal del
mismo y se le faculta para otorgar actos como el presente; b) Diario Oficial numero
Doscientos del Tomo Trescientos Noventa y Tres de fecha veintiséis de octubre de
dos mil once, en el cual aparece publicado el Acuerdo Ejecutivo Numero
Cuatrocientos Ochenta y Seis emitido por el sefior Presidente de la Replblica, el dia
veintiséis de octubre de dos mil once, por el cual se nombré a partir de esa fecha,
para terminar perfodo legal de funciones que finaliza el dia dieciocho de agosto de
dos mil trece, Director Presidente de la Junta Directiva y Director Ejecutivo del Fondo
Social para la Vivienda, al Licenciado Francisco Antonio Guevara; ¢) Certificacion

extendida el dia veintiséis del mes de octubre de dos mil once, por el Licenciado



Ricardo Guillermo Marroquin Pefiate, Secretario para Asuntos Legislativos vy
Juridicos de la Presidencia de la RepUblica, de Ia que consta que el Licenciado
Francisco Antonio Guevara, a las doce horas del dia veintiséis de octubre de dos
mil once, rindi6 la Protesta Constitucional ante el Presidente de la Republica Sefior
Carlos Mauricio Funes Cartagena; y d) Certificacidon extendida por el Gerente
General del Fondo Social para la Vivienda de conformidad con el articulo Setenta y
Dos de ia Ley del Fondo Social para la Vivienda, del punto XV) del Acta de Sesidn
de Junta Directiva Nimero JD-CIENTO VEINTIOCHO/DOS MIL TRECE de fecha
once de julio de dos mil trece, el cual contiene entre otros solicitud del Sefior
Presidente vy Diréctor Ejecutivo a Junta Directiva de consfg'nar en resolucion
conteﬁida en dicho punto de conformidad al inciso cuarto del articulo Dieciocho de la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Ptiblica y articulo
Treinta de la Ley del Fondo Social para la Vivienda solicita a Junta Directiva autorizar
se delegue la firma de este contrato en el Ingeniero Luis Gilberto Baraona Delgado,
Gerente de Créditos; y contiene también dentro de lo resuelto en dicho punto en el
literal C) Autorizar se delegue en el Ingeniero Luis Gilberto Baraona Déigado,
Gerente de Créditos, para que en nombre y representacion del Fondo Social para la
Vivienda, .firme los respectivos contratos; que en el transcurso del presente
instrumento se denominara “el FSV" o “la institucién contratante”, y por otra parte
WILLIAM MARVIN' MURILLO AGUILAR,

CONFIDENCIAL SEGUN LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

actuando en mi caracter personal, que en
adelante me llamard “El Contratista™ y en los caracteres dichos,
MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y en efecto otorgamos el
presente contrato de servicios de “SERVICIOS DE GESTION DE COBRO DE
CREDITOS HIPOTECARIOS EN  SITUACIONES ESPECIALES DE
RECUPERACION”, adjudicade mediante Resolucién de Adjudicacién de fecha

once de julio de dos mil trece. En el presente contrato, los siguientes términos



seran interpretados de la manera que se indica a continuacién: a) Contrato: es el
convenio celebrado entre el Fondo Social para la Vivienda, con el Licenciado
WILLIAM MARVIN MURILLO AGUILAR, de conformidad a lo ofertado, a cambio
del debido y pleno cumplimiento de sus obligaciones plasmadas en el presente
instrumento; b) Precio del Contrato: Es el preéio pagadero al Licenciado WILLIAM
MARVIN MURILLO AGUILAR, de acuerdo a lo establecido en las Bases de
Licitacion; ¢) Suministro: es el servicio gue prestara el Licenciado WILLIAM
MARVIN MURILLO AGUILAR, de acuerdo a las especificaciones técnicas
detalladas en las Bases; d) Contratante: Es la Institucién de la Administracion
Pablica que esta solicitando el suministro del servicio; e) Contratista: es el
Licenciado WILLIAM MARVIN MURILLO AGUILAR; f) Ley de Adquisiciones ¥
Contrataciones de la Administracién Publica: que en adelante se denominaré
| ACAP. El presente Contrato se sujeta a todo lo establecido en la LACAP, asi
como a las obligaciones, condiciones, pactos y renuncias siguientes: 1. OBJETO
DEL CONTRATO; El objeto del presente contrato es de reducir los fndices de
morosidad de la cartera hipotecaria de la Institucion. II. LUGARES DE
PRESTACION DEL SERVICIO. El servicio de gestion de cobro, se realizara en
todo el territorio nacional, donde se encuentren las viviendas financiadas por el
FSV o en el lugar donde los clientes sean debidamente localizados. Il PLAZO
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. El plazo para la prestacién del servicio
sera de hasta UN (1) ANO contado a partir de la emisién de la Orden de Inicio
dada por el FSV, la “Orden de Inicio” serd emitida por el Administrador del
Contrato posterior a la firma del Contrato. De comn acuerdo el Contrato podra ser
modificado y ampliado conforme al articulo 83-A de la LACAP; o prorrogado en su
plazo atendiendo lo regulado en el articulo 83 de la precitada Ley. IV. PRECIO Y
FORMA DE PAGO. La forma de pago serd mensual y de manera vencida. El
tramite de pago iniciara una vez el Contratista presente la Factura de Consumidor
Final, la cual debera de acompafiarse de los informes especificados en el literal f)
(pagina No. 3) Presentar un informe mensual de detalle de los préstamos

asignados y gestionados que contenga (en medio magnético): i) Estado de la



vivienda: Buen estado, desmantelada o deteriorada. i) Quien habita {a vivienda:
Deudor, Familiar, Usurpada, Alquilada, o en ofra situacién. iii) Contactos:
Nombres, Teléfonos y Direcciones del cliente o Representante Legal, del romano
Il. REQUERIMIENTOS, numeral 2. Obligaciones de los Confratistas. Los
informes deberan ser presentados con la Factura de Consumidor Final, sin dichos
informes el Administrador del Contrato no recibira la Factura. EJ plazo para el pago
de la Factura de Consumidor Finai por el servicio prestado, seré de hasta quince

(15) dias hébiles después de haberse recibido.

El pago se efectuara de acuerdo a la siguiente tabla de comisién:

TABLA DE COMISIONES Y PAGOS A F PORCENTAJE O VALOR
CANCELAR .
RUBRO
Cancslacién del crédito a través de 15.00%

DACION DE PAGO

Lograr sanear el préstamo de un esiado
de mds de 90 dias mora a 90 o menos ~10.00%
dlas  de mora por medio de :
reestructuracidn de la deuda, venta de la
vivienda, cancelacion en efectivo o
refinanciamiento por mora. ]

NOTA: GOMISION APLICADA SOERE SALDOS EN MORA {no apllca a la cuota vigente del mes en proceso),

V. FORMA DE ENTREGA Y RECEPCION. Para formalizar Ia recepcion mensual
de los SERVICIOS DE GESTION DE COBRO DE CREDITOS HIPOTECARIOS
EN SITUACIONES ESPECIALES DE RECUPERACION, el Administrador de los

Contratos, tomando como base la informacién generada por el sistema informéatico

de la institucion, realizara las revisiones necesarias y elaborard los cuadros

denerales o consolidados que considere convenientes y una vez verificados los |

resultados, trasladara por escrito la informacion a los Contratistas, quienes podran’
solicitar por escrito las revisiones y/o aclaraciones que consideren necesarias,
procediendo el FSV a brindarselas por el mismo medio. Una vez aclaradas las
dudas el FSV informara a los Contratistas que se puede iniciar el proceso de
emision de las- correspondientes Facturas de Consumidor Final, al cual se le
debera anexar mensualmente la fotocopia con sellos de cancelado de las planillas
de pago y de prestaciones sociales (ISSS y AFP's) del personal asignado a la

gestion de cobro. Tomando en consideracion que se debera contar con el minimo



de dos (2) gestores de cobro para la prestacién del servicio. En caso de no
recibirse el servicio de acuerdo a los Documentos Contractuales, se hara constar
en Acta, lo que servird de base al FSV para determinar las sanciones que podra
aplicar al Contratista. VI. OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION
CONTRATANTE. (COMPROMISO PRESUPUESTARIO). La institucion
contratante hace constar que el importe del presente contrato se hard con
aplicacién a las cifras presupuestarias siguientes: Especifico CINCO CUATRO
TRES NUEVE NUEVE “Servicios Generales y Arrendamientos Diversos”, VII.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. El confratista se obliga a cumplir con
todas las clausulas del presente contrato, especialmente en el numeral 2.
Obligaciones de los Contratistas: Los Contratistas tendran las siguientes
obligaciones: a) Realizar la gestion de cobro con profesionalismo. b) Cumplir con
el "CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS GESTORES DE COBRO". c)
Guardar confidencialidad de la informacién. d) Cumplir con los requerimientos e
instrucciones que en el marco del servicio requiera el Administrador del Contrato.
e) Mantener informado al FSV en la forma que el Administrador del Contrato
indique, acerca del avanée de las gestiones de cobro que se le asign.en. f)
Presentar un informe mensual de detalle de los prestamos asignados y
gestionados que contenga (en medio magnético). i) Estado de la vivienda: Buen
estado, desmantelada o deteriorada. ii) Quien habité la vivienda: Deudor,
Familiaf, Usurpada, Alquilada, o en otra situacion. i) Contactos: Nombres,
Teléfonos y Direcciones dei cliente o Representante Legal. Los informes deberan
ser presentados con el Comprobante de Factura de Consumidor Final y el acté de
recepéiéon de los servicios, sin el acta y dichos informes no se recibiran los
comprobantes de Factura de Consumidor Final. ¢g) En el caso que durante la
gjecucion del Contrato, se den cambios o sustituciones de los gestores de cobro
asighados a la prestacién del servicio, se debera nolificar por escrito
mensualmente al Administrador del Contrato de los cambios o sustituciones,
indicando los datos y las acreditaciones del nuevo personal, los cuales deberan

cumplir con el minimo requerido en el literal b) Infraestructura y recursos



humanos, numerales 2) y 3), correspondiente al numeral 1 de los Requerimientos
Técnicos. h} Registrar en el sistema informético del FSV las gestiones de cobro
realizadas. i) Proporcionar cuando el Administrador del Contrato lo solicite por
escrito; Copia electronica de las notas de cobro enviadas a los clientes (podra
solicitarse de préstamos especificos o de todas las notas de cobro enviadas). VIl
- CESION. Queda expresamente prohibido al contratista traspasar o ceder a
cualquier titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La
transgresion de esta disposicién dard lugar a la caducidad del Contrato,
procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de 6umplimiento' de contrato.
iX. GARANTIAS, Garanfia de'Cumpiimiento'de Contrato. El Contratista debera
rendir a favor del FSV, dentro de los quince (15) dfas habiles posteriores a-la firma
del Contrato, una Garantia de Cumplimiento de Contrato (Ver Ahexo No. 8), para
cubrir la prestacion del servicio objeto de la presente Licitacion, la cual debera ser
una Fianza emitida por un Banco, Compafiia de Seguros o Sociedad Afianzadora,
autorizados por la Superintendencia del Sistema Financiero, SSF, para operar en
El Salvador y que tenga una caiifi&:acién de riesgo minima de “A - de conformidad
a la informacién que aparéée publicada en la pégina Web de la SSF:“

www.ssf.gob.sv en su Gltima actuaiizacion a la fecha de la emision de la Fianza y

aceptable para el FSV. El monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato para
cada uno de los adjudicados serd por un monto. de OCHO MiL QUINIENTOS
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $8,500.00)
con vigencia desde la fecha de suscripcion del Contrato y hasta sesenta (60) dias
posteriores a la fecha de finalizacién del mismo. La Garantia de Cumplimiento de
Contrato1a hara efectiva el FSV a través de la persona que él designe en caso de
incumplimiento del Contrato, con base en el informe del Administrador del
Contrato, sin mayor tramite o explicacion. Si una vez aceptada la Garantia, la
calificacion del emisor bajara del minimo requerido, el FSV podra solicitar al
Contratista que en un plazo de diez (10) dias habiles la sustituya; de no ser
presentada la nueva Garantia en el plazo estipulado, el Contrato se dard por

caducado y se hara efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. X.




ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. La unidad solicitante propondra al fitular
para su nombramiento, a los administradores de cada Contrato, quienes tendran
las responsabilidades siguientes: a) Verificar el cumplimiento de las clausulas
contractuales; asi como en los procesos de libre gestién, el cumplimiento de lo
establecido en las Ordenes de Compra o Contratos; b) Elaborar oportunamente
los informes de avance de la ejecucién de los contratos e informar de ello tanto a
la UAC| como a la Unidad responsable de efectuar los pagos o en su defecto
reportar los inour_nplimientos; ¢) Informar a la UACI, a efecto de que se gestione el
informe al Titular para iniciar el procedimiento de aplicacién de las sanciones a [os
contratistas, por los incumplimientos de sus obligaciones; d) Conformar y
‘mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucion del contrato
‘de tal manera que esté conformado por el conjunto de documentos necesarios que
sustenten las acciones realizadas desde que se emite la orden de inicio hasta la
recepcion final; e) Elaborar y suscribir conjuntamente con el contransta, las actas
de recepcion total o parcial de las adquisiciones o contrataciones de obras, bienes
_y servicios, de conformidad a lo establecido en el Reglamento de esta Ley, 1)
Remftir a la UACI en un plazo méximo de tres dias habiles posteriores a la
recepcion de las obras, bienes y servicios, en cuyos Confratos no existan
incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que ésta proceda a devolver al -
contratlsta las garantias correspondlentes g) Gestionar ante la UACI las drdenes
de camblo 0 modificaciones a los Contratos una vez ldentiﬂcada tal necesidad; h)
Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas © desperfectos en
obras, bienes o servicios, durante el perfodo de vigencia de las garantias de
buena obra, buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes, ¢ informar a la
UAC! de los incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos
pactados; asi como informar a la UACI sobre el vencimiento de las misma para
que ésta proceda a su devolucion en un perfodo no mayor de ocho dias habiles; i)
Cualquier otra responsabilidad que establezca esta Ley, su Reglamento y el
Contrato. Ademas para lograr el efectivo seguimiento del Contrato, que se genere

en este proceso de Licitacion Publica Nmero ESV-Cero Cinco/Dos Mil Trece



"SERVICIOS DE GESTION DE COBRO DE CREDITOS HIPOTECARIOS EN
SITUACIONES ESPECIALES EN RECUPERACION®, se nombra como
Administrador de Contrato al ingeniero Jaime Aristides Choto Galén, Jefe de Ia
Unidad de Administracion de Cartera, quien velara por que el contrato se realice
de conformidad a lo estipulado en el articulo Ochenta y Dos Bis de la LACAP. XI.
INCUMPLIMIENTO. En caso de mora en el cumplimiento por parte del contratista
de las obligaciones emanadas del pfesente contrato, se aplicaran las multas
establecidas en el articulo 85 de la LACAP. contratista expresamente se somete a
las sanciones que emanaren de la ley o del presente contrato, las que seran
impuestas por la institucién contratante, a cuya cohﬁpetencia se somete a efectos
~ de la imposicion. XIl. CADUCIDAD. Seran causales de caducidad las establecidas
en los literales a) y b) del articulo 94 de la LACAP y en otras leyes vigentes. XII.
PLAZO DE RECLAMOS. A partir de la recepcién formal de los servicios
suministrados, la institucion contratante tendra un plazo de hasta sesenta dias
posteriores a la fecha de finalizacién del contrato para efectuar cualquier reclamo
respecto a cualquier inconformidad sobre el suministro del servicio. XIV,
MODIFICACION AMPLIACION Y/O PRORROGA. De comin acuerdo el presente
Contrato podra ser modificado y ampliado conforme al artfculo 83-A de |a LACAP;
0 prorrogado en su plazo atendiendo lo regulado en el articulo 83 de la precitada

Ley. XV. DOCUMENTOS CONTRACTUALES Forman parte mtegrai del presente
| contrato los siguientes- documentos: a) Bases de Licitacién, b) Adendas c)
Aclaraciones, d) Enmiendas e) Consultas, f) La oferta, g) La resolucion de
adjudicacion, h) Documentos de peticién del servicio, i) Interpretaciones e
instrucciones sobre la forma de cumplir las” obligaciones formuladas por la
institucién contratante, j) Garantias, k) Resoluciones Modificativas, y I) Otros
documentos que emanaren del presente contrato. En caso de controversia entre
estos documentos y el contrato, prevalecera este dltimo. XVI. INTERPRETACION
DEL CONTRATO. De conformidad al articulo 84 incisos 1°y 2° de la LACAP, la
institucién contratante se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de

conformidad a la Constitucién de la Reptblica, la LACAP, demas legislacion



aplicable y los Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que
més convenga al interés publico que se pretende satisfacer de forma directa o
indirecta con la prestacién objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso,
girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. El
contratista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto
cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la institucion contratante las
cuales le seran comunicadas por medio del Jefe de la Unidad de Administracion
de Cartera, de la Gerencia de Créditos. XVIl. MODIFICACION UNILATERAL.
Queda convenido por arﬁbas partes que cuando el interés publico lo hiciera
necesario, sea por hecesidades nuevas, causas imprevistas u ofras
circunstancias, la institucién contratante podrd modificar de ;‘orma unilaterai el
presente contrato, emitiendo al efecto la resolucién coirespondiente, la que
formard parte integranie del presente contrato. XVII. CASO FORTUITO Y
FUERZA MAYOR. Por motivos de casos fortuito o fuerza mayor y de conformidad
al articulo 86 de la LACAP el contratista, podra solicitar una prérroga del plazo de
cumplimiento de las obligaciones contractuales objeto del contrato en ejecucion,
debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, debera
ser aprobada por el contratante; si procediere la aprobacion, el contratista debera
entregar la ampliacién de [a Garantia de Cumplimiento de Contrato. En todo caso,
y aparte de la facultad de la institucion para otorgar tal prérroga, la misma se
concederd por medio de resolucién razonada que formara parte integrante -del
presente cdhtrato. XiIX. SOLUCION DE CONFLICTOS. Para resolver las
diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del presente contrato,
se estara a lo dispuesto en el Titulo VI, Capitulo | de la. LACAP. XX.
TERMINACION BILATERAL. Las partes contratantes podran, de conformidad al
articulo 95 de la LACAP, dar por terminada bilateralmente la relacion juridica que
emana del presente contrato, debiendo en tal caso emitirse la resolucién
correspondiente y otorgarse el instrumento de resciliacion en un plazo no mayor
de ocho dias habiles de notificada tal resolucion. XXI. OTRAS CAUSALES DE
TERMINACION DEL CONTRATO. En caso que el FSV comprobara



incumplimiento en las consideraciones siguientes; estas también se consideraran
causales de terminacion del contrato. i) Utilizar el logo del FSV sin previa
autorizacion. i) Faltas a la Ley de Proteccion del Consumidor que causen
‘pejr]uicios al FSV. iii) Registrar o presentar gestiones falsas. iv) Violentar o hacer
caso omiso en forma reiterada de lo estipulado en el Cédigo de Buenas Practicas
para los Gestores de Cobro. XXIL. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.
Para los efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la
legislacién vigente de la RepUblica de El Salvador cuya aplicacion se realizara de
conformidad a lo establecido en el articulo 5 de la LACAP. Asimismo, sefialan
como domicilio especial, el de esta ciudad a la cohpetencia de cuyos tribunaleé se
someten. XXIll. NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones referentes a la
ejecucion de este contrato, seran validas solamente cuando sean hechas por
escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes
sefialan como lugar para recibir notificaciones los siguientes: al FONDO SOCIAL
PARA LA VIVIENDA, en Calle Rubén Darfo, nimero Novecientos Uno, entre
Quince y Diecisiete Avenidas Sur, San Salvador; y al Licenciado WILLIAM
MARVIN MURILLO AGUELAR, | |

Asl nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados Yy
conscientes de los términos y efectos legales del presente con{rato, por convenir
asi a los intereses de'nuestros repreéentédos, ratificamos su contenido, en fe de lo
cual firmamos en la ciudai de San Salvador, a los veintinueve dias del mes de

julio de dpjs\mil trece.-

AN aTye 1\ I - : . . ;
x_iiw& tlg ciudad “de San Salvador, a las quince horas con quince minutos del dia
& %?/-.._\gjggjfﬁ"ﬁnueve de julio de dos mil trece. Ante mi: THELMA MARGARITA VILLALTA

~
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VISCARRA, Notario, de este domicilio, comparecen, por una parte el lrii:efi -
LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO, NE

CONFIDENCIAL SEGUN LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

actuando en calidad de Gerente de Créditos del FONDO SOCIAL PARA LA
VIVIENDA, por delegacion del Presidente y Director Ejecutivo, Institucién de Créf ito,
Auténoma de Derecho PUlblico, de este domicilio, con Nlimero de |dentificacién
Tributaria: cero seis uno ‘cuatro-cero siete cero cinco siete cinco-cero cero dos-sels,
personeria que doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) Ley
de Créac]én del Fondo Social para la Vivienda, contenida en el Decreto Legislativo
numero trescientos veintiocho del diecisiete de mayo de mil novecientos setenta y
tres, publicado en el Diario Oficial nlimero ciento cuatro del tomo doscientos treinta y
nueve del seis de junio del mismo afio, en vigencia desde el quince del mismo mes
y afio, en cuyos articulos veintisiete y treinta se confiere al Director Ejecutivo del
Fondo Social para la Vivienda la Representacién Legal del mismo vy se le faculta para
ctorgar actos como el presente; b) Diario Oficial nimero Doscientos del Tomo
Trescientos Noventa y Tres de fecha veintiséis de octubre de dos mil once, en el cual
aparece publicado el Acuerdo Ejecutivo Nimero Cuatrocientos Ochenta y Seis
emitido por el seftor Presidente de la Republica, el dia-veintiséis de octubre de dos
mil once, por el cual se nombré a partir de esa fecha, para terminar periodo legal de
funciones que finaliza el dfa dieciocho de agosto de dos mil trece, Director
Presidente de la Junta Directiva y Director Ejecutivo del Fondo Social para la
Vivienda, al Licenciado Francisco Antonio Guevara; c) Cerlificacidn extendida el dia
veintiséis del mes de octubre de dos mil once, por el Licenciado Ricardo Guillermo
Marroquin Pefiate, Secretario para Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia B
de la Republica, de la que consta que el Licenciado Francisco Antonio-Guevara, a
las doce horas de!l dia veintiséis de octubre de dos mil once, rindié la Protesta

Constitucional ante el Presidente de la Republica Sefior Carlos Mauricio Funes
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Cartagena; y d) Certificacion extendida por el Gerente General del Fondo Social para
la Vivienda de conformidad con el articulo Setenta y Dos de la Ley del Fondo Social
para la Vivienda, del punto XV) del Acta de Sesién de Junta Directiva Numero JD-
CIENTO VEINTIOCHO/DOS MIL TRECE de fecha once de julio de dos mil trece, el
cual contiene entre otros solicitud del Sefior Presidente y Director Ejecutivo a Junta
‘Directiva de consignar en resolucion contenida en dicho punto de conformidad al
inciso cuarto del articulo Dieciocho de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Plblica v articulo Treinta de la Ley del Fondo Social para la Vivienda
solicita a Junta Directiva autorizar se’ delegue ia firma de este contrato en el
Ingeniero Luis Gilberto Baraona Delgado, Gerente de_Créditos; y contiene también
dentro de lo resuelto en dicho punto en el literal C) Autorizar se delegue en el
Ingeniero Luis Gilberto Baraona Delgado, Gerente de Créditos, para que en nombre -
y representacién del Fondo Social para la Vivienda, firme los respectivos contratos;
gue en .el transcurso del presente instrumento se denbminaré ‘el FSV" o "la
institucion contratante”, .y por la otra parte el Licenciado WILLIAM MARVIN

MURILLO AGUILAR,
CONFIDENCIAL SEGUN LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

actuando en su cardcter personal, que en adelante se llamara “El
Contratista”; y en los caracteres dichos, ME DICEN: Que las firmas que anteceden
y que se leen: la del primero ‘ilegible”, y la del segundo es ‘llegible”, son
auténticas por haberlas puesto ellos respectivamente de su pufio y letra, vy
asimismo reconocen como suyos todos los conceptos vertidos en dicho
documento, por medio del cual han otorgado un contrato de “SERVICIOS DE
GESTION DE COBRO DE CREDITOS HIPOTECARIOS EN SITUACIONES
ESPECIALES DE RECUPERACION”, adjudicado mediante, Resolucién de
Adjudicacién de fecha once de julio de dos mil trece. En el presente contrato, los
siguientes términos seran interpretados de la manera gue se indica a continuacion;

a) Contrato: es el convenio celebrado entre el Fondo Social para la Vivienda, con
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ofertado, a cambio del debido y pleno cumplimiento de sus obligaciongs===="

plasmadas en el presente instrumento: b) Precio del Contrato: Es el precio
pagadero al Licenciado WILLIAM MARVIN MURILLO AGUILAR, de acuerdo a lo
establecido en las Bases de Licitacidn; ¢) Suministro: es el servicio que prestara el
Licenciado WILLIAM MARVIN MURILLO AGUILAR, de acuerdo a las
especificaciones técnicas detalladas en las Bases; d) Contratante: Es la Institucion
de la Administracion Publica que esta solicitando el suministro del servicio; e)!
Contratista: es el Licenciado WILLIAM MARVIN MURILLO AGUILAR; f) Ley de
Adquisicionés y Contrataciones de la Administracién Plblica: que en adelante se
denominard LACAP. El presente Contrato se sujeta a todo lo establecido en la
LACAP, asi como a las obligaciones, condiciones, pactos y renuncias siguientes: 1.
OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato es de reducir los
indices de morosidad de la cartera hipotecaria de la Institucion. ll. LUGARES DE
PRESTACION DEL SERVICIO. El servicio de gestion de cobro, se realizara en
todo el territorio nacional, donde se encuentren las viviendas financiadas por el
FSV o en el lugar donde los clientes sean debidamente localizados. lll. PLAZO
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. El plazo para la prestacion del servicio
sera de hasta UN ANO contado a partir de Ia emision de la Orden de Inicio dada
por el FSV, la "Orden de Inicio” ser4 emitida por el Administrador del Contrato
posterior a la ﬁrma del Contrato. De comln acuerdo el Contrato podr’é ser
modificado y ampliado conforme al articulo Ochenta y Tres-A de la LACAP; o
prorrogado en su plézo atendiendo lo regulado en el articulo Ochenta y Tres de la
precitada Ley. IV. PRECIO Y FORMA DE PAGO. La forma de pago sera mensual
y de manera vencida. El tramite de pago iniciaré una vez el Contratista presente la
Factura de Consumidor Final, la cual deberé de acompafarse de los informes
especificados en el literal f) (pdgina Numero Tres) Presentar un informe mensual
de detalle de los préstamos asignados y gestionados que contenga {en medio
magnético): i) Estado de la vivienda: Buen estado, desmantelada o deteriorada.

i) Quien habita la vivienda: Deudor, Familiar, Usurpada, Alquilada, o en otra



situacion. iii) Contactos: Nombres, Teléfonos y Direcciones del cliente o
Representante Legal, del romano Il. REQUERIMIENTOS, numeral Dos.
Obligaciones de los Contratistas. Los informes deberan ser presentados con la
Factura de Consumidor Final, sin dichos informes el Administrador del Contrato no
recibira la Factura. El plazo para el pago de la Factura de Consumidor Final por el

servicio prestado, seré de hasta quince dfas habiles después de haberse recibido.

Ei pago se efectuard de acuerdo a la siguiente tabla de comision:

TABLA DE COMISIONES Y PAGOS A PORCENTAJE O VALOR
. CANCELAR -
RUBROQ
Cancelacién del crédito a través de QUINCE POR CIENTO

DACION DE PAGO

Lograr sanear el préstamo de un estado .
de mas de noventa dfas mora a noventa DIEZ POR GIENTO
o menos dlas de mora por medio de
reastructuracidn de la deuda, venta de la
vivienda, cancelacidn en efecltivo o
refinanciamiento por mora.

NOTA: COMISION APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA (no aplica a la cuota vigents del mes en pracesc).

V. FORMA DE ENTREGA Y RECEPCION. Para formalizar la recepcién mensual
de los SERVICIOS DE GESTION DE COBRO DE CREDITOS HIPOTE_CARIOS
EN SITUACIONES ESPECIALES DE RECUPERACION, el Administrador de los
Contratos, tomando como base la informacién generada por el sistema informatico

de la institucion, realizard las revisiones nhecesarias y elaborard los cuadros

generales o consolidados que considere convenientes y una vez verificados los

-resultados, trasladara por escrito la informacién a los Contratistas, quienes podrén
solicitar por escrito las revisiones y/o aclaraciones gue consideren necesarias,
procediendo el FSV a brindarselas por el mismo medio. Una vez aclaradas las
dudas el FSV informara a los Contratistas que se puede iniciar el proceso de
emisién de las correspondientes Facturas de Consumidor Final, al cual se le
debera anexar mensualmente la fotocopia con sellos de Canceiédo de las planillas
de pago y de prestaciones sociales (ISSS y AFP's) del personal asignado a la
gestién de cobro. Tomando en consideracion que se debera contar con el minimo
de dos gestores de cobro para la prestacion del servicio. En caso de no recibirse
el servicio de acuerdo a los Documentos Contractuales, se hara constar en Acta,

lo que servira de base al FSV para determinar las sanciones que podréa aplicar al

Z
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Contratista. V. OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION CONTRATAI T
(COMPROMISO PRESUPUESTARIO). La institucién contratante hace cons’{aﬁk*«f‘
que el importe del presente contrato se hard con aplicacion a las cifras
presupuestarias siguientes: Especifico CINCO CUATRO TRES NUEVE NUEVE
“Servicios Generales y Arrendamientos Diversos”. VII. OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA. E| contrétista se obliga a cumplir con todas las clausulas del
presente contrato, especialmente -en el numeral Dos. Obligaciones de 107
Contratistas: Los Contratistas tendran las siguientes obligaciones: a) Realizar |4
gestion de cobro con profesionalismo. b) Cumplir con el “CODIGO DE BUENAS
PRACTICAS PARA LOS GESTORES DE COBRO". c) Guardar confidencialidad
de la informacion. d) Cumplir con los requerimientos e instrucciones que en el

marco del servicio requiera el Administrador del Contrato. e) Mantener informado

al FSV en la forma que el Administrador del Contrato indique, acerca del avance

de las gestiones de cobro que se le asignen. f) Presentar un informe mensual de
detalle de los prestamos asignados y gestionados que contenga (en medio
magnetico): i) Estado de la vivienda: Buen estado, desmantelada o deteriorada.
ii) Quien habita la vivienda: Deudor, Familiar, Usurpada, Alquilada, o en otra
situacion. i) Contactos: Nombres, Teléfonos y Direcciones del cliente o

Representante Legal. Los informes deberan ser presentados con el Comprobante

‘de Factura de Consumidor Final y el acta de recepcion de los servicios, sin el acta

y dichos informes no se recibiran los comprobantes de Factura de Consumidor
Final. g) En el caso que durante la ejecucion del Contrato, se den cambios o
sustituciones de los gestores de cobro asignados a la prestacién del servicio, se
debera notificar por escrito mensualmente al Administrador del Contrato de los
cambios o sustituciones, indiéando los datos vy las acreditaciones del nuevo
personal, los cuales deberan cumplir con el minimo requerido en el literal b)
Infraestructura y recursos humanos, numerales dos) y tres), correspondiente al
numeral uno de los Requerimientos Técnicos. h} Registrar en el sistema
informatico del FSV las gestiones de cobro realizadas. i} Proporcionar cuando el
Administrador del Contrato lo solicite por eserito: Copia electrénica de las notas de

cobro enviadas a los clientes (podra solicitarse de préstamos especificos o de
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todas las notas de cobro enviadas). VIIl. CESION. Queda expresamente prohibido
al contratista traspasar o ceder a cualquier titulo, los derechos y obligaciones que
emanan del presente contrato. La transgresion de esta disposicién dara lugar a la
caducidad del Contrato, procediéndose ademés a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato. El referido contrato contiene otras clausulas que los
comparecientes aceptan como suyas. Yo, la suscrita Notario, DOY FE: A) Que las
firmas relacionadas son AUTENTICAS por haber sido puestas a mi presencia por
los otorgantes; y, B) Que el presente contrato.no causa ninguna clase de
honorarios a cargo de! Fondo. Asi se expresaron los comparecientes, a quienes
expliqué los efectos legales de ta presente acta notarial, que consta de cinco hojas
ttiles y leido que les hube todo lo escrito, integramente y en un solo acto sin
interrupcién, manifiestan estar redactado conforme a sus voluntades, ratifican su

contenido y firmamos. DOY FE.





