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Licitacion Publica No. FSV-16/2013 “SERVICIOS DE ATENC!ON TELEFONICA A
CLIENTES DEL. FSV”

Contrato No. 1

NOSOTROS: CARLOS ORLANDO VILLEGAS VASQUEZ, de cuarenta y nueve afios

de edad, Licenciado en Administracién de Empresas, del domicilio de la ciudad de San -

Salvador, Departamento de San Salvador, con Documento Unico de Identidad nimero
cero dos cero cero seis fres tres dos-nueve, con Nidmero de Identificacion Tributaria
cero seis uno cuatro-dos Cero cero nueve seis cuatro-cero cero nueve-cinco, , actuando
en calidad de Gerente de Serv_icio al Cliente del FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA,
por delegacion del Presidente y Director Ejecutivo, Institucién de Credito, Auténbma de

Derecho Pdblico, de este domicilio, con Nt de Identificacion Tributaria: cero seis uno

cuatro-cero siete cero cinco siet personeria que compruebo con

la siguiente documenta doliSocial para la Vivienda,

contenida en el Decreto Leg "iio' del diecisiete de mayo

de mil novecientos setenta | nitmero Ciento Cuatro del

Tomo Doscientos Treinta y | afio, en vigencia desde el

quince del mismo mes y afio einta se confiere al Director

i .
ion Legal del mismo y se le

jecutivo Numero Trescientos

Ejecutivo del Fondo Social
faculta para otorgar actos cglie Sen o 2
Trece emitido por el sefiof. Pr%gggemgg 9;?1 !Ig B%Qub ica «gl g ' t{mueVe de julio de dos mil
trece, publicado en el Diario Oficial nimero Ciento Trelnta y Nueve del Tomo
Cuatrocientos de fecha veintinueve de julio de dos mil trece, por el cual se nombro a partir
del dia dieciocho de agosto del presente afio, para un periodo legal de funciones de tres
afios, Director Presidente de la Junta Directiva y Director Ejecutivo del Fondo Social para
la Vivienda, al Licenciado Francisco Antonio Guevara; ¢) Certificacion extendida el dia
veintinueve del mes de julio de dos mil trece, por el Licenciado Ricardo Guillermo
Marroquin Pefiate, Secretario para Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia de la
Republica, de ia que consta que el Licenciado Francisco Antonio Guevara, a las quince
horas del dia veintinueve de julio de dos mil trece, rindi6 la Protesta Constitucional ante el

Presidente de la Republica Sefior Carlos Mauricio Funes Cartagena; y d) Certificacion
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extendida por el Gerente General del Fondo Social para la Vivienda de conformidad con el
articulo Setenta y Dos de Ia Ley del Fondo Social para la Vivienda, del punto X) del Acta
de Sesion de Junta Directiva JD-CERO CUARENTA Y OCHO /DOS MIL CATORCE de
fecha trece de marzo de dos mil catorce, el cual contiene entre otros solicitud del Sefior
Presidente y Director Ejecutivo a Junta Directiva de consignar en resolucién contenida en
dicho punto de conformidad al inciso cuarto del articulo Dieciocho de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y Articulo Treinta de la Ley

del Fondo Social para la Vivienda solicita a Junta Directiva autorizar se delegue la firma de
este contrato en el Licenciado Carlos Orlando Villegas Vasquez, Gerente de Servicio al
Cliente; y contiene también dentro de lo resuelto en dicho punto en el literal B) Autorizar al

Presidente y Director Ejecutivo para que delegue en el licenciado Carlos Orlando Vi!iegais
Vasquez, Gerente de Servicio al Cliente, que en nombre y representacién del Fondo

Social para la Vivienda, firme los contratos wgue en el transcurso del presente

instrumento se denominara “el k4
MIGUEL ENRIQUE ABREGO-D|
Ciencias Juridicas, del domi_ci'i
Documento Unico de Identidad |
cuatro, con Numero de Identifical tro-dos uno cero tres
cién en su calidad de
Administrador Unico Propietari IES Y SERVICIOS
EMPRESARIALES DE EL S/ IMA DE CAPITAL
VARIABLE”, del domicilio de $H ‘Saivaddr dorf Nuerd ‘ddtidehtificacion Tributaria:
cero seis uno cuatro-dos siete cero uno cero cinco-uno cero uno-ocho, personeria que

ocho cero-uno cero siete-cero, ag

compruebo con la siguiente documentacidn: a) El testimonio de la Escritura Pdblica de
Constitucién de la Sociedad “GESTIONES Y SERVICIOS EMPRESARIALES DE EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE’, que se abrevia
“GESTIONES Y SERVICIOS EMPRESARIALES DE EL SALVADOR, S.A. DE CV. o

- “GESEL, S.A. DE C.V.”, otorgada en esta ciudad a las nueve horas del dia veintisiete

de enero de dos mil cinco, ante los oficios del Notario Rogelio Navarrete Escobar,
inscrita en el Registro de Comercio al numero VEINTISEIS del Libro MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS del Registro de Sociedades, de fecha veintisiete de
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enero de dos mil cinco: b) El testimonio de la Escritura Plblica de Modificacion al Pacto
Social de la Sociedad “GESTIONES Y SERVICIOS EMPRESARIALES DE EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", que se abrevia
“GESTIONES Y SERVICIOS EMPRESARIALES DE EL SALVADOR, SA. DECV." o
“GESEL, S.A. DE C.V.”, otorgada en esta ciudad a las nueve horas del dia veintitrés de
julio de dos mil once, ante los oficios del Notario Pablo Noé Recinos Valle, inscrita en el
Registro de Comercio al. nimero OCHENTA Y CINCO del Libro DOS MIL
OCHOCIENTOS VEINTICUATRO del Registro de Sociedades, de fecha tres de
noviembre de dos mil once, en la que consta que se acordd por decision unanime, que
por reformas al Codigo de Comercio, se ha analizado la conveniencia para los fines
sociales de readecuar el texto de aquellas clausulas del Pacto Social que se consideren

redundantes o contradictorias con el espiritu de la presente modificacion, realizando la
T

s y se retna en un solo cuerpo
normativo el pacto social pagt due” Bpiyridiea e la sociedad, por lo gue se
ma ”dée ésta Escritura sera la
: en su Clausula Primera,

de Naturaleza Anénima,
denominacion social de
SALVADOR, SOCIEDAD ANGNIV
“GESTIONES Y SERVICIO: NAPF d ! FESALVADOR, SA.DE CV." o
“GESEL, S.A. DE C.V." lstildomicific béfa éldé 'Sart Saliadér Departamento de San
Salvador; y podra abrir sucursales en cualquier lugar de la Republica y/o en el
extranjero y de nacionalidad salvadorefa; segun Clausula Segunda, Plazo: El plazo de
la sociedad sera indefinido; segin Clausuia Tercera: Finalidad: La sociedad tiene por
finalidad u objeto; Toda clase de actividades comerciales, industriales, agricolas y de
servicios, especialmente las siguientes: servicios juridicos, notariales, cobros judiciales
y administrativos de deudas de terceros y propios, entre otros; que segln Clausula
Décima Segunda, Administracion: La administracion de la sociedad estara confiada a
un Administrador Unico y su respectivo suplente Tanto el Administrador Unico y su
suplente, durardn en sus funciones SIETE ANOS pudiendo ser reelectos. Los




administradores continuaran en el desempefio de sus funciones aun cuando hubiese
concluido el plazo para el que fueran designados, mientras no se elijan los sustitutos y
los nuevamente nombrados no tomen posesién de sus cargos. En caso de muerte,
renuncia, incapacidad, etcétera, del Administrador Unico: Propietario, éste serd
sustituido por el suplente; segin Clausula Décima Tercera, Representacion Legal:
Corresponde tanto al Administrador Unico Propietario como al Administrador ¢nico
Suplente, representar a la sociedad judicial y extrajudicialmente. El uso de la firma
social corresponde al Administrador Unico Propietario y al Administrador Gnico
Su'plente, quienes podran actuar, en cuanto a firmar en nombre y representacion de la
Sociedad se refiera, conjunta o separadamente; c¢) Credencial de Administrador Unico y
Suplente de la Sociedad GESTIONES Y SERVICIOS EMPRESARIALES DE EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia GESEL,

nueva administracion de la para los cargos de

Administrador Unico Propietar personas:  Como
Administrador Unico Propietarit ABREGO DIAZ y
Administrador Unico Suplente a |
personas nombradas fungiran par i ﬁ:' SIETE ontados a partir de la
fecha de inscripcion. Credendialiibaritd’ eﬁfélfﬂégmtré 4é*Cotidrtio bajo el numero
OCHENTA Y TRES del Libro DOS MIL NOVECIENTOS ONCE del Registro de
Sociedades, con fecha diecinueve de abril de dos mil doce, que en adelante se
denominara “la Contratista”; y en los caracteres dichos, MANIFESTAMOS: Que hemos
acordado otorgar y en efecto otorgamos el presente contrato de “SERVICIO DE
ATENCION TELEFONICA A CLIENTES DEL FSV”, adjudicado mediante Resolucién
de Adjudicacion de fecha trece de marzo de dos mil catorce. En el presente contrato,

los siguientes términos seran interpretados de fa manera que se indica a continuacion:

a) Contrato: es el convenio celebrado entre el Fondo Social para la Vivienda, con la

Sociedad GESEL, S.A. DE C.V., de conformidad a lo ofertado, a cambio del debido y

ABREGO DIAZ; Las




‘cantidad total de hora opera¢

pleno cumplimiento de sus obligaciones plasmadas en el presente instrumento; b)
Precio del Contrato: Es el precio pagadero a la Empresa GESEL, S.A. DE C.V., de
acuerdo a lo establecido en su oferta econémica; ¢) Servicio: es el que prestara la
Empresa GESEL, S.A. DE C.V., de acuerdo a las especificaciones técnicas detalladas
en las bases; d) Contratante: Es la Institucion de la Administracion Publica que esta
solicitando el servicio; e) Contratista: es la Empresa GESEL, S.A. DE C.V,; f) Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Adm.inistracién Publica: que en adelante se
denominara LACAP. El presente Contrato se sujeta a todo lo establecido en la LACAP,
asi como a las obligaciones, condiciones, pactos y renuncias siguientes: I. OBJETO
DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato es el de contar con los servicios de
un Centro de Contacto Telefénico (Call Center) externo, para atender de forma agil,
oportuna y eficiente cualquier tipo de consultas, reclamos, solicitudes de servicios o .

g

realizar cualquier otra gestion relacionddeéa encion de los clientes vigentes y

potenciales del FSV. i
DOSCIENTOS CINCUEI

. El monto total de hasta

“ESTADOS UNIDOS DE

DE LOS ESTADOS UNIDO!

-t
2

B
K

incluido. El pago se efectual

Operatividad del Centro de
Contacto Telefénico en m s a pagar que respalde la

: ~ Edetas fotocopiés con sellos de
cancelado de las planilids ZBB‘bTé“sﬁcﬁonl’néé’éocéféé HSSSY AFP’s), incapacidades y
permisos del mes anterior de los operadores asignados al proyecto; todo con previa
autorizacién del Administrador del Contrato y el Gerente de Servicio al Cliente;
anexando copia del Acta de Recepcion firmada por el contratista y el Administrador del
Contrato. lli. PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. El plazo para la
prestacion del servicio sera de DOS (2) ANOS, contados a partir de la fecha de emisién
de la Orden de Inicic emitida por el Administrador del Contrato. De comin acuerdo €l
Contrato podra ser modificado y ampliado conforme al Art. 83-A de la LACAP; o
prorrogado en su plazo atendiendo o regulado en el articulo 83 de la precitada Ley. V.
OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION CONTRATANTE. (COMPROMISO




PRESUPUESTARIO). La institucion contratante hace constar que el importe del
presente contratc se hara con aplicacién a las cifras presupuestarias siguientes:
Especifico Cinco Cuatro Tres Nueve Nueve “Servicios Generales y Arrendamiento
Diversos”. V. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL FSV. El FSV a efecto de facilitar
la ejecucidn del servicio, realizard lo siquiente: a. Adiestramiento técnico a efecto

que el personal asignado adquiera los conocimientos necesarios para ejecutar las
funciones del puesto de trabajo. Debera entenderse como adiestramiento técnico aquel
relacionado con el conocimiento de la normativa vinculada con los productos 'y servicios
a ser atendidos en el Centro de Contacto Telefénico, mision, visién de la institucién,
estrategias utilizadas, manejo del Sistema Informatico en sus diferentes mddulos,

manejo de los materiales y papelerfa que se utilice. Se estima que para proporcionar
éste adiestramiento el FSV requerirA como minimo de tres (3) semanas. Dicho

establecera en comun acuerd “Ea capacitacion se

brindara en forma teédrica y en p as con los servicios a
ser atendidos en el Centro de les. a) Encargado de

gestionar y proveer las lineas te e servicio. b) Cancelar

el costo de los impulsos de de este servicio. c)

Configurara junio con el contratisf ciones de trabajo que

sean necesarias, para que puedafs 'r aes sistemas fticos de la Institucion.
d) Realizar campafias de dﬁdéiém*y Botracisn’ delisericio!éliando se considere
necesario. e) Realizar periédicamente monitoreo al contratista. f) Efectuar revisiones o}
auditorias del personal del contratista y solicitar las sustituciones de operadores que
considere convenientes, cuando el servicio de atencién se vea afectado. g) Exigira
servicio de exclusividad a los operadores que el contratista asigne o contrate, con el fin
de mantener la confidencialidad de la informacién de sus clientes y de los sistemas
informaticos que se utilizaran. 3.2. Ubicacién Geografica. Contar con instalaciones que
se encuentren ubicadas en municipios de San Salvador, Santa Tecla, Nuevo Cuscatlan
o Antiguo Cuscatlan. 3.3. Horario de servicio. El horario de servicio sera de lunes a

viernes doce (12) horas y el sdbado ocho (8) horas, pudiendo variar dependiendo de las
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necesidades de efectividad y eficiencia del servicio requerido. Las horas de inicio y fin .
del servicio se van a definir en plan de trabajo. VI. OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA. i. Previo a iniciar el servicio, el contratista debera entregar al
administrador de contrato los expedientes individuales del personal propuesto que
laboraré en el Centro de Contacto Telefonico. El administrador de contrato debera
verificar el cumplimiento de los requisitos solicitados y en caso de no cumplir el personal
propuesto por el contratista con los requisitos, se deberd sustituirlos en un plazo
méaximo de cinco (5) dias habiles; de no cumplir con dicho plazo, el Contrato se dara por
terminado v se realizaran las gestiones legales pertinentes. ii. Presentacion y contenido
minimo de! expediente del personal propuesto: Presentar en folder tamafio oficio con
fotografia 8 x 10 cm y nombre al frente. Fotocopia de documentos personales: DUI, NIT

cumentos que respalden las
o
ontratista). iii. Requisitos

écnicas, o constancias

que certifiquen dichas co
solicitados a los operadore Onico: Generales. Género
masculino o femenino. Entr Experiencia minima de dos
afios previos en atencion ormacién Académica. Con
estudios universitarios com de carreras en las Areas

Econdmicas o afines. Competen s'iitilitarios de Microsoft Office.

Habilidad numérica. Bdens i telicionds! infetpetsbhilés! Gon alta fluidez verbal.
Excelentes habilidades de negociacion. iv. El contratista debe elaborar junto con el FSV
el “Plan de trabajo”, que incluya las actividades previas, durante y posteriores a la
implementacion del Centro de Contacto Telefénico como: Preparacion de recursos.
Revisién de servicios establecidos en el anexo No. 5. Tareas de transicidn para retomar
el servicio. Seleccién de personal. Definicion de indicadores de performance. Definicion
de turnos de trabajo. Presentacion y entrega de expedientes del personal propuesto.
Actualizacion de dialogos. Formalizacion de politica y contrato de confidencialidad.
Capacitacion. Definicion de horarios de capacitacion. Instalacién del Centro de

Contactos Telefénico. Instalaciéon de comunicaciones. Instalacién de estaciones de




trabajo. Instalacion y configuracién de PBX. Instalacion de aplicacién de Call Center.

Configuracion de accesos a los sistemas del FSV. Configuracion y accesos para
supervisién y monitoreo. Operacién del Centro de Contactos Telefénicos. V. Establecer
la politica de la informacién junto con el FSV, firmando un contrato de confidencialidad.
vi. El contratista debe revisar o actualizar junto con el FSV los didlogos de atencién a
ser utilizados por los operadores, que permitan la uniformidad en el discurso hacia los
clientes. vii. Serd responsabilidad del contratista el aseguramiento de los niveles
motivacionales y conocimientos técnicos del personal asignado asi como de la
actualizacion peribdica de las destrezas necesarias, aptitudes especiales requeridas
para la atencién de los clientes. viii. El nlimero de estaciones de trabajo habilitadas por
el contratista serd inicialmente de 5, contando con fos operadores que sean necesarios
segun los turnos establecidos en “plan de trabajo” ConS|derando que las estaciones de

presente de acuerdo a los patror
Para tener una referencia iluétrat jé?%edlos de llamadas

por dia de la semana, patron _ horas y el pairén de
llamadas por duracién correspon unio 2013 (Ver anexo
No. 7). ix. Para determinar el i ; estos de operadores”

asignados y estaciones de trabajg gyision mensual, la cual

_ erimente de acuerdo a
los patrones de llamadas por diadidefademana, hofas y Nivel-de Servicio (SERVICE
LEVEL, se establecera en el biaﬂ‘*éfé*trabéjbjiei il debérd’ EoHErcon la autorizacion
del Administrador del Contrato. Entraran en vigencia dichos cambios siete (7) dias

debera estar en proporcién a la de

hébiles posteriores de finalizado el mes revisado. x. Contar con el personal de respaldo
para realizar los reemplazos, cubrir vacaciones y/o incapacidades y efectuar las
sustituciones de personal que sean necesarios. Estas deberan ser realizadas sin
afectar el nivel de eficiencia de los servicios del Centro de Contacto Telefénico e
informando al Administrador del Contrato. xi. Implantar los mecanismos necesarios para
un adecuado control del personal en forma presencial y/o remota por medio de
herramientas virtuales. xii. Garantizar la supervision del contratista, la cual debera tener
presencia durante o en las horas de prestacion del servicio, o tiempo en el cual los
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“puesto de operadores” se encuentren habilitados. xiii. La relacién contractual del FSV
sera con el contratista y no con el personal de la misma. xiv. El primer dia habil de cada
mes, asi como cada vez que se verifique un incremento en el nimero de “puestos de
operadores” 0 una sustitucion, el contratista se obliga a presentar al FSV el listado de
operadores que laborara o ha dejado de laborar en la prestacion del servicio. xv. El
contratista se obliga a informar al FSV con al menos quince (15) dias de anticipacion la
sustitucién del personal ya sea por renuncia, despido u otra causa, detallando las
justificaciones correspondientes y las acciones necesarias para que no se afecte el
nivel de servicio. Deberd entregar al administrador de contrato lfos expedientes
individuales del personal propuesto para cubrir las - plazas nuevas o vacantes. xvi.
Todas las gestiones realizadas, seran registradas por el operador que realizd la gestion,

del"Ce frato_del FSV y/o el Supervisor
G ’?’@ne el Administrador del
Contrato, puedan ejecutar |2 uncionamiento o cualquier
actividad relacionada que [a el servicio proporcionado,
ebera presentar un informe

del Centro de Contacto
i 3 | ondiciones minimas que
debe cumplir el ofertante, abia), rof . e este documento, el cual
debera ser entregado fré& {3y dias RabiiRs “posteriored s icierre mensual. xix. El
Contratista debera efectuar el pago de un salario minimo mensual de TRESCIENTOS
CINCUENTA 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($350.00)
a cada uno de los operadores -asignados. Asi como el cumplimiento de todas las
prerrogativas de Ley a las que como empleados tendran derecho. Lo anterior tiene el
propésito de evitar la rotacién de personal y garantizar un servicio eficiente a los
clientes del FSV. xx. Los dias de asueto del personal asignado, estara regulado. por el

Codigo de Trabajo vigente, no obstante el FSV podra definir dias y horarios diferentes,

cuando resulte mas conveniente para la Institucion sin que esto ocasione un costo
adicional, lo cual se notificara con tres (3) dias de anticipacion. xxi. El contratista debera

T




solicitar autorizacién al FSV, a través del Administrador del Contrato, para el uso del
logotipo de acuerdo al Manual de Comunicacion e ldentidad Visual. Ademas el

contratista se obliga a cumplir con todas las clausulas del presente contrato, con las
especificaciones detalladas en las Bases de Licitacion, y con lo detallado en su oferta.

VIl. CESION. Queda expresamente prohibido a la contratista traspasar o ceder a
cualquier titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La
transgresion de esta disposicion dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose
ademas a hacer efectiva la garantia de  cumplimiento de contrato. VIil. GARANTIAS.
Garantia de Cumplimiento de Contrato. El Contratista debera rendir a favor del FSV,

dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la firma del Contrato, una Garantia

de Cumplimiento de Contrato (Ver Anexo No. 12), para cubrir la prestacién del servicio

objeto de la presente licitacion, la cual debera ser una Fianza emitida por un Banco,
i,

Compariia de Seguros o Sociedad Afianza
una calificacién de

e
o

Sistema Financiero, SSF, para_gpe
riesgo minima de “A -* de cdi oF
pagina Web de la SSF: www.ss! i6n a la fecha de la
ntia de Cumplimiento
DE LOS ESTADOS

fecha de suscripcion

emision de la Fianza y aceptable
de Contrato sera de VEINTIC
UNIDOS DE AMERICA (US $2
del Contrato y hasta de sesent

mismo. La Garantia de Cumplim d el FSV a través de la

persona que él designe en cadd d& intitplimieHid del G ohtrate. Edi base en el informe

del Administrador de Contrato, sin mayor tramite o explicacion. -Si una vez aceptada la
Garantia, la calificacién del emisor bajara del minimo requerido, el FSV podra solicitar ai
Contratista que en plazo de diez (10) dfas habiles la sustituya; de no ser presentada la
nueva Garantia en el plazo estipulado, el Contrato se dara por caducado y se hara
efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. IX. ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO. La unidad solicitante propondra al titular para su nombramiento, a los
administradores de cada contrato, quienes tendran las responsabilidades siguientes: a)
Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales; asi como en los procesos de
libre gestion, el cumplimiento de lo establecido en las 6rdenes de compra o contratos;

re publicada en la

a de finalizaciéon del

A




b) Elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecucién de los contratos e
informar de elio tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar los pagos o
en su defecto reportar los incumplimientos; c¢) Informar a la UAC!, a efecto de que se
gestione el informe al Titular para iniciar el procedimiento de aplicacion de las
sanciones a los contratistas, por los incumplimientos de sus obligaciones; d) Conformar
y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucion del contrato de tal
manera que esté conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten
las acciones realizadas desde que se emite la orden de inicio hasta la recepcion final; e)
Elaborar y suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de recepcion total o
parcial de las adcjuisicidnes o contrataciones de obras, bienes y servicios, de
conformidad a lo establecido en el Reglamento de esta Ley; ) Remitir a la UACI en un
plazo méaximo de tres dias habiles posteriores a la recepcion de las obras, bienes y
servicios, en cuyos contratos no exjsk 16 iiplimientos, el acta respectiva; a fin de

gue ésta proceda a devolve
ante la UACI las 6rdefics
identificada tal necesidad;
fallas o desperfectos en obr
garantias de buena obra, b
a la UACI de los incump,
pactados; asi como informa\E
proceda a su devolucién en ¥ or dlopdi
responsabilidad que est SidsE estat B8y, 160! Reglamants ' 6f Contrato. Ademas para
lograr el efectivo seguimiento del Contrato, que se genere en este proceso de Licitacion
Piblica No. FSV-16/2013 “SERVICIOS DE ATENCION TELEFONICA A CLIENTES
DEL FSV”, se nombra como Administrador de Contrato al Ingeniero Joaquin Antonio
Martinez Molina, Jefe del Area de Servicios en Linea, quien velara porque el contrato se
realice de conformidad a lo estipulado en el articulo 82 Bis de la LACAP. X
INCUMPLIMIENTO. En caso de mora en el cumplimiento por parte de la contratista de
las obligaciones emanadas del presente contrato, se aplicaran las multas establecidas
en el articulo 85 de la LACAP. La contratista expresamente se somete a las
sanciones que emanaren de la ley o del presente contrato, las que seran impuestas

')




por la institucién contratante, a cuya competencia se somete a efectos de la
imposicion. XI. CADUCIDAD. Seran causales de caducidad las establecidas en los
literales a) y b) del articulo 94 de la LACAP y en otras leyes vigentes. XIl. PLAZO
DE RECLAMOS. A partir de la recepcidon formal del servicio, la institticion
confratante tendrd un plazo de hasta sesenta dias posteriores a la fecha de
finalizacion del contrato, para efectuar cualquier reclamo respecto a cualquier
inconformidad sobre el suministro del servicio. XIlI. MODIFICACION, AMPLIACION
Y/O PRORROGA. De comun acuerdo el presente contrato podra ser modiﬁcad'o Y
ampliado conforme el articulo 83-A de la LACAP; o prorrogado en su plazo
atendiendo lo regulado en el articulo 83 de la precitada Ley. XIV. DOCUMENTOS
CONTRACTUALES. Forman parte integral del preéente 'contrato los siguientes

documentos: a) Bases de Licitacion Publica,.

Inentos y el cohtrato,
TO. De conformidad

presente contrato. En caso de
prevalecera este Gltimo. XV. INT
al articulo 84 incisos 1°y 2° de
facultad de interpretar el presen a Constitucion de la
Republica, la LACAP, demés |

Derecho Administrativo y de la &

ipios Generales del

pretende satisfacer de formadirecta o m@hsrebta icon laiptestaciot:objeto del presente
instrumento, pudiendo en tal caso, girar las instrucciones por escrito que al respecto
considere convenientes. La confratista expresamente acepta tal disposicién y se
obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte Ia
institucion contratante las cuales le seran comunicadas por medio del Gerente de
Servicio al Cliente, o por quien éste designe. XVI. MODIFICACION UNILATERAL.
Queda convenido por ambas partes que cuando el interés puablico lo hiciera
necesario, sea por necesidades nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias,
la institucion contratante podra modificar de forma unilateral el presente contrato,
emitiendo al efecto la resolucién correspondiente, la que formara parte integrante




del presente contrato. XVIl. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Por motivos de
casos fortuito o fuerza mayor y de conformidad al articulo 86 de la LACAP la
| contratista, podra solicitar una prérroga del plazo de cumplimiento de las
obligaciones contractuales objeto del contrato en ejecdcién, debiendo justificar y
documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, deberd ser aprobada por el
contratante; si procediere |la aprobacion, la contratista debera entregar la a'mpliacic’m
de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. En todo caso, y aparte de la facuitad
de la institucion para otorgar tal prorroga, la misma se concedera por medio de -
resolucién razonada que formara parte integrante del presente contrato. XVHI.
SOLUCION DE CONFLICTOS. Para resolver las diferencias o conflicfos que
surgieren durante la ejecucion del presente contrato, se estara a lo dispuesto en el
Titulo VIII, Capitulo | de la LACAP. XIX..-TERMINACION BILATERAL. Las partes

contratantes podran, de con Opm LACAP, dar por terminado
bilateralmente la relaci ntrato, debiendo en tal

caso emitirse la resolu 3 garse el instrumento de
resciliacion en un plazo n ‘ notificada tal resolucion.
XX. JURISDICCION Y

jurisdiccionales de este con

1 E. Para los efecios

Republica de El Salvad
establecido en el articulaibide | IS
especial, el de esta ciudlad alla ‘compatencidide cuyes:tribunales se someten. XXI.
NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este

contrato, seran validas solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones
de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes sefialan como lugar para
recibir notificaciones los siguientes: al FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, en
Calle Rubén Dario, numero Novecientos uno, entre Quince y Diecisiete Avenidas
Sur, San Salvador, y a la Sociedad GESEL, S.A. DE C.V,, en Av. Masferrer Norte
No. 6-26, Colonia Escalén, San Salvador. Asi nos expresamos los comparecientes,
quiénes enterados y conscientes de los términos y efectos legales del presente
contrato, por convenir asi a los intereses de nuestros representados, ratificamos su




contenido,”en fe de lo cual firmamos en la ciudad de San Salvador, a los veintiocho
dias del mes de marzo de dos mil catorce.

' ad de San Salvador a las once horas del dla veintiocho de marzo de dos mil
Ante mf, THELMA MARGARITA VILLALTA VISCARRA, Notaria, de este

tres tres dos-nueve, con Ndamer i
cero cero nueve seis cuatro-cero
Servicio al Cliente del FONDO
Presidente y Director Ejecutivo, Instif
este domicilio, con NUimero de | uno cuatro-cero siete
cero cinco siete cinco-cero cera fe de ser legitima vy
suficiente por haber tenido at 15 ikt '&H)" Lé§/ AT Crédoihy Hel Bondo Social para la
Vivienda, contenida en el Decreto Legislativo niimero trescientos vemtlocho del diecisiete
de mayo de mil novecientos setenta y tres, publicado en el Diario OfICIa| nuimero Ciento
Cuatro del Tomo Doscientos Treinta y Nueve del seis de junio del mismo afio, en vigencia
desde el quince del mismo mes y afio, en cuyos articulos veintisiete y treinta se confiere al
Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda la Representacion Legal del mismo y
se le faculta para otorgar actos como el presente; b) Acuerdo Ejecutivo Nimero
Trescientos Trece emitido por el sefior Presidente de la Republica el dia veintinueve de
julio de dos mil trece, publicado en el Diario Oficial nimero Ciento Treinta y Nueve del

Tomo Cuatrocientos de fecha veintinueve de julio de dos mil trece, por el cual se nombré a




horas del dia veintinueve de julio de dos mil trece, rindi6 la Protesta Constitucion ante el

Presidente de la Republica Sefior Carlos Mauricio Funes Cartagena; y d) C rtificacion
extendida por el Gerente General del Fondo Social para la Vivienda de conformizad- con el
articulo Setenta y Dos de la Ley del Fondo Social para la Vivienda, del punto X) del Acta
de Sesion de Junta Directiva JD-CERO CUARENTA Y OCHO /DOS MIL CATORCE de
fecha trece de marzo de dos mil catorce, el cual contiene entre ofros solicitud del Sefior

Presidente y Director Ejecutivo a Ju e e consignar en resolucion contenida en

dicho punto de conformid
Adquisiciones y Confrata
del Fondo Social para la Vivi rizar se delegue la firma de

este contrato en el Licencia ez, Gerente de Servicio al |
Cliente; y contiene también o en el literal B) Autorizar al
Presidente y Director Ejecuti ado Carlos Orlando Villegas
Vasquez, Gerente de Setvi representacion del Fondo
Social para la Vivienda, firmesescor “glie-én el transcurso del presente
instrumento se denominara 4! F§\f‘*b‘i|é31h titdcion gc:orrtfﬁtaf'n’te" y por otra parte el
Licenciado MIGUEL ENRIQUE ABREGO DIAZ, de freinta y cuatro afios de edad,
Licenciado en Ciencias Juridicas, del domicilio de Colén, Departamento de La Libertad,
con Documento Unico de Identidad nimero cero dos seis siete nueve seis siete ocho-

cuatro, con Numero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro-dos uno cero tres

ocho cero-uno cero siete-cero, actuando en nombre y representacion en su calidad de

Administrador Unico Propietario de la Sociedad “GESTIONES Y SERVICIOS
EMPRESARIALES DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE”, del domicilio de San Salvador, con Nimero de Identificacion Tributaria:
cero seis uno cuatro-dos siete cero uno cero cinco-uno cero uno-ocho, personeria que




doy fe' de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) El testimonio de la
- Escritura . ‘Publica de Constitucion de la Sociedad *GESTIONES Y SERVICIOS
EMPRESARIALES DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE", que se abrevia “GESTIONES Y SERVICIOS EMPRESARIALES DE EL
SALVADOR, S.A. DE C.V.” 0 “GESEL, S.A. DE C.V., otorgada en esta ciudad a las
nueve horas del dia veintisiete de enero de dos mil cinco, ante los oficios del Notario
Rogelio Navarrete Escobar, inscrita en el Registro de Comercio al nimero VEINTISEIS

del Libro MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS del Registro de Sociedades, de fecha:
veintisiete de enero de dos mil cinco; b) El testimonio de la Escritura Publica de

Modificacién al Pacto Social de la Sociedad “GESTIONES 'Y SERVICIOS
EMPRESARIALES DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE”, que se abrevia “GESTIONES Y SERVICIOS EMPRESARIALES DE EL
SALVADOR, SA. DE C.V." 0 "GESEL, S,
nueve horas del dia vemtltresd e,

otorgada en esta ciudad a las
i oficios del Notario Pablo
OEHENTA Y CINCO
ro de Sociedades, de

Noé Recinos Valle, inscrita e &
del Libro DOS MIL OCHOCIEN
fecha tres de noviembre de dos
unanime, gue por reformas al C zado la conveniencia
para ios fines sociales de readec del Pacto Social que
se consideren redundantes o con resente modificacion,
realizando la re enumeracion necé — 58y se relina en un solo
cuerpo nommativo el pacto social B4’ qUetfa 14 idal jiidics ds 4 ‘Seciedad, por lo que
se procede a reunir sus cldusulas en un solo texto de tal forma que ésta Escritura serd
la anica que rija la vida juridica de la sociedad, y segtin consta en su Clausula Primera,
Naturaleza, Denominaéién, Domicilio y Nacionalidad: La sociedad que se constituye es
de Naturaleza Andnima, sometida al Régimen de Capital Variable y girara con la
denominacién social de GESTIONES Y SERVICIOS EMPRESARIALES DE EL

SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse

“GESTIONES Y SERVICIOS EMPRESARIALES DE EL SALVADOR, SA. DE CV.” o

“GESEL, S.A. DE C.V.", su domicilio serd el de San Salvador, Departamento de San
Salvador; y podra abrir sucursales en cualquier lugar de la Republica y/o en el

e acordd por decisién-

LA




finalidad u objeto: Toda clase de actividades comerciales, industriales, agrlcolas y de

servicios, especialmente las siguientes: servicios juridicos, notariales, cobros judiciales

administradores continuaran en el desempefio de sus funciones aun cuando hubiese
concluido el plazo para el que fueran designados, mientras no se elijan los sustifutos y
los nuevamente nombrados no tomen posesién de sus cargos. En caso de muerte,
renuncia,  incapacidad, etcetera, del Administrador Unico Propietario, éste sera

sustituido por el suplente; segln |

cima Tercera, Representacion Legal:
Corresponde tanto al Adming & ' 10 al Administrador Unico
Suplente, ‘representar |
social corresponde al Ad al Administrador Unico
Suplente, quienes podran a_: bre y representacion de la
Sociedad se refiera, conju nt:
Suplente de la Sociedad |
SALVADOR, SOCIEDAD Al
S.A. DE CV., en la cual
Accionistas, se encuentra d&Hada’si sttd htimero! dbés g8 Uiinta General Ordinaria de
Accionistas, celebrada en la ciudad de San Salvador, a las nueve horas del dia quince
de marzo de dos mil doce, y consta que en su punto nimero tres se acordé elegir la
nueva administracion de la Sociedad Resultando electos para los cargos de
Administrador Unico Propietario vy Suplente las siguientes personas: Como
Administrador Unico Propietario, sefior MIGUEL ENRIQUE ABREGO DIAZ vy
Administrador Unico Suplente a la sefiorita CLAUDIA ARACELY ABREGO DIAZ; Las
personas nombradas fungiran para el periodo de SIETE afios contados a partir de la
fecha de inscripcion. Credencial inscrita en el Registro de Comercio bajo el nimero

OCHENTA Y TRES del Libro DOS Mil. NOVECIENTOS ONCE del Registro de




Sociedédes, con fecha diecinueve de abril de dos mil doce, que en adelante se
denominara “la Contratista” y en los caracteres dichos, ME DICEN: Que las firmas que
| calzan el anterior documento y las cuales se leen, la del primero es “llegible”, y la del
segundo también es “llegible”, las reconocen como suyas por haberlas puesto ellos
respectivamente de su pufio y letra, y asimismo reconocen como suyos. todos los
conceptos vertidos en dicho documento, por medio del cual ambos comparecientes han
otorgado un contrato de “SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA A CLIENTES DEL
FSV”, adjudicado mediante Resolucién de Adjudicacion de fecha trece de marzo de dos
- mil catorce. En el presente contrato, los siguientes términos seran interpretados de la
manera que se indica a continuacién: a) Contrato: es el convenio celebrado entre el
Fondo Social para la Vivienda, con la Sociedad GESEL, S.A. DE C.V., de conformidad
a lo ofertado, a cambio del debido y pleno cumplimiento de sus obligaciones plasmadas

en el presente instrumento; b) Precio del Co
GESEL, S.A. DE C.V., de acuerde:aiibast:
es el que prestara la Empresa

precio pagadero a la Empresa

tecnicas detalladas en las bases
Plblica que esta solicitando el s
C.V.; f) Ley de Adquisiciones y
adelante se denominara LACAP. todo lo establecido en
la LACAP, asf como a las obliga '
OBJETO DEL CONTRATO: El

servicios de un Centro de Contald*Teleréhidot{ehil Sénter)!

el de contar con los
&iféttio, para atender de
forma 4gil, oportuna y eficiente cualquier tipo de consultas, reclamos, solicitudes de
servicios o realizar cualquier otra gestién relacionada a la atencién de los clientes
vigentes y potenciales del FSV. Il. PRECIO Y FORMA DE PAGO. El monto total de
hasta DOSCIENTOS CINCUENTA MIL DOLARES DE 1.0S ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA con IVA INCLUIDO a razén de TRES DOLARES CON SETENTA Y
CUATRO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Ia
hora del servicio con IVA incluido. El pago se efectuard mensualmente mediante
cheque, dentro de los diez dias habiles posteribtes a la entrega del Informe Mensual de

Operatividad del Centro de Contacto Telefonico en medio impreso y electronico del mes R

cion Publica: que en




AFP’ s) mcapamdades y permisos del mes anterior de los operadores aS|gnados al
proyecto; todo con previa autorizacion del Administrador del Contrato y el Gerente de
Servicio al Cliente; anexando copia del Acta de Recepcién firmada por el contratistay el
Administrador del Contrato. l. PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. EI /
plazo para la prestacién del servicio sera de DOS ANOS, contados a partir de la
de emision de la Orden de Inicio emitida por el Administrador del Contrato. De co
acuerdo el Contrato podra ser modificado y ampliado conforme al Articulo Ochénta y
Tres-A de la LACAP; o prorrogado en su plazo atendiendo lo regulado en g’/articulo
Ochenta y Tres de la precitada Ley. IV. OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION
CONTRATANTE. (COMPROMISO PRESUPUESTARIO). La institucion contratante

hace constar que el importe del pre enl se hara con aplicacién a las cifras

presupuestarias S'QUIGHte_,~.- Nueve Nueve “Servicios
agi@'I@ACIONES DEL FSV. El .

. realizara lo siguiente: a.

Generales y Arrendamiento
FSV a efocto de facilita
Adiestramiento técnico a e

dquiera los conocimientos .
necesarios para ejecutar la Debera entenderse como
adiestramiento técnico aqu :{}%ﬂ de la normativa vinculada
con los productos y servici o de Contacto Telefonico,
mision, vision de la institucién~estra ; & del Sistema Informatico en
sus diferentes modulos, riahsfs:da' 168 Pﬁéte’rialb@‘y bapdidHa ue se utilice. Se estima
que para proporcionar éste adiestramiento el FSV requerird como minimo de tres
semanas. Dicho adiestramiento técnico solamente incluye materiales y la capacitacion.
La capacitacién de los servicios del FSV se realizara en las instalaciones del FSV. El
horario se establecerd en comin acuerdo entre el FSV y el Contratista. b. La
capacitacion se brindara en forma teérica y en pasantias por las areas relacionadas con
los servicios a ser atendidos en el Centro de Contacto Telefénico. 3.1. Generales. a)

Encargado de gestionar y proveer las lineas telefénicas E1 para efectos de este

servicio. b) Cancelar el costo de los impulsos de lineas telefénicas para efectos de este
servicio. ¢) Configurara junto con el contratista las comunicaciones y las estaciones de




- trabajo-que sean necesarias, para que puedan acceder a los sistemas informaticos de
la Institucion. d) Realizar campafias de difusion y promocion del servicio cuando se
considere necesario. e) Realizar periédicamente monitoreo al contratista. f) Efectuar
revisiones o auditorias del personal del contratista y solicitar las sustituciones de
operadores que considere convenientes, cuando el servicio de atencién se vea
afectado. g) Exigira servicio de exclusividad a los operadores que el contratista asigne o
contrate, con el fin de mantener la confidencialidad de la informacién de sus clientes y
de los sistemas informéticos que se utilizaran. 3.2. Ubicacién Geografica. Contar con
instalaciones que se encuentren ubicadas en municipios de San Salvador, Santa Tecla,
Nuevo Cuscatlan o Antiguo Cuscatlan. 3.3. Horario de servicio. El horario de servicio
sera de [unes a viernes doce horas y el sabadoc ocho horas, pddiendo variar
dependiendo de las necesidades de efectividad y eficiencia del servicio requerido. Las

administrador de contrato -"'
laborara en el Centro de Conta
verificar el cumplimiento de los re
propuesto por el contratista cot
maximo de cinco dias habiles; de Contrato se dara por
terminado y se realizaran las ges sentacién y contenido
minimo del expediente del pers #older tamario oficio con
fotografia ocho x diez cm y RGBS al fente Ebtdespiar 86! 48élimentos personales:
DUI, NIT e ISSS. Hoja de vida que demuestre el cumplimiento de los requisitos
generales. Documentacion de respaldo de la formacion académica (fotocopia de titulo
academico o constancia universitaria de nivel académico alcanzado). Documentos que
respalden las competencias requeridas (copias de pruebas psicolégicas y/o técnicas, o
constancias que certifiguen dichas competencias emitidas por el contratista). iii.
Requisitos solicitados a los operadores del Centro de Contacto Telefonico: Generales.
Género masculino o femenino. Entre las edades de \}eintidés a cuarenta afios.
Experiencia minima de dos arfios previos en atencion al cliente o en Call Center.

Formacion Académica. Con estudios universitarios como minimo de un nivel de tercer




afio de carreras en las Areas Econdmicas o afines. Competencias. Manejot 'f_

hElEs 2
utilitarios de Microsoft Office. Habilidad numérica. Buenas relaciones interi ?‘%@n Ig%@ /
%a“g,y;é,y;
Con alta fluidez verbal. Excelentes habilidades de negociacion. iv. El contratist? A~debe

elaborar junto con el FSV el “Plan de trabajo”, que incluya las actividades previas,
durante y posteriores a la implementacion del Centro de Contacto Telefonico como:
Preparacion de recursos. Revision de servicios establecidos en el anexo Numero
Cinco. Tareas de transicién para retomar el servicio. Seleccion de personal. Definicié
de indicadores de performance. Definicion de turnos de trabajo. Presentacion y entre
de expedientes del personal propuesto. Actualizacién de didlogos. Formalizacion /de
politica y contrato de confidencialidad. Capacitacion. Definicion de horarios’ de
capacitacion. Instalacion del Centro de Contactos Telefénico. Instalacion de

comunicaciones. Instalacion. de estaciones de trabajo. Instalacion y configuracion de
_ iguracion de accesos a |os sistemas
del F_SV Configuracion y 3 .' arasslibenvision y-monitoreo. Operacion del Centro
de Contactos Telefénicos: ' cion junto con el FSYV,
firmando un contrato de ¢ , 1 debe revisar o actualizar
' por los operadores, que
permitan la uniformidad en g .haeia los, cliel . Sera responsabilidad del
' : conocimientos técnicos del
personal asignado asi com de las destrezas necesarias,
aptitudes especiales requer lientes. viii. El nimero de
estaciones de trabajo habifitid=s pot St donfratistarserd’

los operadores que sean necesarios segln los turnos establecidos en “plan de trabajo”.

idfiente de 5, contando con

Considerando que las estaciones de {rabajo habilitadas se pueden incrementar o
disminuir seglin la demanda que se presente de acuerdo a los patrones de llamadas
por dias de la semana y por horas. Para tener una referencia ilustrativa se adjuntan el
patrdn de promedios de llamadas por dia de la semana, patron de promedios de
llamadas por horas y el patron de llamadas por duracién correspondientes a los meses
de enero a junio dos mil trece (Ver anexo Némero siete). ix. Para determinar el
incremento o disminucién de “puestos de operadores” asignados y estaciones de

trabajo habilitadas se realizara una revisién mensual, la cual debera estar en proporcion




a la demanda de servicios gue se experimente de acuerdo a los patrones de llamadas
por dias de la semana, horas y al Nivel de Servicio (SERVICE LEVEL, se establecera
en el plan de trabajo) el cual debera contar con la autorizacion del Administrador del
Contrato. Entraran en vigencia dichos cambios siete dias habiles posteriores de
finalizado el mes revisado. x. Contar con el personal de respaldo para realizar los
reemplazos, cubrir vacaciones y/o incapacidades y efectuar las sustituciones de
personal que sean necesarios. Estas deberan ser realizadas sin afectar el nivel de
eficiencia de los servicios del Centro de Contacto Telefénico e informando al
Administrador del Contrato. xi. Implantar los mecanismos necesarios para un adecuado
control del personal en forma presencial y/o remota por medio de herramientas
virtuales. xii. Garantizar la supervisién del contratista, la cual debera tener presencia
durante o en las horas de prestacion del servicio, o tiempo en el cual los “puesto de

operadores” se encuentren habilitados. xiii

contratista y no con el personal 4 bil de cada mes, asi
6 de “puestos de
r al FSV el listado de

n del servicio. xv. El

como cada vez que se verifiqug
operadores” o una sustitucion, el
operadores que laborard o ha dg
contratista se obliga a informar as de anticipacion la
sustitucién del personal ya sea ausa, detallando las
justificaciones correspondientes | qgue no se afecte el
nivel de servicio. Debera entregs Shirato los expedientes
individuales del personal prop{ié&th'paty’ icdbf if 28 ‘pla¥ad tHdlEs o vacantes. xvi
Todas las gestiones realizadas, seran registradas por el operador que realizé la gestion,
en el aplicativo del Centro de Contacto Telefonico y/o en los sistemas informaticos que
el FSV defina o tenga implementados. xvii. El contratista debe proporcionar todas las
facilidades y accesos para que el Administrador del Contrato del FSV y/o el Supervisor
del Centro de Contacto Telefénico por parte del FSV que designe el Administrador del
Contrato; puedan ejecutar las funciones de verificar el buen funcionamiento o cuaiquier
actividad relacionada que la Institucién le encomiende, sobre el servicio proporcionado,
a fin de garantizar la calidad del mismo. xviii. El contratista debera presentar un informe

mensual impreso y en formato digital de la operatividad del Centro de Contacto




Telefénico, de acuerdo a lo detallado en el numeral 2.1.1 Condiciones minimas que
debe cumplir el ofertante, literal a), romano v., literal a. de este documento, el cual
deberd ser entregado tres dias habiles posteriores al cierre mensual. xix. El Contratista
debera efectuar el pago de un salario minimo mensual de TRESCIENTOS
CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA a cada uno de los
operadores asignados. Asi como el cumplimiento de todas las prerrogativas de Ley a
las que como empleados tendran derecho. Lo anterior tiene el propésito de'evitar la
rotacion de personal y garantizar un servicio eficiente a los clientes del FSV. xx. Los
dias de asueto del personal asighado, estard regulado por el Codigo de Trabajo
vigente, no obstante el FSV podra definir dias y horarios diferentes, cuando resulte mas
conveniente para la Institucion sin que esto ocasione un costo adicional, lo cual se
notificarad con tres dias de anticipacién. xxi. El contratista debera solicitar autorizacion al
FSV, a través del Administrador del.Gaiit : el uso del logotipo de acuerdo al

- Manual de Comunicacion e Jegtid: Ade Jicontratista se obliga a cumplir
‘ %]ciones detalladas en las

Bases de Licitacion, y con | SION. Queda expresamente

prohibido a la contratista er titulo, los derechos y

obligaciones que emanan e4resion de esta disposicion

dara lugar a la caducidad emas a hacer efectiva la
garantia de cumplimiento B to contiene ademas otras
clausulas que los compareciénte o suys &l Notario, DOY FE: A) Que
las firmas antes relaciondd4s  son AUTENTICAS *gar ‘H¥BEr sido puestas por los
otorgantes a mi presencia. Y, B) Que el presente contrato no causa ninguna clase de
honorarios a cargo de los otorgantes. Asi se'expresaron éstos a quienes expliqué los
efectos legales de Ia presenfe Acta Notarial que consta de seis hojas y leido que les

fue por mi todo lo escrito integramente en un solo acto, lo ratifican y firmamos. DOY FE.

Z% | .' ' )
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