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_ dos—seas personerra que compruebo con Ia Sigmente documentaclon a) Ley de (

.'vemtls:ete ' tremta se conflere al Dlrector E;ecut:vo del Fondo Socral Ppara Ia Vmenda'la |
' Representaclon Legai del mlsmo y- se le faculta para otorgar actos como el presente b)

Libre Gestién No. FSV-163[2014 “SOPORTE TECNICO PARA PRODUCTOS

TOAD”

_CONT_RATO No. 1

NOSOTROS JOSE TOMAS CHEVEZ RUIZ de sesenta y un afios de edad.

LlcenCIado en Admmxstracnon de Empresas dei domlcmo de Antlguo Cuscatlan

Departamento de La L:bertad a qmen identiﬂco por medlo de su Documento Umco de
Identldad ndmero cero dos tres cero SIete dos ocho cuatro guion ocho actuando en su
cahdad de Pres:dente . Dlrector E;ecutlvo del FONDO SOCEAE. PARA LA VIVIENDA _
Instrtuc:lon de Crédrto Autonorna de Derecho Publlco de este domlmho con Numero_der
!dentnﬂcacnon Tnbutarta cero sels uno cuatro-cero snete cero cmco S|ete cmco-ce

del Fondo Social ‘para Ia Vl\nenda contenida en el Decre‘to Legislatlvo numero tresmentos
vernttocho del dtecrmete de mayo de mll noveclentos setenta ¥ 'ires pubhcado en e! Dfal‘to
Oflcral numero Clento Cuatro del Tomo Dosclentos Tremta Y. Nueve del seis. de Jumo del
mlsmo ano en wgencla desde el qumce del mismo mes Y. ano en cuyos artl

Acuerdo Ejecutivo Numero veintiocho emltsdo por ef sefior Pr931dente de Ia Repubhca el.
dia uno de junio de dos mil catorce pubhcado en ei Dlano Of" cnal numero Noventa y

Nueve del Tomo numero Cuatroc;entos tres de fecha uno de ;unlo de dos m:l catorce por

el cual se nombro a partlr del dla uno de Jumo del ano dos mll catorce, para un perlodo
Iegal de funcnones que ffnahza el dia dlecxsuate de agosto de dos mrl d:ecrsels Director
Presudente dela Junta Dlrectlva y Dlrector Ejecutwo del Fondo Somal para la Vmenda al
L:cenmado Jose Tomas Chévez Ruiz ©) Certlficacnon extend:da el dia dos def mes de
juniio de dos mrl catorce por el L|cenc1ado Franc:sco Ruben Alvarado Fuen‘tes Secretano _
para Asuntos Legislativos y Jundicos de Ia Presndencua deia Repubhca de laque consta
que el Llcencrado Jose Tomas Chevez sz a Ias dlecmueve horas del dla dos de jLInIO
de dos mil catorce rmdlé fa Protesta Gonstntucnonal ante el Presndente de la Repubhca
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Sefior Salvador Sanchez C_efén; y los arficulos diecisiete y dieciocho de la Ley. de
- Adquisiciones Y Contrataciones de la- Administracion Publica, los que me conceden
facultades para firmar en el caricter en que actto, contratos como el presente en
representamon de la mstrtuc;on que en el transcurso del presente instrumento se
denominara “el Fondo” o “la insfitucion contratante" y por otra parte ERICSSON
CHACHAGUA ALFARO de-treinta y seis afios de edad, Emp]eado del domicilio de
San Satvador Departamento de San Salvador con Documento UI‘IICO de Identldad"

numero cero’ uno cuatro cmco uno oero dos cmco - tres y con Numero de
Iden'tn‘lcacion Trfbutarta cero sels uno cuatro dos ocho cero SIete SIete SIete - uno dos
s;ete—‘tres actuando en su caracter de Admmlstrador Unlco Propietarlo de Ta socredad B e
“NET SUPPORT SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” que puede‘ o
abre\narse “NET SUPPORT SA. DE CV” del domICI[IO de Santa Tec ':

Departamento de La leertad de nacwnaltdad salvadorena con Numero :
"Uno ¢ere-uno cero

Iden‘tzf:oacion Trlbutana cero seis uno cuatro -uno cero cero cmco'
cuatro—S|ete personerla que compruebo con 12 SIgmente documentamcn a)"Test;mcnlo;

de la Escntura Pubhca de Cons‘utucnon de Ia Somedad “NET SUPPORT SOCIEDAD'
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” "abrewadamente “NET SUPPORT SA. DE ¢ V o
otorgac!a en esta cmdad a [as d:ez horas del dia dlez de mayo de dos rml dlez an‘tej '
los OfICIOS del Notarlo Maria Isabel Palacms e nscrita en e! Reglstro de Comermo bajo‘ :
el numero TREINTAY TRES del lero DOS MIL QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE
del Registro de Somedades con fecha’ catorce de” mayo de dos m:i der de Ia cuaI“ o
consta en su ciausula Prlmera Naturaleza Naclonahdad Denommacmn y Dom[cmo

La socledad es de natura!eza Anonima de Capltal Vanab!e de naclonahdad"
salvadorena y su denommacton es “NET SUPPORT SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE” que se abrevia “NET SUPPORT S. A DE C. V " su dOITIIG[IIO es‘ -
el de Santa TecIa Departamento de La leertad pero podra operar a traves de
Agencias, Of;cmas 0 Sucursales en cualqmer lugar de la Republlca oenel Extranjero :_
cumphendo prewamente con Ios requssnos Iegales segun clausula Segunda Objetoﬁ' '
de la Somedad La Somedad tendra por objeto Ia producmon fabncaolon eIaborac;on ;
|mponacu5n exportaclon comermahzacmn y d:stnbucion de toda clase de productos" _
aI:ment:cnos Serv;cios Técnicos de Informatlca Absorcion de personal mformatlco 0
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~ tecnolégico; Arrendamiento de locales comerciales;.La explotacién técnica y comercial

de la electrdnica en todas sus ramas; y la prestacién de servicios de asesorfa y
sUpervis‘ién a terceros en proyectos, -instalaciones - y docencias, la compraventa de
equipos.y accesorios relacionados a su finalidad, entre otros; segin clausula Tercera

Plazo. El plazo de la. Somedad es por tiempo indefinido y comenzara a partir de la
- fecha de inscripcion. de [a presente escritura en el Registro de Comercio; en su -

clausula Décima Segunda, - Gobierno de la Sociedad. El Gobierno de la Somedad
estara a caigo de.ia Junta General de Accionistas.que es el Organo Supremo -y del
Admfntstrador Ul‘]lCO ola Junta Dlrecttva .segun lo decida la Junta General Ordmana

'segun clausula - Vigésima, Representac;on Legal y Uso de. la Firma- Somal

Correspondera al Admmlstrador Unlco 0.al Presidente de [a Junta Directiva” o ia
persona que haga sus veces la representac;on legal y judicial y extrajud[c:lal y-eluso -
de la flrma social de la Sociedad, quien podra suscnblr toda clase de contratos Y -
otorgar. toda clase de poderes, contraer: toda clase de obllgaclones Y desarrollar todos '
los- actos :necesarios. para el funcnonamlento soma! que: segun clausula’ VlgeSIma
Sexta, Transitorio.- La sociedad- adopta los pnmeros cinco afos de. ex:sienCIa el
réglmen de- Admimstrador Unico. y nombra Admlnlstrador Un:co Propletano para cinco,

 afios al sefior Antonio Arriaza Guillen, y. suplente a la sefiora Milagro de la Gruz: Gastro

de Arriaza, quienes duraran cinco anos en sus. funmones y, -b) CredenCIaI de Junta .
Genera! Ordmana de Accionistas, extendida por la-Secretaria de [a . Junta General
Ordmana de Accromstas sefiora Allison Chachagua de Amaza de la Socledad NET
SUPPCRT, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARiABLE mscrlta en. ef Registro de

_ Comercro bajo el nimero CATORCE del Libro TRES MIL- DOSCIENTOS CUARENTA

Y NUEVE del Registro de Sociedades, con fecha catorce de mayo de dos mil catorce
y de la cual consta: Que en el Acta numero OCHO de la Junta Generaf Ordinaria de
Accmmstas en la que consta que ‘en su Punto Umco se acordd  elegir la nueva

administracién de la: somedad resultando efectos para ‘los™ cargo de Admrnistrador

Umco Propietario el sefior ERICSSON CHACHAGUA ALFARO Y- Admlmstrador Untco
Suplente la sefiora ANGELA MARIELOS ESCOBAR DE GHACHAGUA conoc:lda
tributariamente por ANGELA MARIELOS ESCOBAR ‘MORALES:- Las personas
nombradas funglran para el periodo de CINCO afios, c_entado-s a partir de la fecha ds
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eleccién; que en el franscurso del presente instrumento se denominara “la contratista’;
-y en los caracteres dichos, MANIFESTAMOS:- Que hemos acordado -otorgér y en
- efecto otorgamos el pi’esente'contratb de “SOPORTE TECNICO PARA PRODUCTOS
TGAD” adjudicado medlante Resolucion de Adjudicacion Numero ONCEIDOS MIL
'CATORCE:; de fecha nueve de juriio de dos mil catorce: En el presente contrato los
siguientes términos seran [nterpretados de la manera que se indica a continuacion: a) -
‘Contrato' 'eS' el convenio celebrado entre el Fondo Social para la Vivi'énda yla
Socledad NET SUPPORT S.A. DE C.V,, de- conformldad alo- ofertado a cambio: dei"- :
debldo Yy pleno cumphmlento de ‘sus obhgaczones plasmadas en el presente- ‘
mstrumento b) PreCIo del- Contrato: Es el precio: pagadero-a la- sociedad NET‘-_
SUPPORT,. S.A. DE:CV., de acuerdo alo estable01do ‘en s oferta econom:ca c) ‘,
Serwczo -&s. el servicio que prestara la sociedad NET- SUPPORT SA DE CV deT‘.
acuerdoa- lo: especmcado en ‘el Documento de Libre: Gestlén ‘No:- FSV—163/20141
“SOPORTE TECNICO PARA" PRODUCTOS TFOAD”; preparado por- ‘el Fondo )
Contratante: Es la Institucion de la- Admmistraclon Publica: que: ssta - solicitando el
ser\ncno ‘e). Contratlsta es la ‘'sociedad NET SUPPORT S.A. DE CV 1) Ley de
Adqmsmlones Vi Contratac;ones de la Admmastracmn Pablica: que én- adelante - sei'
_ -denomlnara LACAP El presente’ Contrato s6 SUJeta a todo lo establecndo e la LACAP
asi- como a’ las abligaciones, condiciones, pactos y renunmas sagmentes I OBJETOi"
DEL CONTRATO. El objeto del contrato es realizar servicios de soporte técnico para"
productos TOAD, considerando 1o - siguiente: 1.Requerimientos’ Especificos. 1.
Servicios de ‘soporte técnico, de acuerdo al 'siguiente detalle: ‘a) 4 Toad For Oracle
Professional Edition + DBA Module: b) 1 Toad For Oracle Development Suite. ¢y 1 -
Toad For Oracle Xpert Edition + DBA Module. d) 3 Toad For Sql Server Xpert Edition.
2. El-Soporte Técnicddebe incluir los’ sen‘iicioé siguientes a) 'Accéso a parch-es' ya.
nuevas versiones cuando hayan sido- hberadas b): Poder regzstrar un inC{dente en-el:
smo de Quest. - II. PRECIO Y FQRMA DE PAGO Por un monto de - GINCO. MIL'-Z
| NOVECIENTOS TREINTA Y. OCHO 35/100: DOLARES DE: LOS: ESTADGS UNIIOS; '
DE AMERICA (US § 5,938.35), valor tjue mcluye IVA: EI FSV efectuara un solo pagof‘.'
al. lI‘IICIO del servicio, \por medio. de- cheque dentro de Ios dlez (10) dias’ héblies""
postenores a la presentacién de la Factura dé Consumldor Final debtdamente flrmada' :
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y sellada por el Administrador del Contrato, ademas para gestionar el pago se debera
presentar a la UACI el Acta de Recepcién del servicio, debidamente firmada por el

- Gonfratista y el Administrador del Contrato de ésta Libre Gestién. Ifl. PLAZO DE
' PRESTAGION DEL SERVICIO. El plazo para la prestacion del servicio sera de UN (1)

ANO contado a partir de la fecha establecida en la Orden de inicio. La Orden de Inicio
sera emitida por el Administrador del Contrato, posterior a la firma del Go_nt_raz'to.r

De comun acuerdo el contrato. podra ser modificado y ampliado' conforme. al articulo

83-A.de la LACAP; o prorrogado en su:plazo atendiendo lo regulado. en el articulo: 83
de la prec;tada Ley. V. FORMA DE ENTREGA Para la entrega del servicio se debera
coordinar con el Admlmstrador del Contrato, quien serd el encargado de- levantar y
firmar. el acta de. recepcién del- servigio . postenor a la entrega del m:smo V..o
OBLIGAC!ONES DE LA ENSTITUCION CQNTRATANTE COMPROMISO
PRESUPUESTARIO La institucién . contratahte hace constar que- el |mporte del

_ presente contrato_se. hard con aplicacion.a. la cifra: presupuestana siguiente: Objetos

Especrﬁcos SElS ‘UNO CUATRO. - CERO TRES. VI OBLIGACIONES DEL ,
CGNTRAT!STA La_Contratista se obliga a- cumphr con todas }as clausulas del

: -presente contrato con-los términos - detallados en el Documento de lere Gest|on ‘

.detallado en su- oferta VI CESEON Queda expresamente prohlbldo a la contratlsta -

traspasar.o ceder a cualquier. titulo; los derechos y obligaciones que emanan del
presente contrato. La'transgresién- de esta disposicién dar4 lugar a la caducidad del
contrato, procediéndose -ademas a hacer efectrva la-Garantfa de Cumphm[ento de
Contrato. VL. GARANT!AS Garantia de Cumpllmlento de Contrato. El Contratista
debera rendir a favor del FSV, dentro de los quince (1 5) dias habiles: posterlores ala
firma del Contrato, una Garantla de- Cumpllmlento de Contrato (Ver-Anexo No. 7),
para cubrir la prestacion del servicio: objeto- c_le la presente,Libre Gestion, la cual debera
ser una Fianza emitida por un Banco, '.'Cgmpa__ﬁia; de _Ségdros_ o Socied ad.-Afian_zédora,
autorizados por la. Supéri'ntendencié -del "Sistema;fFinanciero, SSF, para operar enkl
Salvador y que tenga una calificacion de _riesg'o_'j-m_inima- de ‘A -" de"conformidad a la
informaci6n que aparece publicada enla ;-pég'in_a_ -Wéb’-'d.e la SSF: .-wWw.s'sf_.gobr-.'sv?én-‘ su
(itima actualizacién a la fecha de ‘la emisién de Ia Fianza y aceptable para el FSV. I
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monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato sera del diez por ciento (10.00%)
del monto total del servicio establecido en el Contrato, en Délares de los Estados
Unidos de América, con vigencia desde la fecha de suscripcion del Contrato ¥ hasta

sesenta (60) dias posteriores a la. fecha de finaliZaCién del mismo.  La Garantia de

Cﬁmplimiento de Contrato la hara efectiva ¢l FSV a través de la personha que 8l

~ designe en caso ‘de- incumplimiento del ‘Contrato, con base en el informe del

ie

Administrador del Contrato sin mayor tramite o expﬁcacién Si una vez aceptada la
Garant:a Ia callﬂcamon del emisor bajara del minimo requerldo el FSV podra sohmtar'

al Contrat;sta que en un plazo de diez (10) dias " habiles ia sust:tuya de'no ser‘
presentada la nueva Garantfa en el plazo. estlpulado el Contrato se daré por caducado-'
y-se-hard efectiva la Garantia de Cumphm!ento de Contrato. ix ADMHNISTRADOR'

DEL CONTRATO. La umdad sollmtante propondré al tltular para su nombramlen

‘Ios admlmstradores de: cada Contrato, quienes - tendran las responsabllldades?--
sngunentes a) Verificar el cumpllmlento de Ias clausulas contractua[es asf como en IOS?E"
procesocs de libre gestlon el cumplimiento de o establecido en las Ordenes de: Compra?'_'_
~o-Contratos; b) Elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecucion ‘de'los’
contratos e informar. de ello tanto a la UACIH como a la-Unidad responsable de’ efectuar;‘
los’ pagos 0.én’su defecto reportar los mcumphmentos ¢yl lnformar ala UACI a efecta
_de gue se gestione el informe al Titular para iniciar el ‘procedimiento de aphcacuén de*
las” sanciones a los contratistas por los - mcumplimientos de sus obligaciones; d)'
‘Conformar y mantener actualizado el expedlente de! segu;mlento de la ejecumon del- -
contrato de tal manera: ‘que este conformado por. el conjunto de documentos‘ '
necesanos que sustenten las acciones realizadas desde que: se ‘emite’ la orden ‘de -

inicio hasta la recepcién final; e) Elaborar y suscribir conjuntamente con el contratista,

las actas'de' recepcion total o parcial de- Ias'aquisicion'es o contrataciones de obras,” -
bienes’ y ‘'servicios, “de conformidad a lo estabiecado en el Reglamento de esta: Ley, f)
Remrtlr a la-UACI en un plazo méaximo de tres’ dfas héblles postenores ala recepcnon'- :
de las obras, bienes y servicios, en _cuyos Contratos 'no-‘existan- mcumphmientos el
acta respectiva; a fin de que.ésta proceda a .devol_ver..al\.contrat:s_ta las ‘garantfas
correspondientes; g) Gestionar ante Ja UACI las-6rdenes.de cambio o modificaciones a

los ‘Contratos, una vez identificada tal necesidad;-’h)-r Gestionar“los reclamios al

}%.
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contratista relacionados con fallas o desperfectos en obras, bienes o servicios, durante

el periodo de vigencia de las garantias de buena obra, buen servicio, funcionamiento o

~calidad de bienes, e‘ informar-a la UACI de los incumplimientos en caso de ho ser

| atendidos en. los térmhos pactados; asi como informar a la UACI sobre el vencimiento

de las mlsma para que ésta proceda asu devo!ucion en un periodo no mayor de ocho

| dlas hablles ) Cualquier ofra responsabilidad que establezca esta Ley, su Reg!amento

y el Contrato Ademés para lograr e! efectrvo segwmlento del Contrato, que se genere

en este proceso de lere Gestlon Numero FSV—163/2014 “SOPORTE TECN!CO PARA
PRODUCTOS TOAD” se nombra como Admlmstrador de Contrato al Ltcenmado

. , Wflfredo Antonlo Sanchez Chmch:lla Jefe del Area de Gestion de lnfraestructura Ti |

: L'K) | 'quaen velara por que el contrato se realtce de conformidad a lo estlpulado en eI artlculo

82 BIS de Ia LACAP X INCUMFLIM!ENTO En caso de mora en el cumphm[ento por

parte de Ia contratlsta de Tas obllgaclones emanadas del presente contrato se

aphcaran Ias multas establemdas en el artlculo 85 de Ia LACAP La contratlsi:a

. expresamente se’ somete a !as sanmones que emanaren de la Iey o del pre hte

contrato Ias que seran :mpuestas por ia :nstutuc:on contratante a cuya competenda '

sé somete a efectos de Ia lmposu:lon . CADUCIDAD Seran causaies - de'

caducidad Ias estabiemdas en Eos iiterales a) y b) del artlculo 94 de Ia LACAP-y en=

otras Ieyes v1gentes Xll PLAZO DE RECLAMOS A partir de la recepclon forma!

- de los servicios, Ia mstttucnon tendra un plazo de hasta sesenta dias posteriores a

p la fecha de fi nahzamén del contrato para efectuar cualqwer reclamo respecto a

. < 'cualqwer mconformidad sobre el servicio. Xlll MODIFICACKON AMPLIACION Yio

'PRORROGA De comtn acuerdo ef presente Contrato podra ser modiﬂcado y

ampllado conforme el artlculo 83.A de la LACAP 0 prorrogado en su plazo ' '

atendiendo lo regulado en el artfculo 83 de Ia prec:tada Ley Xiv. DOCUMENTOS
CONTRAGTUALES Forman parte mtegral del presente contrato Ios &gunentes'
documentos a) Documento para L[bre Gestron b) Adendas c) Ac!aracaones d)
Enmiendas, e) Consultas f) La oferta g) La resolucuén de adjudlcamon h)
Garantias 1) Resofumones Modlffcativas y j) Otros documentos que emanaren del
presente proceso y/o contrato En caso de controvers;a entre estos documentos y-

w )
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el contrato, prevalecera este Ultimo. XV. INTERPRETACION DEL CONTRATO. De
conformidad al articulo 84 incisos 1° y 2° de la LACAP, la institucién contratante se

reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad ‘a la

Constifucién de la Republica, la LACAP, deméas legislacién apiicable y los
Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que méas convenga
al interés pblico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta Ceh'lé
prestac;on objeto de[ presente 1nstrumento pudlendo en tal caso glrar ias

expresamente acepta 'tal d[SpOSIC]OI’I y se obhga a dar estricto cumphmiento a las
mstrucclones que al respecto dtcte la mstltucmn contratante Eas cueles !e seran

comumcadas por medlo de[ Gerente de Tecnologla de Ia Informac:én o por qwen

este deSIQne XV! MODIF!CACION UNELATERAL Queda convemdo por ambas' _'
_ ,partes que cuando eI interes publico o htClera necesano sea por neceSId__ ‘esw .

nuevas causas :mprewstes u otras cwcunstancnas ia lnsfltuclon contratante pod

mod:flcar de forma unllateral el presente con'trato emltlendo al efecto Ia resolumon j
" corresp 'ndlente !a que formara parte m’tegrante del presente contrato X\HE CASOT_

" 'FORTUITO'Y FUERZA MAYOR Por motlvos de caso forturto o fuerza mayor yde
conformldad el articulo 86 de la LACAP la. contratista pedré solzcrtar una prorr'oga: |
del plazo de cumpiimlento de las obhgaclones contractuales objeto del con'trato en:
ejecumon deb:endo Justlf}car y documentar su soilcrtud la cua! para que- seaj |
efectiva deberé ser aprobada por ei contratante SI procediere la aprobacmn Ia -
Contratlsta debera entregar la amphacuon de la garantta de Cumpflmlento de ,

Contrato En todo caso, y aparte de la facultad de la instltumon para otorgar ta!

prorroga la m;sma se concedera por medlo de resoluc:on razonada que formaré
parte mtegrante del presente contrato XVHE SOLUCION DE CONFLiCTOS Para' |
resolver Ias dlferenmas ) confllctos que surgleren durante Ia ejecucmn del contrato se:.'
observara el srgu:ente procedlmiento a) Arreg!o dlrecto Por arreglo dlrecto Eas partes;_
contratantes procuran la solumon de las diferenmas sm otra lntervenclon que las de'_,_
eiias musmas sSuS representantes y delegados especnalmente acredltados dejando_s_';_

constanma escrita en acta de los puntos controvertldos y de las so!ucnones en su

e ¥
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caso; b) intentado el arreglo directo sin hallarse solucién alguna de las diferencias, se
acudird a los tribunales comunes. Las partes expresamente renunciamos al arbitraje
como medio alterno de solucion de conflictos, XIX. TERMINACION BILATERAL. Las
partes. contratantes podrén de conformidad al articulo 95 de la LACAP dar- per
termlnada bllateralmente la relacnon juridica ‘que emana del presente contrato

- debiendo en tal caso emitirse Ia resolucién correspondiente y otorgarse el

instrumento de resciliacion en un plazo no mayor de ocho dias habiles de notificada
tal resoluc:ion XX JURESDICCEON Y LEGISLAC!ON APLICABLE. EI presente

" contrato gstarg regulado por las Leyes de la Repubilca de El Salvador, en especsa! por

la Ley de Adqmswnones y - Contrataciones ‘de la Administracién Pubhca y 'su
Reglamento y- subs;d:anamente por el Derecho Comun X, N@TEFECACIGNES
Todas las nottﬁcac;ones referentes ala e;ecuc:én de este contrato serén validas '
solamente cuando sean hechas por escrrto a Ias dlrecmones de ias p ;es
contratantes para cuyos efectos las’ partes senaian ‘como Iugar para r__ lbrr
notlflcamones fos s:gwentes al FONDO SOC!AL PARA LA V!VIENDA en Calle
Ruben Darro numero Novementos Uno entre Qumce y DIGCISIete Avenldas Sur
San Salvador y a ia Somedad “NET SUPPORT S A DE C V”,"'en 6a ',
Orfente entre 9"l 'y 11El Av Sur casa No 6—3 Colonla Utlka Santa Tecla La.
leertad Asn nos expresamos los comparecnentes quienes enterados yA
conscnentes de Ios termmos Y. efectos Iegales del presente contrato por. convenlr
asf a los mtereses de nuestros representados ratiflcamos su contenido, en fe de Io
cual flrmamos en, Ia cmdad de San Salvador, a Ios vemtlcuatro dias dei mes de

junlo de. dos mll C torce




catorce. Ante mi, THELMA MARGARITA VILLALTA VISCARRA, Notario, de este
domicilio, COMPARECGEN: por una parte el Licenciado JOSE TOMAS CHEVEZ RUIZ,
de 'se'sent_é_-y un afos de edad, Licenciado en Administracion de Empresas, del
domicilio de Antiguo Cuscaﬂé.n,- Departaniento de La Libertad, a quien:identifico por
medio de su Documento Unico de Identidad-nimero cero dos fres cero siete dos ocho

~ cuatro gu1on ocho, actuando en su calidad de Presidente y Director Ejecutlvo del
FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, Institucion de Credito Autonoma de Derecho
Pdblico, de este domlcmo con Numero.de Iden‘tnr cacmn Tnbui‘ana cero seis uno: cuatro—
cero SIete cero cinco SIete crnco-cero cero dos—sels personerla que doy fe de ser legi rtlma |
Y. suf1<;tente por | haber temdo a la vista: a) Ley de Creamén del Fondo Social para la
leenda contenlda en el Decreto Leglslatlvo ndmero tresctentos veintiocho del. dlemSIete ‘
de. mayo de mll novec:entos setenta y. tres pub!:cado en el Dlaﬂo Oflclal numero Cfento

Cuatro de! Tomo Doscnentos Tremta y Nueve del seis. de Junlo del mlsmo
'VIgenc;la desde el qumce del mtsmo mesy ano en cuyos artlculos velntls:ete Y _t i
confiere af Dlrector Ejecuttvo dei Fondo 8001al para !a Vl\nenda Ia Representac:on Legal

del mtsmo y se Ie facu[ta para otorgar actos como ef presen‘te b) Acuerdo Ejecutlvo
Numero veintiocho em:t:do pcr el senor Premdente de Ia Republlca el dia uno de junto de _

: dos m[I catorce pubhcado en el Dlarto Of Clal numero Noventa y Nueve del Tomo numero_ B
Cuatromentos tres de fecha uno de junlo de dos mll catorce por ol cual se nombro ;'a:”
'partlr de[ diauno dej le’lIO del afo dos mrl catorce para un periodo !ega[ de funmones que' )
ftnahza el'dia diecisiete de agosto de dos il dleCISéiS ‘Direstor Premdente de Ia Juntai
Directiva y Director Ejecutwo del Fondo Social para la V|v1enda ‘al Licenciado José
Tomés Chiévez Ru!z ¢) Certificacion extendlda ¢l dia dos’ del mes de jU!’lIO de dos mil
catorce, por el Licenciado Francisco Rubén Alvarado F_uentes, Secretario para Asuntos g

" Legislativos y Juridicos de la Presidencia de la Répljblica de la que consta que el
Licenciado José Tomas Chévez Ruiz, a las diecinueve horas del dia dos. de jumo de dos
mil catorce, rindié Ia Protesta Constitucional ante el Presrdente de !a Repubhca Sefior-
Salvador Sanchez Cerén; v los articulos diecisiete y ‘dieciocho de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pdblica, los que me conceden
facultades para fi irmar en el caracter en que actuo contra’tos como el presente en_j_,._-:“ |
representaclén de la institucion que en el transcurso del presente instrumento sef‘ -
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e forERi B
denominara “el Fondo” o “la institucién contratante" y por ofra parte el sefior ERICSSGN
CHACHAGUA ALFARQ, de treinta y seis afios de edad, Empleado, del domicili@ g
S_arj_ Salvador, Departamento de San Salvador, con Documento Unico de ldentidad
n(mero cero uno cuatro cinco uno cero dos cinco - tres, y con Nlmero -d_e
ldentificacion Tributaria cero seis uno cuatro-dos ocho cero siete siete siete — uno dos
siete-tres, actuando en su caracter de Adminié;trador Unico Propietario de la sociedad
“NET SUPPORT SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que puede
abrewarse “NET SUPPORT S.A. DE. C.V.”, del domiciio de . Santa Teclg /
Departamento de La leertad de. namonal:dad salvadorena con . Numera rde
Ident[flcamon Tributaria: cero ‘seis uno cuatro -UNo Cero Cero ¢inco uno Cero-uno gero
e ) cuatro 31ete personeria que doy fe de ser Iegltlma y suficiente por: haber tenldo a.la
vista: a) Test:monlo de la. Escrrtura Pubhca de Constitucién de la Sociedad. “NET

' .SUPPORT SOCIEDAD ANONIMA DE’ CAPITAL VARIABLE” abrewadamente “NET
SUPPORT S. A DE cV.!, otorgada en esta ciudad, -a las diez horas del dia: dlez de

mayo-de dos mil diez, ante los. ofncms del Notarlo Mana isabel Palacios, ¢ inscrita. en el

Reglstro .de -Comercio bajo el .ntimero TRE!NTA Y TRES del Libro DOS- MIL

_ QU!NIENTOS CUARENTA Y NUEVE:del Reglstro de Sociedades, con fecha catorce

de . mayo de dos- m|I diez, de la cual consta ‘en-sy clausula-Primera:: Natura!eza-
Nacronalldad Denomlnaclon y DOI’T]ICIIIO La soc&edad es de naturaleza Anomma de

Capital Variable, de nacmnaludad_ salvadorefia y su denominacion es “NET SUPPORT,
'SOCIE_DAD "ANONIMA DE CAPITAL VARIABVLE’-’,' ‘que se abrevia “NET SUPPORT,

L) S.A.DEC.V.”’, su domicilio es el de Santa 'T_e.c_i_a,' Departamento de La Libertad; ‘pero
' podra operar a .través.de-Agencias',::Ofiqin'asf.b SucUréales en _cuaiquier 'lugal"; de la
Repﬂblica 0 en el 'Extranjero- cump!iendo previamente con los requisitos legales:;

segln clausula Segunda, Objeto de la Socnedad La- Socnedad tendra por objeto la
produccion, fabrlcacwn elaboracmn lmportac:lon exportacaon comerczahzaclon ¥y
distribucién de toda clase de productos ahmentlmos SGN!CIOS Técnicos de Informatlca
Absorclén de personal mformatlco ) tecnoléglco Arrendam;ento de Iocales
comerclales La explotacion: tecmca Y comercnal de la elecirénica en todas sSus’ ramas

y Ia prestacién de serwc:os de. asesoria y: superwsmn a: terceros en- preyectos
instalaciones y docencias, la compraventa de equipos'y accesonos relac:onados asy
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: | '_ fmalldad enire otros; segtin clausula Tercera, Plazo. El ptazo de la Sociedad es por

tlempo mdefmldo y comenzar4 a partir de la fecha de inscripcion de la presente
escntura en el Registro de Comercio; en su clausula Décima Segunda, Gobierno de la
Socie'dad- 'El Gobierno de la Sociedad estard a cargo de la Junta General de
Acmomstas que es el Organo Supremo y del Adm;nlstrador Unico o la Junta Directiva
segln lo decida la Junta General Ord:nana segun clausula Vigésima, Representacion
Lega_l_ y Uso de la Firma Social. Correspondera al Administrador Unico o al Presidente
de la dunta -Dire'c','tiva‘--o"a‘la persona que haga sus veces, la representacion ?egal'“y“-

judicial%y' extrajudipial yel uso de la firma social de la.Sociedad, -quien podra suscribir -

toda clase de contratos y otorgar toda-clase de poderes contraer toda clase ‘de

obllgacmnes y ‘desarrollar todos los actos necesarios para el funcionamiento: socnal
que segun clausula Vlges;ma ‘Sexta. Transrtono La sociedad adopta: los pnmeros‘ .-
cinco anos.de._exlstencla- el régzmen de Admlmstrador Unico y-nombra: Adm:mstrad_or?
'UniCb:PrcSpiéférid- paré 'cinco'i afios ‘al sefior Antonio Arriaza Guillén,. y suplente ‘a Ia
senora ‘Milagro de la-Cruz- Castro de Arriaza; quienes duraran cinco” afnos-.en” sus;
funcsones y, b} Credencial de Junta Generai Ordinaria de Accnomstas extendlda porr‘-
la- Secretaria- de - la Junta Geéneral Ordinaria de Accuonlstas sefiora Alhson"_ls'
Chachagua de Arriaza, de la- Sociedad NET SUPPORT SOCIEDAD ANONIMA DE -
CAPITAL VARIABLE, mscnta enel Registro de Comercio bajo el ndmero- CATORCEIT' ’
del Libro TRES MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE del Registro de
Scciedades, con fecha catorce de mayo de dos mil Gatorcs, y de la'cual consta: Qe
en el Acta ndmero OCHO de la Junta General Ordinaria de Accionistas, en fa que
consta que en su Punto Un:co se acordé elegir la. nueva administracion de la socledad '

resultando electos para los cargo de Administrador Unico " Propietario el sefior

ERICSSON CHACHAGUA ALFARO Y Administrador Unico Suplente la senora'u
ANGELA MARIELOS ESCOBAR DE CHACHAGUA conocrda tributariamente por" '
ANGELA MARIELOS ESCOBAR MORALES. Las personas nombradas funglrén parai--
el periodo de CINCO anos ‘contados a partir de la fecha de eleccion; que en el
transcurso. del presente instrumento se denominara “Ia contrat[sta” y en los caracteres |
dichos, ME DICEN: Que reconocen como suyas las flr_mas‘pue_stas al calce def anterior:
documento, v las cuales se leen: la del primero “ilegible”, y la de la --Ségunda---‘é‘s‘
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~ suyos todos los conceptos vertidos en dicho documento, por medio del cu:

“llegible”, por haberlas puesto ellos de su pufio vy letra, y asimismo reconocely ong

comparecientes han convenido en celebrar un contrato de “SOPORTE TECNE-;O-
PARA PRODUCTOS TOAD”, adjudicado mediante Resolucién de Adjudicacién
Nﬂmero-ONCE/DOS MIL CATORCE, de fecha nueve de junio de dos mil catorce. En el
presente contrato, los sngu;entes términos seran interpretados de la manera que se
indica a continuacion; a) Contrato: es el convenio celebrado entre el Fonde Social parg
Ia\V;wend_a_-y-la Sociedad: NET SUPPORT, SA. DE C.V,, de conformidad a lo .ofertad ;
a: cam'_bio “del debido . pféno «cumplimiento -de "su,s .obligaciones - plasmadas: ,éh: el
p‘rés'ente inst'rumenfc b) Precio del Contfa‘to Es el'precio pagadero a la sociedad NET
SUPPORT SA DE .C.V,, de -acuerdo a lo- establecldo ensu.oferta econémica;.c)
Serwcm ‘es el serv:cm que prestaré la. somedad NET SUPPORT, SA DE-C.V,,de
acuerdo dlo especnﬂcado en el Documento «de:Libre Gestion Numero: FSV-CIENTO

SESENTA Y. TRES/DOS MIL CATORCE “SOPORTE TECNICO PARA PRODUCTOS- |
TOAD” preparado por-el Fondo d) Contratante Es la Institucion de la Admlmstraclon
P‘ubhca_q ue: esta_.sohmtando el'servicio; &) Contrat_ista..-.es. la sociedad NET SUPPORT

S:A. DE G,V.; f) Ley de Adquisiciones y Contrataciones de.ia Administracién Pablica: -
| que en. adeiante se denommara LACAP EI presente -Contrato: se: su;eta a todo lo

establec:do en fa LACAP; asi como a !as obl:gac;enes condICIones pactos y renuncias

_ slgwentes. I QBJETQ-DELCONTRATO. El Q_bj_eto‘del contrato es realizar servicios de

soporte técnico para p'ro'd‘u'ctoS TOAD, "-'ccjnsidefahdo'[o siguiente: -‘E’“'Réqu‘erimieﬁtos‘
Espec:flcos 1. Servicios de- soporte técnlco ‘de acuerdo al siguiente. detane a) Cuatro
Toad For Oracle Professional Edition * ‘DBA Module ‘b) Un Toad - For Orac]e
Development Suite. ¢) Un Toad For Oracle Xpert Edition + DBA Module. -d) Tres Toad
For -Sql Server Xpert Edition. 2. El. Soporte- Técnico. debe incluir - Ios servicios
siguientes: a) Acceso a parches y anuevas versuones cuando hayan sido Ilberadas b}
Poder reglstrar un incidente en ol sitio- de’ Quest Al PRECIO Y FORMA DE. PAGO

‘Por un monto de. CINCO MIL: NOVECIENTOS TREINTA Y -OCHO DOLARES

CON TREINTA Y CINCO' CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, valor que incluye IVA. EI FSV efectuara un solo pago al inicio del servicio,
por medio de cheque, dentro de los diez-dias hébiles posteriores a la-presentacion de
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Ia Factura de Consumidor Final debldamente firmada y sellada por el Administrador
: del Contrato ademas para gestionar-el pago se debera presentar ala UACE el Acta de
_ Recep_czon del servicio, debidamente firmada por el Contratista y el Administrador del
~Contrato de ésta Libre Gestion. ill. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO. El
- plazo para la prestacién del 'servicio ser4-de UN ANO contado a partir de la fecha
estab!'écida en la Orden de Inicio. La Orden de Inicio serd emitida pof‘ el
Admmzstrador de[ Comrato, posterior a fa firma del Contrato. De comun acuerdo

el contrato podra ser. mod[ﬂcado y amp!rado conforme al articulo: Ochenta y Tres-A’ dei

la LACAP 0 prorrogado en su plazo atendiendo lo regulado en el articulo Tres de la
precntad_a Ley. V. FORMA .DE ENTREG_A. Para la entrega :del servicio se debera:

coordinarcon el Administrador del Confrato, quien sera el encargado de levantar y

firf‘néf' el acta‘ de ?réé.epci‘é_n' del “servicio - posterior a la entrega- del mismo. V.’
o!BLaGACnoNEs“-DE LA INSTITUCION - GONTRATANTE. COMPROMISO!
PRESUPUESTAREO ‘La- mst&tucmn contratante ‘Hace constar que el |mporte delt
presente contrato se hara con aplicacién a la cifra presupuestana siguiente: Objetos'
Especfﬂcos SEIS UNO "CUATRO-. CERO TRES VI OBLEGACIONES BELéi
CONTRATISTA La- Contratista se obliga a cumplir . con todaslas’ clausuias def
_presente contrato; con los“términos: detaflados en el Documento de- lere Gestlen*"
ndmero FSV-CIENTO SESENTA Y TRES/DOS: N_IIL CATORCE “SOPORTE TECNICQ
PARA:PRODUCTOS‘ TOAD”; y con lo detallado en su oferta. VII. 'CESIO_N. Q-ije'da. '
expreéam'enfé":'pr'.ohibido a la contratista traspasar o ceder a cualq‘u'i_é:r' titulo; -los -
dei*eciho's-y obligaciones que emanan del presénte- contrato. La transgresion de esta -

disp'o_siCién dara lugar a la caducidad del COntréto;'- procediéndose ademas a hacer

efectiva la Garantfa de = Cumplimiento de Contrato. El referido - documento

‘ contlene ademas, otras clausulas que los comparementes aceptan como ‘suyas. Yo

la Notario, DOY FE: A) Que las flrmas antes re!acmnadas son AUTENTICAS por. :
haber sido puestas a mi presencia por los otorgantes, y\. B) Que.._el p_resente.gq_ntrato:
no causa ninguna clase de honorarios a.cargo 'dE!"FOhdb - Asi ‘se expresafon"'- 'éSfOS-
a qunenes exphque Ios ‘efectos ‘legales  de 1 presente ‘Acta Notarial, que’ consta‘
‘en cuatro "hojas 'y leido que les hube lo escrito: integramente en ‘un solo acto sm‘:'
interrupcién manifestaron que esta redactada conforme a sus voluntades, ratificaron su:
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. _contenido y firmamos

C. Libre Gestifn NET SUFPORT:SA de C.V, 2014

. DOY FE.







