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Resolucién de Prérroga al Contrato derivado de la Licitacién Pablica No. FSV-05/2013
“SERVICIOS DE GESTION DE COBRO DE CREDITOS HIPOTECARIOS EN
SITUACIONES ESPECIALES DE RECUPERACION”

Resoluclén No. 1 al Contrato No. 1

En el Fondo Somal para Ia Vivienda, Calle Rubén Dario, nimero Novecientos Uno, San Salvador, a
los veintiocho dias del mes de mayo de dos mil catorce y de conformidad al Contrato de
“SERVICIOS DE GESTION DE COBRO DE CREDITOS HIPOTECARIOS EN SITUACIONES
ESPECIALES DE RECUPERACION”, de fecha veintinueve de julio de dos mil trece, suscrito por el
Ingenlero LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO en su calidad de Gerente de Créditos del

“FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA”, Institucion de Crédito, Auténoma’'de Derecho Plblico, de
este domicilio, y el Licenciado WILLIAM' MARVIN MURILLO AGUILAR, actuando en su caltdad de
Administrador Unico de fa Sociedad “OUTSOURCING MURILLO & ASOCIADOS, S. A. DE C. V.”,
del domlcmo de Antiguo Cuscatlan Departamento de La Libertad, y CONSIDERANDO

i | Que segun Clausula “I OBJETO DEL CONTRATO El objeto del presente contrato es de
- reducir los indices de morosidad de la cartera hlpotecarla de la Institucién”.

. Que segun Clausula “lll PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO El plazo para la

prestac:lon del servicio sera de hasta UN (1) ANO contado a partir de la emisién de la Orden
-de Inicio dada por el FSV, la “Orden dé Inicio” serd emitida por el Administrador del Contrato
posterior a la firma del Contrato. De comin acuerdo e! Contrato podra ser modificado y
ampliado conforme al articulo 83-A de la LACAP; o prorrogado en su plazo atendiendo lo
regulado en el articulo 83 de Ia premtada lLey.”

il Que segun Ciausula “IV. PRECIO Y FORMA DE PAGO La forma de pago sera mensuai y
- de manera vencida. El tramite de pago iniciara una vez el Contratista presente fa Factura de
Consumidor Final, la cual debera de acompafiarse de los informes especificados en el literal

f} (pagina No. 3) Presentar un informe mensual de detalle de los préstamos asignados y
gestionados que contenga (en medio magnético). i} Estado de la vivienda: Buen estado,
desmantelada o deteriorada. ii) Quien habita la vivienda: Deudor, Familiar, Usurpada,

" Alguilada, o’enotra situacién. iii) Contactos: Nombres, Teléfonos ¥ Dirécciones del cliefite s

- Representante Legal, del romano Il. REQUERIMIENTOS, numeral 2. Obligaciones de los
- Contratistas. Los informes deberan ser ‘presentados con la Factura de Consumidor Final,
. sin dichos informes el Administrador def Contrato no recibira la Factura. El plazo para el
pago de la Factura de Consumidor Final por el servicio prestado, sera de hasta qumce (15)
dias habiles después de haberse recibido.

E_I pago se efectuara de acuerdo ala s:gwent__e't'ab[a de comision:

TABLA DE COMISIONES Y PAGOS A PORCENTAJE O VALOR-
CANCELAR . _ L

RUBRO i
Cancelacién del crédito a través de - 15.00%
DACION DE PAGO ] ) : :
Lograr sanear gl préstamo de un estado . :
de més de 90 dias mora a 90 o menos : 10.00%
dfas -~ d& mora  -por - medio- de | - :
reestructuracion de la deuda, venta de la |
vivienda, cancelacién en efectwo 0
refinanciamietifo por mora.

NOTA: COMISION APLICADA SOBRE SALNOS EN MORA {no apfica a la cuota vigente del mes en proceso).



Que segtin clausula: “IX. GARANTIAS. Garantia de Cumplimiento de Contrato. El
Contratista debera rendir a favor del FSV, dentro de los quince (15) dias habiles
posteriores a la firma del Contrato, una Garantia de Cumplimiento de Contrato {Ver
Anexo No. 8}, para cubrir la prestacion del servicio objeto de la presente Licitacion,
la cual deberad ser una Fianza emitida por un Banco, Compafija de Seguros o

. Sociedad Afianzadora, autorizados por la Superintendencia del Sistema Financiero,

SSF, para operar en El Salvador y que tenga una calificacién de riesgo minima de “A

7 de conformidad a la informacién que aparece publicada en la pagina Web de la

SSF www.ssf.gob.sv en su Gltima actualizacién a la fecha de la emisién de la Flanza

-y aceptable para el FSV. El monto-de la Garantla de Cumplimiento de Contrato, para
_ .cada uno de los adjudicados sera por un monto. de OCHO MIL QUINIENTOS 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $8,500.00) con vigencia

desde la fecha de suscripcion del Contrato y hasta sesenta (60) dias posteriores a la
fecha de finalizacion del mismo. La Garantia de Cumplimiento de Contrato la hara

- efectivael FSV a través de la persona que él designé en caso de incumplimiento del

Contrato, con base en el informe del Administrador del Contrato, sin mayor trémite o
explicacion. ‘Si una vez aceptada la Garantia, la calificacion de! emisor bajara del
minimo requerido, el FSV podra sollc:tar al Contratista que en un plazo de diez (10)

- dias habiles la sustituya: de no ser presentada la nueva Garantia en el plazo

o estipulado, el-Contrato se darad por caducado y se hara efectwa la Garantla de

VI

' Cumpllmlento de Contrato.”

Que segln clausula: “XIV. MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA. De
comin acuerdo el presente Contrato podra ser modificado. y ampliado conforme al

- -articulo 83-A de la LACAP;.0 prorrogado en su plazo atendiendo lo regulado en el
~articulo 83 de fa precitada Ley.”

-Que con fecha 5 de marzo de 2014, el ING. JAIME ARISTIDES CHOTO GALAN,
.JEFE UNIDAD.DE ADMINISTRACION.DE _CARTERA, dirige memorandum al ING. ... ..

JULIO TARCICIO RIVAS GARCIA JEFE UACI, que dice: Por este medio solicito a
Usted, realizar las gestiones correSpondientes para prorrogar por el periodo
comprendido del 01 de Agosto de 2014 al 31 de julio de 2015, el contrato
denominado “SERVICIOS DE GESTION DE COBRO DE CREDITOS
HPOTECARIOS EN SITUACIONES ESPECIALES DE RECUPERACION’, el cual
fue adjudicado en virfud de la Licitacién Publica No. FSV-05/2013. La solicitud de
prérroga se fundamenta en los aspectos que se mencionan a continuacion:
Beneficios del Confrato obtenidos. 1) Durante el presente contrato, en el periodo
comprendido de Agosto de 2013 a Enero de 2014 se han logrado sanear por medio
de dacion en pago 60 préstamos por un monto $ 272.88 miles de délares. 2)
Contribucién en la reduccion de la mora. 3) Evita llevar los casos a las instancias
judiciales para su recuperacién. Ventajas de la Prérroga. 1) Lograr mantener la
experiencia y conocimientos de los actuales gestores contratados. 2) Dar
continuidad a los casos que actualmente se encuentran siendo gestionados para su
recuperacion por medio la dacién en pago. 3) Ahorro en costos y tiempo en un nuevo
proceso de licitacion puablica.




VIII.
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VII.

Con fecha 11 de marzo de 2014, e! Ing. JULIO TARCICIO RIVAS GARCIA, JEFE DE
LA UACI, envia nota a Sefior OUTSOURCING MURILLO & ASOCIADOS, S.A. DE
C.V., la cual dice: Con relacion a la Licitacion Publica N° FSV-05/2013 “SERVICIOS
DE GESTION DE COBRO DE CREDITOS HIPOTECARIOS EN SITUACIONES
ESPECIALES DE RECUPERACION”, y al contrato suscrito, se somete a
consideracién lo siguiente: En vista que el contrato mencionado esta proximos a
vencer y - con el objeto de dar continuidad . a los servicios, la instifucién esta
considerando la posibilidad de- prorrogar el mismo, por el periodo comprendido del
01 de agosto de 2014 al 31 de julio de 2015, en los mismos términos y condiciones

~ del contrato. Por lo anterior, solicitamos manifestar por escritc a mas tardar el
préximo 14 de marzo de 2014, la disposicién o no de prorrogar dicho contrato.

Con fecha 14 de marzo de 2014 el Lic. William Marvin Murillo ‘Aguilar,

Administrador Unico Propietario dirige nota a Sefiores FONDO SOCIAL PARA

LA VIVIENDA. que dice: Asi mismo con respecto a su carta de fecha 11 de Marzo
del presente afio referente a la prorroga del contrato suscrito de Licitacion Pubhca
No. FSV-05/2013 “SERVICIOS DE GESTION DE COBRO DE CREDITOS

HIPOTECARIOS EN SITUACIONES ESPECIALES DE RECUPERACION?”, por este

medio confirmamos nuestra aceptacion para continuar con dicho contrato aceptando

los mismos términos y condiciones firmados con el contrato original.

Que segin consta en el Punto Xl) del Acta de Sesion de Junta Directiva No.-JD-
077/2014 del 30 de abril de 2014, Junta Directiva con base en la recomendacion
presentada por el Ingeniero Luis Gilberto Baraona Delgado, Gerente de Créditos por

. unanimidad  ACUERDA: A) Autorizar la prérroga de los contratos originados. en

virtud de la Licitacion Plblica No. FSV-05/2013 “SERVICIOS DE GESTION DE
COBRO DE CREDITOS HIPOTECARIOS EN SITUACIONES ESPECIALES DE

'RECUPERACION’, suscritos con: OUTSOURCING MURILLO & ASOCIADOS, S.A.
..DE C.\.,_MONICA LEONOR HERNANDEZ.CALDERON, CONSULPRO, SA.DE .

- GV, M[RNA PAZ PRUDENCIO DE REYES y WILLIAM MARVIN MURILLO

AGUILAR manteniendo las mismas condiciones del contrato vigente, para el periodo
comprendido entre el 01 de Agosto de 2014 al 31 de Julio de 2015. B) Autorizar se
delegue en el Gerente de Créditos, Ingeniero Luis Gilberto Baraona Delgado, para
que en nombre y representacién del FSV, firme las Resoluciones de Prérroga de los
contratos respectivos. :

Que tomando en cuenta Ios considerandos anteriormente expuestos, es conveniente
Prorrogar el contrato No. 1 derivado de la Licitacion Pulblica No. FSV-05/2013
“SERVICIOS DE GESTION DE COBRO DE CREDITOS HIPOTECARIOS EN - i
SITUACIONES ESPECIALES DE RECUPERACION” suscrito con fecha 29 de ju|IO L
de 2013. L




POR TANTO:

Con.base a lo establecido.en el articulo OCHENTA Y TRES de la Ley de Adquisiciones y
Conirataciones de la Administracién Pablica (LACAP), a las razones expuestas en los
considerandos anteriores y a las clausulas |. OBJETO DEL CONTRATO, llf. PLAZO PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO, IV. PRECIO Y FORMA DE PAGO, IX. GARANTIAS, y
XIV. MODIFICACION, AIVIPL[ACION Y/O PRORROGA, ‘del contrato original, las partes
interesadas convenimos en PRORROGAR el contrato No. 1 de “SERVICIOS DE
GESTION DE COBRO DE CREDITOS HIPOTECARIOS EN SITUACIONES ESPECIALES
DE RECUPERAGION”, suscrito con fecha veintinueve de. julic de dos mil trece, con la
Socnedad OUTSOURCING MURILLO &ASOCIADOS S A DE C.V. en !o 5|gu|ente

1) Autorizar Ia prorroga de los contratos orlgmados en vnrtud de la Licitacién Publica No.
FSV-05/2013 “SERVICIOS DE GESTION DE COBRO DE CREDITOS HIPOTECARIOS
EN SITUACIONES ESPECIALES DE RECUPERACION®, manteniendo las mismas
condiciones del contrato vigente; para el penodo comprendldo entre el 01 de Agosto de

' 2014 aI 31 de Julio de 2015 : _ ‘ .

2) El FSV cancelara Ios honoranos correspondlentes a ia presente prorroga de conirato,
~conforme a lo establecido en la Clausula V. PRECIO Y FORMA DE PAGO del contrate
original.

3) El Contraﬂsta presentara la ampliacién de la Garantfa de Cumplimiento de Contrato,
conforme alo establecldo en la clausula IX ‘Garantias, del contrato ongmal

4) A except:lon de los conceptos antes mencionados, las demés clausulas del contrato
B ongmai se. mantlenen sin mnguna modlflcac:én :

5) La presente Resolucmn de PRORROGA DE CONTRATO es parte. integral d.el citado

Contra‘to No. 1 derivado.. de.la Licitacién. Plblica_No.. FSV-05/2013. SERVICIOS DE . . .

GESTION DE COBRO DE CREDITOS HIPOTECARIOS EN. SITUACIONES
ESPECIALES D ECUPERACIQN” suscrito con fecha veintinueve de julio de dos

mrece Y
E‘ .

kLo AGUILAR
SOCIEDAD

N .



" cuatro-cero cero cuatro-tres, actuando en calidad de Gerente de Créditos del 'zi"

Cuscatlan, Departamento de La Libertad, a quien conozco portador de &:@é}g& _‘.'._[,.

Documento Unico de Identidad ntimero cero cero cinco dos seis cuatro nueve seis- ocho,

con Numero de Identificacién Tributaria cero seis uno cuatro-dos tres cero cuatro cinco
SOCIAL PARA LA VIVIENDA, por delegacion del Presidente y Director Ejecutivo, Instit
de Credito, Autdnoma de Derecho Piblico, de este domlcmo con Numero de Identn"czon
Tributaria: cero seis uno cuatro-cero siete cero ,canco siete cinco-cero cero : -seis,
personeria -que doy fe de -ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: /a) Ley de
Creacion del Fondo Social para la Vivienda, contenida en el Decreto Legislativo nimero
trescientos veintiocho del diecisieté de ma'yo-de mil novecientos setenta y tres, QZ:JHCado enel
Diario Oﬁcial.nﬂmero ciento cuatro del tomo doscientos treinta y nueve del seis de junio del
mismo éﬁ_o,‘ en vigencia desde el qu_ihce del mismo mes y afio; en cuyos articulos veintisiete y
treinta:se confiere al Director Ejecutivo-dé_i. Fondo Social para la Vivienda la Representacién

Legal del mismo y se le faculta. para otorgar actos como el presente; b} Acuerdo Ejecutivo

. Ntmero Trescientos Trece emitido por el sefior Presidente de la Republica el dia veintinueve

M-Vlwenda al Licenciado Francisco Artonio Guevara; ¢) Certificacion extendida el dia

de julio de dos mil trece, publicado en el Diario Oficial nimero Ciento Treinta y Nueve del
Tomo Cuatrocientos de fécha veintinueve de julio de dos mit trece, por el cual se nombrd a

partir del dia dieciocho de agosto del presente afio, para un periodo legal de funciones de tres

arios, Dlrector Presidente de |a Junta Dlrectwa Y Dlrector EjeCUtNO del Fondo Somal para la

veintinueve del mes de julio de dos mil trece, por el Licenciado Ricardo Guillermo Marroguin
Pefiate, Secretario para Asuntos Legis_!ativos y Juridicos de _Ia Presidencia de Ia Republica, de

la. que consta que el Licenciado Francisco Antonio Guevara, a las quince horas del dia -

- veintinueve de julio de dos mil trece, rindio la Protesta Constitucional ante el Presidente de la

Republica Sefior Carlos Mauricio Funes Cartage'n'a; ¥ d) Trahscripcién del Punto XI) del Acta
de Sesi6n de Junta Directiva JD-SETENTA Y SIETE/DOS MIL CATORCE de fecha treinta de
abril de dos mil catorce, el cual contiene entre otros solicitud del Sefior Presidente y Director.
'Eje.cutivo en el literal B) Autorizar se d'el,égué en el __’Gerente de Créditos, Ingeniero, Luis
Gilberto Baraona Delgado, para que en nombre. y representacion del FSV, fime las...
Resoluciones de Préroga de los contratos respectivos; y la segunda por el Licenciado



: WILLIAM MARVIN MURILLO AGUILAR, de cuarenta y un afios de edad, Abogado del

domnc;ho de Santa Tecla, Departamento de La Libertad, portador de mi Documento Unico de- _

Iden’ndad nimero cero uno dos nueve trés cero uno cuatro-ocho, y con Numero de
Iden‘hﬁcamon Tributaria cero cinco uno uno - cero uno cero seis siete dos- cero cero uno-
seis, actuando en nombre y representacion en su calidad de Admlnlstrador L_Jmco de la
Sociedad “OUTSOURCING MURILLO & ASOCIADOS, S. A. DE C. V.”, del domicilio de
Antiguo Cuscatlan, Departamento de La Libertad, con Numero de Identificacion Tributaria:
cero seis uno cuatro-uno uno uno dos cero uno-uno cero siete-siete, personeria que doy fe
de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) El testimonio de la Escritura
Publica de Constitucion de la Sociedad “OUTSOURCING MURILLO & ASOCIADOS, S. A

DE C. V., que puede abreviarse ‘OUTSOURCING M .&.A,' S.A.DECV?, otOrgada enesta .

“ciudad a las trece horas del dia once de.diciembre del afio dos mil uno, ante los oficios de

la. Notario Ana Elvira  Toledo ‘Jovel, inscrita en'el.”Registro._ de Comercio al nimero

VE'INTESEIS del Lib'ro:_UN MIL SEISCIENTOS SET'ENTA Y SIETE -del Registro de.

Sociedades, de fecha veintiocho de enero de dos mil dos, en la que consta en su Clausula
Primera, Naturaleza, Nacionalidad y Denominacién, La sociedad es Anénima de Capital
Variable,” de nacionalidad salvadorefia, y . gira con 'la denominacion social - de
OUTSOURCING. MURILLO - & "ASOCIADOS 'S.A. DE. CV.,. que ‘puede. abreviarse
OUTSOURCING M & A, S.A. DE C.V,; segin Clausula Ségunda Domicilio: E! domicilio
sera San Salvador, pero podra abnr sucursales agenmas u offcmas A demas dependenclas

dentro del territorio nacmnal oenel extranjero segln Clausula Tercera Fmahdades Entre

las finalidades de la sociedad esta la explotacion de Servicios de Sub Contratacion, tales

como: cobros extrajudiciales y judiciales, atencién al cliente, telemarketing, investigaciones

de mercadeo, mensajeria, colecturias y otros similares; segun Cidusula Cuarta, Plazo: El

plazo de la sociedad sera indeterminado; que segln Clausula Vigésima Primera,
Administrador Unico: La administracion de la sociedad estara a cargo de. un Administrador
Unico. Teniendo ademas el-supiehte respectivo para llenar las vacahtes que ocurran. La

Junta General Ordinaria de Accionistas elegira al Administrador Unico y esté durara en

funciones cinco afios a partir de la fecha de su eleccion o hasta _qué el Administrador haya

sido electo y tome posesién de su cargo. EI Administrador Unico puede ser. reglecto
indefinidamente; segin Clausula Vigésima Quinta: Representacién Legal:  La

p



e

representacion judicial y extrajudicial de la sociedad y el uso de la firma social corresponde

al Administrador Unico Podra oforgar poderes generales y especiales y autorizar el poder

general administrativo en la persona de un gerente o gerentes; b) Credencial de Junta

General Ordinaria de la Sociedad OUTSOURCING M & A, S. A. DE C.V. en la cual consta
que en el Libro de Actas de Junta General de Accionistas, se encuentra asentada el Acta
m'Jme.ro DIECISEIS de Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada a las diéz horas
del dia catorce de diciembre de dos mil trece, y consta que en su punto Unico se acord6
elegir ta nueva administracion de la sociedad, résultando electos para los cargos de
Adminristrado-r Unico Pro'pietario el Licenciado Wiliam Marvin Murillo Aguilar vy
Administrador Unico Suplente a la Licenciada Claudia Elizabeth Echeverria Murillo; Las
personas nombradas_ fUngirén para el periodo de CINCO afios contados a partir de la fecha

de inscripcion. Credencial inscrita en el Registro.de Comercio bajo el nimero _C'INCUENTA

Y OCHO del Libro TRES MIL-,DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS- del Registro de

Sociedades, con fecha veintisiete de mayo de dos mil catorce; San Salvador, veintinueve

de mayo de dos mil catorce.

. RESOLUCION PRORRO{IA 1 CONTRATO NO. 1 OUTSOURCING MURILLG & ASOCIADOS, 8.4 DEC.V.






