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ELSALVADOR

FOSOFAMILIA

FORMAS DE ACCEDER A LOS MECANISMOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Con el objetivo de mantener informada a la ciudadania y usuarios del quehacer de

FOSOFAMILIA, ponemos a su disposicion:

PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Ingrese a la pagina web institucional por medio del siguiente enlace en la web:
www.fosofamilia.gob.sv aqui encontrara avisos y noticias sobre el quehacer institucional e
informacion sobre los servicios que brinda FOSOFAMILIA. A la izquierda de la pagina web esta
disponible el icono de “Gobierno Transparente” en donde esta disponible la informacion

oficiosa que detalla la Ley de Acceso a la informacion Puablica en su Art.10.
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FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
Final 17 Ave. Norte, Edificio No. 1, Centro de Gobierno, San Salvador, El Salvador
Tel.: +503 2231 6200 — Correo Electronico: contactenos@fosofamilia.gob.sv
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Para realizar consultas, sugerencias y peticiones de informacion puede acceder por medio
del mend, haciendo un “clic” en “contdctenos”, y se desplegara un submenu con la opcion de
elegir el departamento donde usted desea consultar “elige el departamentos”, al cual debe

hacer un “clic” para desplegar la hoja de consulta
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Formulario de contacto

Su nombre (requerido)
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También puede contactarnos por medio de la Oficina d& Mformacion y Respuesta “OIR”,

haciendo “clic” en el icono de “Portal de Transparencia”, el cual le redirigira al Portal de

Transparencia de FOSOFAMILIA.
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CRECE CON TUS IDEAS, CRECE
FOSOFAMILIA FOSOFMIILIA
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INSTITUCION SERVICIOS LINEAS DE CREDITO CONTACTENOS COMO NAVEGAR NOVEDADES
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Aparecera la pagina principal del portal donde usted podra solicitar informacion o hacer una

denuncia.
transparencia.gob.sv Buscar Q Ayuda
foAut m Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
Fean FOSOFAMILIA
# Inicio Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

Marco Normativ Oficina de Informacién - OIR
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. Recursos publicos
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Solicitud de informacion

Solicite informacién en cualquier institucion del Organo Ejecutivo haciendo uso de la Ley de Acceso a la Informacién Piblica (LAIP) a
través de nuestra aplicacién en linea. El proceso es sencillo y se puede hacer desde cualquier lugar con una conexién a internet.

1 Llene el formulario en linea
2. Revise su correo electrénico y active su solicitud para que sea procesada.
3. En caso de que solicite recibir la informacién por correo electrénico deberd adjuntar su documento.

4. Una vez activada recibird un correo electronico del Oficial de Informacion indicando la fecha de entrega.

Seleccione el tipo de informacion que desea solicitar

Informacién general

Nacionalidad Salvadorena Extranjera

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
Ubicada en Final 17°. Avenida Norte, Edificio #1, segunda planta,

Q
%R Centro de Gobierno, San Salvador, El Salvador. PBX: 2231-6200,

— Fax: 2231-6210, en donde se atienden de las Solicitudes de

Oficina de informacion y respuesta

Informacion, sugerencias, quejas y denuncias, en un horario de

lunes a viernes de 8:00am al2:00pm. y de 1:00pm. A 4:00pm sabados de 8:00 am a 12:00 pm.

La Oficina de Informacién y Respuesta, esta a disposicién del publico a partir del 08 de Mayo de
2012, como un medio para facilitar la participacion ciudadana y contribuir a la mejora de la
calidad de los servicios que presta FOSOFAMILIA a toda la poblacion microempresaria y

publico en general.
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CUENTA DE CORREO: contactenos@fosofamilia.gob.sv; para mejorar la calidad en el

servicio que brindamos FOSOFAMILIA, pone a la disposicion de sus usuarios y usarias, y a la
ciudadania en general, una cuenta de correo institucional, por medio de la cual se canalizan las

peticiones de informacion, sugerencias o denuncias, a las unidades internas que corresponde.

Esta cuenta de correo esta también
colocada en la pagina web institucional para
facilitar el acceso a los usuarios y
ciudadania en general:

http://www.fosofamilia.gob.sv/index.php?opt

ion=com_ contact&view=contact&id= | &lte

mid=127

RENDICION DE CUENTAS
FOSOFAMILIA, realiza un evento de RENDICON DE CUENTAS al afo, con invitacion abierta

al publico en general, en el cual presenta un informe a la ciudadania propiciando la participacién
ciudadana durante el evento. El Informe de la Rendicion de Cuentas es publicado en el Portal

de Transparencia de la pagina web institucional como informacion oficiosa.

INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS
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San Salvador, Enero 2018
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