RDO P O DEFROD 03 CORPORA 0

Accién CELEBRADO ENTRE: C.T.E.S.A DECV y FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
Otro: El dia: 13 delmes do Enero del afo 2014
DATOS GENERALES DEL CLIENTE
No. DE CLIENTE 4.3692.10.00.100000
NOMBRE DEL CLIENTE: FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA No. de Relorencia: 70695394

SERVICIO CONTRATARO'
< SERVICIOS DE INT ERNEI’

S50 ISERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS
LINEA DEDICADA

Promocio 1D
Internet Dedicado Urbana Interurbana Internacional Servicio a Contratar: rRve ] AVI
GPON Internet Dedicad FRAME RELAY Cantidad de E1
PLAN SERVICIO TARIFARIQ CONTRATADO
Internat (NAP) 1P VPN (MPLS) Precio del E1 Fijas Moviles
Bolsén Corporativo 15,000
Turbo Pymes GPRON 1P VPN (MPLS] CANTIDAD DE LINEAS A CONTRATAR
UAN Fijas Maviles
Turbonett TURBO IP 45
0 CARGO ($) POR CADA LINEA
Woeb Hosting OTROS Fijas Maviles
$ 3.00
PLAN TARIFARIO INVERNACIONAL:
Fecha de Inicio: Paquate Servicio a contratar {cantidad)
Facha Fin: A ] Wikos © T g CUOTA MENSUAL E1 DID:
Basico :
SERVICIO A MIGRAR Cuota Mensuval $0.00 Avanzado : Nombre del Administrador  Delmy Martinez
Financiamiento:
ND X o Satelital < - N* Tel. det Admini d 2231.6234
Fecha Migracion Nota lmg pan!e El Pagt uete Curp 1
debe incluir 4 lineas an loga
| DATOS DE INSTALACION. DATOS DE FACTURACION
R i B
LUGAR DE INSTALACION Datos Facturacién iguales a Intalacid St
CALLE/ NUMERO
|BARRIO
MUNICIPIO CALLE  NUMERO FNL. 17 AV. NTE. EDIFICIO
DEPARTAMENTO BARRIO N° 1y 2 PLANTA SAN SALVADOR
CONTACTO MUNICIPIO SAN SALVADOR
TELEFONO FLIO MOVIL DEPARTAMENTO SAN SALVADOR
CORREQ ELECTRONICO
Nota: Si son varios serviclos contratados, los datos de instalacion para cada uno de los FACTURACION AGRUPADA sl
|lugares se detallara en el anexo, el cual tendra que estar firmado por el cliente.
CREDITO FISCAL St i\
TERMINOS ECONOMICOS DE CONTRATACION (CARGOS)
_COBTOSINSTALAGION = MENSUALIDAD. 1 * PREGIODELISTA. . DESGLOSE DE COBROS DE SERVICIO)
TARIFAS CANTIDAD TOTAL
$ 3.00 45 $135.00
T 1,050.00 i i B
VIGENCIA CHBLIGATORIA:
(OHSERVACIONES?
Recontratacion de  Bolson de 13, ntos para neas Moviles quenda libre para un ciecimientio lotal de 50 lineas moviles
QOTROS DATOS
SAN SALVADOR A: 13 del mes de Enero Del 2014
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JTATEL presente Toniraio de Servicio ineorpora 108 EF : :
los cuales he recibido de parte de TELECOM en esle acto y que cansnluyen fos apllcab!es de manera general a |a pre:
presentados por TELECOR e indican ademas condiciones aplicables a los SERVICIOS iadicados en el mismo




ANEXO DE SERVICIO OFICINA MOVIL
CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

NOSOTROS, FONDO _SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMP en lo sucesivo denominado el “CLIENTE”, y la
sociedad CTE TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL YARIABLE, que se abrevia (TE
TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V,, de nacionalidad salvadoreiia, este domicilio, en adelante denominada “PERSONAL”,
suscribimos ¢l presente ANEXQ DE SERVICIO OFICINA MOVIL AL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES suscrito por ambas partes, del cual forma parie integrante el presente documento
y que establece los términos y condiciones generales bajo los cuales PERSONAL proporciona cualesquicra SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES al CLIENTE, acordando las partes que por medio de la suscripeion de este documento se establecen
las condiciones particulares que rigen la prestacion del “SERVICIO OFICINA MOVIL”, de conformidad a lo establecido a
continuacion: 1) OBJETO Y DESCRIPCION DEL SERVICIO: El objeto del presente ANEXO es la prestacion del SERVICIO
OFICINA MOVIL, e¢n adelante denominado el “SERVICIO” por medio del cual PERSONAL proporcionard al CLIENTE
capacidad de acceso a las cuentas de correo electronico que requiera y hacia las facilidades de Internet mundial, asi como servicios
7777777 acceso(s) telefonico(s) movil(es)
pertenecientes a la red movil de PERSONAL, con capacidad para uso del SERVICIO dentro o fuera del territorio salvadoreiio, en
los lugares que PERSONAL tenga cobertura, de acuerdo a lo establecido en ¢l documento denominado “Oficina Movil” adjunto al
presente y que forma parte integrante del mismo. En caso de que los ntmeros telefonicos designados por EL CLIENTE para
efectuar el cobro no estén asignados al CLIENTE, ¢ste debera presentar autorizacion escrita dirigida a PERSONAL en la cual
conste que los abonados registrados de las lineas teletdnicas antes mencionadas, autorizan expresamente a PERSONAL a efectuar
‘los cobros relacionados. EI SERVICIO estaré sujefo a las condiciones generales cstablecidas en el CONTRATO MARCO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES relacionado al inicio de este documento y a las particulares que
adelante se especifican. El CLIENTE reconoce en este acto que para que PERSONAL le pueda prestar el SERVICIO, debera
manfener activo el servicio de telefonia mévil al cual se encuentma asociada la prestacién del SERVICIO, por lo que se obliga a no
caucelar el mencionado servicio de acceso mientras se encuentre vigente el plazo obligatorio establecido en el presente ANEXO. 2)
PLAZO: Ambas Partes acuerdan que el plazo obligatorio del ANEXO sera de 12 meses y entrard en vigencia a partir de la
fecha de activacion del SERVICIO. Si el CLIENTE desea dar por terminado el SERVICIO antes del plazo obligatorio mencionado,
se obliga a pagar a PERSONAL la suma de cualquier cargo que se haya derivado del SERVICIO que se encuenire pendiente de
pago y el monto resultante de la diferencia entre el valor nominat del cargo de instalacién del SERVICIO y el valor efectivamente
cancelado por el cliente , que corresponde al plan contratado. .Tanto ¢l cargo nominal de instalacion como el aplicado al plan
contratado se detallan en la SOLICITUD DE SERVICIO adjunta. Salvo lo establecido en esta clusula, una vez transcurrido el
plazo obligatorio del SERVICIO, el plazo del presente ANEXO continuard por tiempo indefinido, en cuyo caso cualquiera de las
partes podrd dar por terminado el presente ANEXO en cualquier momento, previo aviso por escrito con por lo menos diez dias de
anticipacion. Las obligaciones pendientes de pago por parte del CLIENTE a la fecha efectiva de terminacion de Ja prestacion del
servicio, subsistiran hasta su total liquidacién. 3) CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO: PERSONAL
proporcionard ¢l servicio al CLIENTE por medio de cada acceso telefénico mévil contratado con PERSONAL. El SERVICIO
serd prestado en forma continua las veinticuatro horas del dia, todos los dias del aiio y durante la vigencia del presente ANEXO,
salvo en los casos expresamente detallados en el CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES o en el presente ANEXO. El SERVICIO serd proporcionado por PERSONAL al CLIENTE bajo la
modalidad de acceso, sefalada en el documento denominado “Oficina Movil™ adjunto al presente y que constituye una parte integrante
del mismo, ¢l cual detalla ademas el(los) ndmero(s) telefonico(s) de acceso, otras condiciones aplicables para la provision del
SERVICIO. . 4) OBLIGACIONES DEL CLIENTE: A) Uso del servicio: El CLIENTE acepta y reconoce: a) que le queda
expresamente prohibido comercializar e} SERVICIO de cualquicr manera; by que ef SERVICIO podrd ser conectade a un solo terminal
celular, salvo que mediante ¢l presente se contrate ¢ acceso para dos o mas terminales celulares, por lo que fa conexion de una o mas
terminales a un solo acceso constituird un incumplimiento a las disposiciones del presente, y PERSONAL tendrd la facultad de darlo por
terminado de pleno derecho, sin responsabilidad alguna y sin necesidad de declaratoria judicial; y ¢) que se hace responsable por el
conteuido de los correos enviados o recibidos, sitios o paginas web visitadas por ¢l o ferceros por medio de su(s) acceso(s) y que deberd
abstenerse de emplear el SERVICIO en actividades delictivas, contrarias a la moral, al orden pablico o a cualquier ley salvadoreia
vigente, especialmente aquellas contempladas en la regulacién en materia penal y de telecomunicaciones vigente, B) Cargos: El
CLIENTE se obliga a pagar a PERSONAL de manera mensual durante ¢l plazo de vigencia del presente ANEXO la cuota mensual por
el SERVICIO contratado que se establece en el documento deniominado “Oficina Movil™ adjunto al presente, mds el correspondiente
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA), y cuando aplique, los cargos por el SERVICIO, que
no se encueniren incluidos en la cuota mensual por el SERVICIO, asi como los cargos derivados de servicios adicionales prestados por
PERSONAL al CLIENTE mediante el acceso contratado, més el corresporidiente IVA. EL CLIENTE acuerda expresamente quie [a cuota
mensual indicada sera pagadera a PERSONAL, utilice o no el SERVICIO. El CLIENTE accpia expresamente que los cargos
correspondientes a la prestacion del SERVICIO se refieren a la cantidad de informacion intercambiada y no a la velocidad utilizada o al
tiempo navegado. PERSONAL se reserva el derecha de aumentar o disminuir cuando asi 1o estime convemente, ¢l precio pactado en este
ANEXO y/0 en sus documenios adjuntos, debiendo notificarse al CLIENTE dicha modificacion, la cual consistird parte integrante del
presente ANEXO y en ningin momento se considerard como causal e terminacién del presente. Las condiciones generales de
facturacion y page del SERVICIO se encucntrai reguladas en ¢l CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES del cual ol presente documento es ANEXOC) Garnntin; Siempre y cuando PERSONAL se lo requiera, el
CLIENTE deberd suscribir como garantia del pago de los saldos en mora en el uso del SERVICIO, del financiamiento proporcionado af
CLIENTE por PERSONAL para la adquisicion del Equipo ~-segin se define en el presenie y en el doctmento denominado “Oficina
Movil™ y de ser asi el caso—, asi como para garantizar los cargos derivados del SERVICIO, un PAGARE SIN PROTESTO por la
cantidad de N Délares de los Estados Unidos de Amiérica, a favor de
PERSONAL o cualquier ofro titulo valor o garantia que PERSONAL estime conveniente, ¢l cual serd devuelto al CLIENTE noventa




dias después de que se de por terminado el presente ANEXO y siempre y cuando el CLIENTE lo solicite y se encuentre completamente
solvente para con PERSONAL por cualquier servicio que le preste,_D) Equipo: (a) Es entendido que para que PERSONAL pueda
proporcionar el SERVICIO al CLIENTE, el CLIENTE debera contar con un Terminal de telefonia mévil o celular conectado a la red
moévil de PERSONAL, cuyas funcionalidades habiliten la prestacion del SERVICIO. (b) En su caso, con el objeto que PERSONAL
instale los elementos necesarios para la prestacion del SERVICIO, previamente el CLIENTE acondicionard e instalard por su propia
cuenta el hardware y el software que se especifica en la SOLICITUD DE SERVICIO, en los espacios que para tal proposito destine el
CLIENTE, en lo sucesivo el SITIO.

5 OBLIGACIONES DE PERSONAL: En virtud del presente ANEXO, PERSONAL se obliga frente al CLIENTE a: A)
Comunicaciones sin intervenciones: Proveer el SERVICIO y tomar la providencias razonables para mantener las comunicaciones
sin interferencias ni intervenciones; B) Scereto de Ins comumicaciones: Mantener ¢l secreto de las comunicaciones, salvo que
medie orden judicial; €) Calidad y cobertura: Brindar el SERVICIO con la calidad y cobertura dentro del territorio salvadoreno
en los sitios en donde PERSONAL tenga presencia con la calidad y cobertura sujeta a deficiencias normales ocasionadas por
vandalismo en la infraestructura de PERSONAL, accidentes geograficos, fendmenos atmosfeéricos, obstrucciones, dreas cerradas,
de construccion metalica o bajo el nivel del suelo, territorio marino v espacio aéreo: D) No desconexion arbitraria: No
desconectar arbitrariamente el SERVICIO. 6) TERMINACION DEL ANEXO: El presente ANEXO podra darse por terminado por
cualquieta de las causales establecidas en e CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE  SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES niencionado al inicio del presente y por las causales que especialmente se enuncian a continuacion: a) por
mora del CLIENTE en ¢l pago de cualquiera de sus obligaciones para con PERSONAL originadas por este ANEXO,; v b) si se suspende
el servicio de acceso telefonico designado por el CLIENTE para Ja prestacion del SERVICIO objeto de este ANEXO.

En fe de lo cual suscribimos el presente documento en dos ejemplares idénticos, en la ciudad de San Salvador, el dia 13
de Enero de dos mil catorce.

CLIENTE: PERSONAL:
FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMP

— T

Firma:




Cantidad de Lineas y Terminales:

Terminal Nuevas Fidelizaciones
SMART PHONE 1
Terminal Nuevas Fidelizaciones
ilPhone 5

4.  Documento de cobro solicitado:

| Opcion Crédito Fiscal

-

Opcién Consumidor Final

=

Periodo de contratacion obligatorio: 12 MESES X

o Tarifas de servicios sujetas a cambios, previa nolificacion al CLIENTE.

o  Enelcasoenqueel CLIENTE utilice de manera eventual servicios brindados por CTE TELECOM PERSONAL,
S.A. DE C.V,, que no se¢ encuentren expresamente indicados en el presente —tales como pero sin limitarse ¢
servicio de voz, navegacion GPRS, lectwra de correo y mensajes de texto—, asi como si el CLIENTE utiliza el
SERVICIO brindado bajo la modalidad de Roaming awtomatico, las tarifas aplicables seran las vigentes al
momento de prestacion del servicio que corresponda, las cuales se encuentran disponibles para consulta previa
del CLIENTE tanto por medio del Call Center de Telecom, sus agencias o cualquier otro medio que a tuturo
ponga a disposicion PERSONAL; los servicios recibidos por el CLIENTE en este caso se cobraran por separado
en la factura que periodicamente recibe el CLIENTE.

o DPor restricciones de Palm Inc., durante el plazo de vigencia del contrato, la Terminal Palin Treo Pro adquirida por
el cliente a precio preferencial, debe ser utilizada exclusivamente con la SIM asociada al plan contratado. En el
caso que el cliente desee liberar la Terminal, esta podra ser solicitada al finalizar el plazo de vigencia del contrato,
en razon de lo anterior, PERSONAL no garantiza ¢l funcionamiento o la compatibilidad de la Terminal
suministrada al CLIENTE en todas las redes de telefonia mévil, con otras tecnologias o frecuencias; en el caso
que se haya colocado una SIM diferente a la asociada al plan contratado el cliente podra en cualquier tiempo
solicitar el desbloqueo; en cualquiera de ambos casos, el cliente deberd asumir los cargos asociados ala
liberacion o al desbloqueo, de acuerdo con las politicas de Palm Inc., ademds reconoce que en la operacion de
desbloqueo y habilitacion, cualquier informacion o preferencias personales en la Terminal previa al
bloqueo, serdn irrecuperables. La solicitud de desblogqueo en las condiciones aca indicadas se hard en los lugares
que PERSONAL indique para estos efectos

o [n el caso que el cliente reporte la baja o suspensidn de la linea telefOnica asociada a la terminal Palm Treo Pro
por robo o extravio, el cliente reconoce que de acuerdo con las politicas de Palm Inc., si la Terminal fuere
recuperada, esta ya no podra ser activada de nuevo y estard imposibilitada para operar en la red de CLARO, en
cuyo caso corresponde la aplicacion del seguro para el otorgamiento de una nueva Terminal en el caso que el
cliente lo haya solicitado.

o Enel caso en que el CLIENTE desee dar baja al servicio, antes de la fecha de [inalizacion del plazo de vigencia
indicado en este acuerdo, se obliga a pagar en concepto de penalidad por terminacion anticipada, lo
siguiente: a) Penalidad por el equipo: esta equivaldra al valor remanente del equipo a precio de lista respecto
alos meses transcurridos. b) Penalidad por el servicio: i) 250MB Cels Corp. Nac 09, 500MB Cels Corp. NacN
09 y 1GB Cels Corp. Nac 09 correspondera al valor que se obtenga de la diferencia entre el precio del Kb de
referencia menos el valor del Kb a precio preferencial calculado sobre la base del valor del Mb para el plan
contratado, por la cantidad de meses utilizados dentro del periodo de contratacidn. ii) limitado Cels Corp. Nac
09 e Himitado Cels Corp. RegN 09: para determinarla se tomara como base de calculo un consumo de 3GBytes
por cada mes de uso, dentro de la vigencia del contrato y un precio del Kb de referencia correspondiente al
plan de consumo inmediato anterior. AT '
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FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA
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