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FORMAS DE ACCEDER A LOS MECANISMOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Con el objetivo de mantener informada a la ciudadania y usuarios del quehacer de FOSOFAMILIA,

ponemos a su disposicion:

PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Ingrese a la pagina web institucional por medio del siguiente enlace en la web:
www.fosofamilia.gob.sv, aqui encontrara avisos y noticias sobre el quehacer institucional e

informacidn sobre los servicios que brinda FOSOFAMILIA. A la izquierda de la pagina web estd
disponible el icono de “Gobierno Abierto” en donde esta disponible la informacidn oficiosa que
detalla la Ley de Acceso a la informacion Publica en su Art.10.
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FOSOFAMILIA RECIBE DONACION DE CHINA TAIWAN
0 2 la(s) 16 de dic. de 2014 14:21 por Evelin Avarade [ actualizada el 17 de dic. de 2014 15:56 ]

Este dia El Fondo Solidario para La Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA), recibe donacién de la embajada de China Taiwan a través de su
presidenta Licda. Rosibel Paredes Caballero, esto para el proyecto de “Fortalecimiento institucional en cuanto a modernizacion de equipo informatico”™
donacion valorada en $35,000, como un recurso adicional & plan de cooperacion quinguenal (2014-2019), una ayuda financiera no reembolsable
para apoyar el drea de modernizacion de equipo informatico, segun el proyecto antes mencionado.
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MUJER servicios. Una mejor tecnologia para un mejor ambiente de trabajo. Equipo de nuevas computadoras, equipo multimedia para fotografias y videos, y
eguipos multifuncionales para impresion y demas.

La entrega de dicho apoyo tecnolégico se realizd en el saldn Conchagua Ieesford, cuarto nivel, Edificio 3 del Ministerio de Relaciones Exteriores, a las
11:00 am del 16 de diciembre del presente afio.

El evento fue precedido por: Lic. Jaime Miranda Vice Ministro de Cooperacion para el Desarrollo, Embajador de la Repiblica de China Taiwan
Mtr.Andrea 5.Y. Lee y Licda. Rosibel Paredes, Presidenta de FOSOFAMILIA. En dicho evento también asistid el Embajador de La Repuiblica de Ecuador
Ing. Segundo Andrango Bonilla, Fernando Ding Consejera de Embajador de China Taiwan v el Lic., Daniel Ortiz de Relaciones Exteriores.

FOSOFAMILIA, en representacion Licda. Rosibel Paredes Caballero, presidenta de la institucidn, agradece el apoyo y confianza de la embajada de
Republica de China Taiwan, que brindard muchos beneficios para el desarrollo [zboral de la institucion.

FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
Final 17 Ave. Norte, Edificio No. 1, Centro de Gobierno, San Salvador, El Salvador
Tel.: +503 2591 100 - Correo Electrdnico: contactenos@fosofamilia.gob.sv
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Para realizar consultas, sugerencias y peticiones de informacion puede acceder por medio del
menu, haciendo un “clic” en “contactenos”, y se desplegard un submenu con la opcién
“consultas”, al cual debe hacer un “clic” para desplegar la hoja de consulta.
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Este dia El Fondo Solidario para La Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA), recibe donacion de la embajada de China Taiwan a través de su
presidenta Licda. Rosibel Paredes Caballero, esto para el proyecto de “'Fortalecimiento institucional en cuanto @ modernizacion de equipo informatice”
donacién valorada en $35,000, como un recurso adicional &l plan de cooperacion quinguenal (2014-2019), una ayuda financiera no reembolsable
para apoyar el drea de modernizacion de equipo informatico, segln el proyecto antes mencionado.

CIUDAD Con estos nueves equipos informaticos, FOSOFAMILIA fortalecerd las fuerzas de trabajo para un mejor servicio a la poblacion que requiere sus

MUJER servicios, Una mejor tecnologia para un mejor ambiente de trabajo. Equipo de nuevas computadoras, equipo multimedia para fotografias y videos, y
equipos multifuncionales para impresion y demas.

La entrega de dicho apoyo tecnoldgico se realizé en el salén Conchagua Ieesford, cuarto nivel, Edificio 3 del Ministerio de Relaciones Exteriores, a las
11:00 am del 16 de diciembre del presente afio.

El evento fue precedido por: Lic. Jaime Miranda Vice Ministro de Cooperacion para el Desarrollo, Embajador de la Repiblica de China Taiwan
Mir.Andrea 5.Y. Lee y Licda. Rosibel Paredes, Presidenta de FOSOFAMILIA. En dicho evento también as\st\u el Embajador de La Repblica de Ecuador
Ing. Segundo Andrango Bonilla, Fernando Dlng Consejero de Embajador de China Taiwén y el Lic., Daniel Ortiz de Relaciones Exteriorss.
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FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
Final 17 Ave. Norte, Edificio No. 1, Centro de Gobierno, San Salvador, El Salvador
Tel.: +503 2591 100 - Correo Electrdnico: contactenos@fosofamilia.gob.sv
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También puede contactarnos por medio de la Oficina de Informacidn y Respuesta “OIR”, haciendo
“clic” en el icono de “Gobierno Abierto”, una vez desplegado el menu de la informacion oficiosa,
se ingresa a la OIR, y se hace un “clic” en la referida oficina, tal como se muestra en la imagen.
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Este dia El Fondo Salidario para La Familia Microempresaria (FOSQFAMILIA), recibe donacién de la embajada de China Taiwdn a través de su
presidenta Licda. Rosibel Paredes Caballero, esto para €l proyecto de *'Fortalecimiento institucional en cuanto a modernizacion de equipa informatico”
donacion valorada en $35,000, como un recurso ercional 4 plan de cooperacion quinquenal (2014-2019), una ayuda financiera no reembolsable
para apayar el drea de modernizacién de equipa informatice, segun e proyecto antes mencionada.

CIUDAD Con estos nueves equipos informaticos, FOSOFAMILIA fortalecerd las fuerzas de trabajo para un mejor servicio a la poblacién que requiere sus
MUJER servicios. Una mejor tecnalogia para un mejor ambiente de trabajo. Equipo de nuevas computadoras, quipo multimedia para fotografizs y videos, y
equipes multifuncionales para impresién y demds.

La entrega de dicho apoyo tecnolégico se realizé en el salén Conchagua Ieesford, cuarto nivel, Edificio 3 del Ministerio de Relaciones Exteriores, a las
11:00 am del 16 de diciembre del presente afio.

El evento fue precedido por: Lic. Jaime Miranda Vice Ministro de Cooperacién para el Desarrollo, Embajador de la Repiblica de China Taiwdn
Mtr.Andrea S.Y. Lee y Licda. Rosibel Paredes, Presidenta de FOSCFAMILIA. En dicho evento tembien asistio < Embajedor de L Republica de Ecuador
Ing. Segundo Andrango Bonilla, Fernando Ding Consejero de Embajador de China Taiwan y el Lic., Daniel Ortiz de Relaciones Exteriores

FOSOFAMILIA, en representacion Licda. Rosibel Paredes Caballero, presidenta de la institucién, agradece el apoye y confianza de la embajada de
Repuiblica de China Taiwan, que brindara muchos beneficios para el desarrollo laboral de la institucion.
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Haciendo “clic” en “Oficina de Informacién y Respuesta (OIR)” se desplegara la hoja de consulta.
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OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA

Ubicada en Final 172. Avenida Norte, Edificio #1, segunda planta, Centro de Gobierno, San
Salvador, El Salvador. PBX: 2231-6200, Fax: 2231-6210, en donde se atienden de manera personal
Solicitudes de Informacion, sugerencias, quejas y denuncias, en un horario de lunes a viernes de
8:00am a12:00pm. y de 1:00pm. A 5:00pm. La Oficina de Informacidon y Respuesta, estd a
disposicion del publico a partir del 08 de Mayo de 2012, como un medio para facilitar la
participacién ciudadana y contribuir a la mejora de la calidad de los servicios que presta
FOSOFAMILIA a toda la poblacién microempresaria y publico en general.
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Oficina de Informacion y Respuesta
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Final 17 Ave. Norte, Edificio No. 1, Centro de Gobierno, San Salvador, El Salvador
Tel.: +503 2591 100 — Correo Electrdnico: contactenos@fosofamilia.gob.sv
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CUENTA DE CORREO: contactenos@fosofamilia.gob.sv; para mejorar la calidad en el servicio que
brindamos FOSOFAMILIA, pone a la disposicidn de sus usuarios y usarias, y a la ciudadania en
general, una cuenta de correo institucional, por medio de la cual se canalizan las peticiones de
informacidn, sugerencias o denuncias, a las unidades internas que corresponde.

Esta cuenta de correo estd también colocada en
la pagina web institucional para facilitar el
acceso a los usuarios y ciudadania en general:

http://publica.gobiernoabierto.qob.sv
/institutions/fondo-solidario-para-la-
familia-

microempresaria/information standar
ds/informacion-de-la-oir

RENDICION DE CUENTAS

FOSOFAMILIA, realiza un evento de RENDICON DE CUENTAS al aO0F10, con invitacién abierta al
publico en general, en el cual presenta un informe a la ciudadania propiciando la participacion
ciudadana durante el evento. El Informe de la Rendicién de Cuentas es publicado en el Portal de

Transparencia de la pagina web institucional como informacion oficiosa.
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Tel.: +503 2591 100 — Correo Electrdnico: contactenos@fosofamilia.gob.sv
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