CEPA

COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA

Proyecto: "Implemnentacién de UAIP en CEPA"
Servicios Ofrecidos en CEPA, Art_10, numaral 10

Nombre del Servicio

Direccion Exacta

Nombre de Formularios

Empresa Contacto para solicitar el servicio ArenoUnidad queds | Homrloda: |, " Co puede Procodimiento de Clientes para obtener el Servicio Breve Descripcion del Servieis |1 1320 d¢
Ofrecido siServiclo Atancign obtener el Servicio i 3 Respuesta
Utilizados
Cepa Acajutla  |Atraque/Desatraque de |Ing, Salvador Maya Seccion Buques y 24 Horas Secclon Buquesy |El agente naviero solicita el servicio requerido por medio de nota en| Prosentacion de documanios Consiste en la operacion de conducir la|Inmediate
Buques Correo: salvador.maya@cepa.gob.sv Muelles y Unidad de durante los 365 |Muelles en el fisico o correo electronico dirigide a la Jefatura de Operaciones con|indicados en el Manual de nave desde la rada del Puerto y atracarla
Tel: 2405-3382 Muelles dias delafo.  [Departamento de  [copia a la seccion de bugues y Muellos, supervisor de muelles y[Operacionas del Puerto, al muelle designada por la Administracion,
Ing. Saul Mejia Operaciones, soccion facwracion. Para osta operacion incluyen los servicios
Correo: saul.mejia@cepa.gob.av de Pilote Practuco, uso de uno ¢ mas
Tol* 2405-3259 remolcadores v cuadrilla de amarraderes.
Supervisor de Muelles
correo: supervisor.muelles@cepa.gob.sv
Tol: 2405-3261/2262
Cepa Acajutla  |Amarre/Desamarre de [Ing. Salvader Maya Seccion Buguesy 24 Horas Seccion Buquesy |El agente naviere solicita el servicio requerico por medio de nota en|Presentacion de documentos Congiste en el amarre y desamarre de|lnmediato
Buques en Boyas Correo: salvader.maya@cepa.gob.sv Muellos y Unidad de durante los 365 |Muelles on el fisico o correo elactrenice dingido a la Jefatura de Operaciones con|indicados en ¢l Manual de buques en las boyas de Ins terminales
Tal: 2405-3382 Muelles dias cel aflo. |Departamento de  [copia a la seceion de bugues y Muelles, supervisor de muelles y|Operaciones del Puerta. maritimas, ubicadas on lasz zona do
Ing. Saul Mejla Operaciones, seccion facturacion. influencia del Puerto, para la descarga de
Correo: saul.mejla@cepa.gob.sv graneles liquidos principalmente
Tal 2405-3259 combustible. Para esta operacion incluyen
Supervisor do Muolios los servicios de piioto practico, use de uno
correo: supervisor.muelles@cepa.gob.av €.mas femalcadones
Tel; 2405-3261/2262
Cepa Acajutla |Estadia del buque en  [Ing. Salvador Maya Seccion Buques v 24 Horas Secclon Buquesy |El agente naviero solicta ol servicio requerico por medio de nola en| Presentacion de documentos|Consisto en ol darecho del bugue en|lnmediato
Muelles Carreo: salvador. maya@ecepa.gob.sy Muelles y Unidad de durante los 365 |Muelles en el fisico o correo electronico dirigice a la Jefatura de Cperaciones conlindicades en el Manual de|mantenerse atracade en los muelles
Tol: 2405-3382 Mucllos dias celafio. |Departamento de  [copia a la secclon de bugues y Muelles, supervisor do muelles y|Operacianes del Pugre asignados por la Administracion, durante
Ing. Saul Mejia Operacionos. seccion facturacion. las operaciones de carga y descarga.
Correo: saul.mejla@cepa.gob.sv
Tel: 2405-3259
Superviser do Muelles
correo: supervisor.muelles@cepa,gob.sv
Tel: 2405-3261/3262
Cepa Acajutia [Estba y Desestbade  |Ing. Salvador Maya Seccion Almacenes y 24 Horas Seccion El agente naviero solicita ol servicio requerids por medio de nota en|Presentacion de documuntos|Consiste en les servicios realizados de|lnmediato
carga general, Correo: salvador.maya@cepa.gob.sv Patios y Seccién durante los 265 |Almacenes y Fatios |fisice o corree electronico dirigico a la Jefatura de Operaclones con|indicades en el Manual de|estiba y desestba a la mercaderia del
Contenedoros, granel |14y 24053282 Buques y Muellos dias cel afio. |y Bugues y Muelles |copla a la seccion de buques y Muelies, superviser de muelles y|Operaciones del Puerto bugue atracadoS en los Muelles de CEPA.
solido y granel liquido. Ing.Jose Nolasco en ol Dopartarento |seccion facturacion.
Correo: jose.nolasco@cepa.gob.sv de Operaciones.
Tel: 2405-3281
Ing. Saul Mejia
Correo: saul.mejla@cepa.gob.sv
Tol: 2405-3259
Supervisor de Muelles
correo: supervisor.muelles@copa.gob.sv
Tel: 2405-3261/3262
Cepa Acagjutla |Arrendamiento de Ing. Salvadoer Maya Seccion Equipos v 24 FHoras Seccion Equipos y |El agente naviero selichia el servieio requerido par medio de notn en|Presentacion de documentos|Consiste en el suministro de remolcadores|inmediato
Remolcadores en Correo: salvador.maya@cepa.gob.sv Servicios y Unidag durante los 365 | Servicios y Buques |fisico o correo electrenico dirfigido a la Jefatura de Operaciones corfindicados en el Manual de|a terceros, para las maniobras de buques
Boyas Tel: 2405-3382 Buques y Muelles dias cel afie. ¥ Muelies enel copia a la seccion de bugues y Muelles, supervisor de muelles v|Operaciones del Puerta. on muslles y boyas,
Sefior Jose Santos Bonilla Departamento do | seceion facturacion.
Correo: santos bonllla@cepa,gob.syv Operaciones.

Tel: 2405-3282

Supervisor do Muelles
correo: supervisor.muelles@cepa.gob.sv
Tel: 2405-3261/2262




SERVICIOS ADICIONALES AL BEUQUE

Cepa Acajutla [Transbordos Ing. Salvador Maya Seccion Almacenes y 24 Horas Seccion El agente naviera solicita el servicio requerido por medio de nota en|Presentacion de documenios|Consiste en el desembarque de carga de |Inmediate
Correo: salvador.maya@cepa,gob.sv Patios y Seccion durante los 365 |Almacenes y Patios [fisico o correo electronico dingido @ la Jefatura de Operaciones con|indicados en el Manual dejun bugue y el reembargue al misme ¢ &
Tol: 2405-3382 Buques y Muelles dias del afo. |y Buques y Muclles [copia a la seccion de buques y Muelles, supervisor do muelles y| Operaciones del Puerto. atro distinto.
Ing. Saul Mejia en el Departaments | seccion facturacion.
Correo: saul.mejia@cepa.gob.sv de Operaciones:
Tel: 2405-3259
Ing. José Nolasco
Carreo: jose.nolasco@cepa.gob.sv
Tol: 2405-3281
Supervisor do Muelles
corroo: supervisor.muelles@cepa.gob.sv
Tol: 2405-3261/2262
Copa Acajutla  |Remociones a Bordo  |Ing. Salvador Maya Seccion Buguesy 24 Horas Soccion Buquesy |El agente naviero solicita el servicio requerido por medio de nota en|Presentacion de documentos|Consiste en la movilizacion de mercadenalinmediato
Correo: salvador.maya@cepa.gob.sv Muelles y Unidad de durante los 365 |Muelles en ol flaico o correo slectron(co diripids a la Jefatura de Operaciones con|indicados en ¢l Manual de|dentro de un bugque sin tocar muelle.
Tel: 2405.3382 Muelles dins dol afio. |Departamento de  [copia a la seccion de buques y Muelles, supervisor de muslles y|Operaciones cel Puerto
Ing. Saul Mejia Operaciones. seccion facturacion.
Correo: saul.mejla@cepa.gob,sv
Tel: 2405-3259 |
Supervisor de Muelles
correo: supervisor.muelles@cepa.gob.sv
Tol: 2405-3261/3262
Cepa Acajutla |Arrendamiento de Ing. Salvador Maya Seccion Bugues y 24 Horas Seccion Buguesy |El agente naviere solicita ¢l servicio requerido por medio de nots en|Presentacion de documentos|Consiste en el arrendamiente del cabo Inmediato
Calabrotes Correo: salvador.maya@cepa.gob.sv Muelles y Unidad de durante los 365 |Muelles en el fisico o correa electronice dirigido a la Jefatura de Operaciones con|indicados en el Manual de|grueso para el amarre de 105 buques en
Tol: 2405-3382 Muelles dias del afio. |Departamento de  |copia a I seccion de buques y Muelles, supervisor de muelles y|Operaciones del Fuerio. Muelles.
Ing. Saul Mejia Operaciones. seccion facturacion,
Correo: saul,mejla@cepa.gob.sv
Tol: 2405-3259
Superviser de Muelles
correo: supervisor.muelles@cepa.gob.sv
Tal: 2405-3261/2262
Ceopa Acgjutla  |Arrendamiento de Ing. Salvader Maya Seccien Equipos y 24 Herag Seccion Equipos y |El agente naviero solicita el servicio requerida por medio de neta on Presentacion de documentos|Censiste en el suministro de remolcadores
Remolcadores en Correo: salvader.maya@cepa.gob.sv Serviclos y Unidad durante los 365 | Servicios y Buques [fisice o correo electronica dirigido a la Jefatura de Operaciones con|indicados en el Manual dela terceros, para las maniobras de buques
muelles y recibo de Tol: 2405-3282 Bugques y Muelles dias del affo. y Muelles er ¢l |copia a la seccion de buques y Muelles, supervisor de muelles y|Cperaciones del Fuerto on muelles y boyas.

buques

Sernor Jos¢ Santos Bonilla
Correo: santos.bonllla@cepa.gob.sv
Tel: 2405-3282

Supenvisor de Muelles
correo: supervisor.muelles@cepa.gob.sv

Tel: 2405-3261/3262

Departamento de
Operaclones.

seccion facturacion.




Cepa Acajutla | Suministro de Agua Ing. Salvador Maya Seccion Equipos y 24 Horas Seccion Equipos y |El agente naviero solicita ol servicio requerido por medio de nota on| Prosenlacion 6 decumentos|Consiste en el abastecimiento de agua|lnmediato
Correo: salvador.maya@cepa.gob.sv Servicios y Unldad durants los 365 | Servicios y Buques |fisico o correo electronico dirigide a la Jofatura de Operaciones conlindicados en e Manual de para uso comastico v enfnamiento de
Tal: 2405-3382 Buques y Muslies diaz del arfio, ¥Muellesenel  |copia a la seccion de buques y Muelles, supervisor de muelles y|Operacienes del Puerto maquinaria en buques y a empresas|
Serior Jose Santos Bonilla Departamento do | seccien facturacion dentro de las instalaciones ponuarias
Correo: santos.bonilla@cepa,gob av Operaciones. |
Tel: 2405-3282 |
Supervisor de Muelles
correo: supervisor.muelles@cepa.gob sv
Tel 2405-3261/3262
SERVICIOS EN BODEGAS, PATIOS Y OTROS.
Cepa Acajutla  |Vaciade y Llenade de  |Ing. Salvadar Maya Secclon Almacenes y | Lunes a viemes fcien Almacencs y PJEl agente naviero o censignatano do la mercaderia solicita ol Presentacion de documentos|Consiste en el vaciado de mercaderia de]inmediato
contencdores Correo: salvador.maya@cepa.gob.sv Patios de 08002 senvicio requerido por medio de nota en fisico o correo electronicofindicados en el Manual de|los contencdores para ser retirada suolta
Tol: 2406.3282 12:00 y de 12:45 dingido a la Jofatura de Operaciones con copla a la secclon de|Operaciones del Puarto y ¢l llenade de contenedores con
Ing. Tot% Nolaseo A 15:45 Almacenes y Equipos. Guardaimacen de Bodega No. 3.y seccién mercaderia para ser exportada.
- i facturacion.
Correo: jose.nolasco@cepa.gob.sv
Tol: 2405-3281
Supervisor de Contonedores
correoisupervisor.contenedores@cepa.gob.av |
Tel: 2405-3295/3250 |
Cepa Acajutla | Elaboracion de nota de |Ing. Salvador Maya Seccion Amacenesy | Lunes a viernes ieion Almacenus y PAEI agente naviere o consignatario oe la mercadena solicia ol Prosentacion ae documentos|Gonsiste en ol procaso para la correcion|Inmediato
tarja generada por Correo: salvador.maya@cepa.gob.sv Patios de C8:00a servicio requerido por medio de nota en fisico o correo ¢lectronicofindicados en el Manual de|de peso, cantidad de bultos, nombre del
carta do correceion. Tol: 2405-3282 12:00 y de 12:45 dirigido a ln Jefatura de Operaciones con copia a la seccion de|Operaciones del Puere consignatano, BL, u otra caracteristica
Ing. Jost Nolasco A 15:45 Almacenes y Equipos, Cuardaimacen de Bodega No. 3y seccién diferenie a lo manifestado
Correo: jose.nolasco@cepa.gob.av facturacion.
Tol: 2405-3281
Supervisor de Contenedores
correoisupervisor.contenedores@cepa.gob,sv
Tol: 2405-3285/3250
Cepa Acajutla | Solicitud do Tiempo Ing. Salvador Maya Seccion Almacenesy | Lunes a viernes tcion Almacenos y PJEI agente naviero o consignatario e la mercaderia solicito ol|Presentacion de documentos|Consiste en ol semicio que requicre la|A cuslquier
extra para despacho de Corroo; salvador.maya@cepa.gob.ov Patios y Seccidn de 08:00a servicio requerido por medio do nota en figico o correo electronicafindicados en el Manual de|agencia naviers o consignatario para ol|hora del dia.
mercaderia, Tol: 2405-3382 Facturacion 12:00y de 12:45 dirigido a la Jofaturs de Operaciones con copla a la seccion de|Operaciones del Puerto retira © reclbo de mercadena fuera del
Lic. Francisco Eduardo Merono A 1545 Almacenos v Equipes, Guardaimacen de Bodoga Noo 2.y seccion herario administrative.
facturacion,
Correo: francisco.moreno@cepa.gob.sv
Tel: 2405-3209
Ing. José Nolasco
Correo: jose.nolasco@cepa.gob.sv
Tel: 2405-3281
Supervisor de Contenedores
correosupervisor.contenedores@copa.gob.sv
Tel: 2405-3295/3250
Cepa Acajutla |Arrendamiento do Ing. Salvader Maya Secclon Equipos y Lunes a El agente naviero o consignatario de la mercaderia solicita of[Presentacion de documentos|Consisle en el suministro de equipos aflnmediato
Equipos Servicios viernes de servicio requerido por medio de note en fisice o carreo electronica|indicades sn ¢l Manual de

Correo: salvador maya@copa.gob.sv

Tel: 2405-3382

08:00 ¢ 12:00y
de 12:45 A 15:45

Unidad de
Operadores de
Equipos

dirigido @ la Jefatura do Operaciones con copia a lo secclon de
Almacenes v Equipes, Unidad operadores de equipos y seccion
facracion.

Operaciones del Pucrto

terceros para el manejo y despacho do
carga,




Senor Jose Santos Bonilla
Correc: santos bonllla@cepa.gob.sv
Tol: 2405-3282

Cepa Acojutla  |Arrendamiento de Ing. Salvador Maya Seccion Almacenes y Lunes a Unidad de Carja o |La planta aimacenadora o ol importader  salicta ¢l servicio|Presentacion de decumentos|Consiste en el arredamiento de bodegas|Inmediato
bines bodega de Correo: salvador.maya@cepa.gob.sv Patioz viernes de requendo por medio de nota en fizico o correo electronico dingido ajindicados on el Manual de|para almacenamicnto de productos a
exportacion (Ranchon) 08:00a 12;00 y la Jefalura de Operaciones con copia o la seccion de Almacenes y|Operaciones del Puerto granel solides, descargados en oS
y cual aotras  [L00: 2405-3382 de 12:45 A 1545 Equipos, Unidad de Graneles y seccion facturacion. bugues atracados eon los muelles de
bodegas. Ing. Jose Nolasco CEPA.

Correo: josa.nolasco@cepn.gob.ov
Tol: 2405-2281
Cranel

Cepa Acajulla  |Servicio de Bascula de |Ing. Salvador Maya Secclon Almacenes y Lunes a Unidad do Carga o |El agente naviero o consignatano de la morcadena solicita of|Presentacion de documenios|Consiste en el posaje de mercaderialInmediato

Puente Correo: salvader. maya@cepa.gob.sv Patios viernos do servicio requeride por media de nola en fisico o correo electronico|indicados en el Manual de|general, mariscos, hierro y otros.
Tol: 2405-3382 0B:00 2 12:00 ¢ dirigido a la Jefatura de Cperaciones con copia a 1a seccion de|Operaciones del Puerto

Ing. Jose Nolasco
Correo: jose.nolacco@cepa.gob.sv
Tel: 2405-3281

do 12:45 A 1545

Granel

Almacenes y Equipes, Unidac de Carga o granel y seccion

facturncion.

Cepa Acajutla

Uso de volcadora de
camiones y su
correspondiente
sistemna de bandas
transportadoras para
exportacion directa o
para almacenamiento

Ing. Salvador Maya
Correo: salvador.maya@cepa.gob.sv
Tel: 2405-2382

Ing. Josi Nolasco
Correo; jose.nolasco@cepa.gob.sv
Tel: 2405-3281

Seccion Almacanes y
Patjos

Lunes a
viernas do
08:00212:00y

de 12:45 A 15:45

Unidad de Carga a

La planta aimacenadora o ef importador solicita el

servicic|Presentacion de documentos
requerido por madio de nota en fisico o carrea electronico dirigido

Indicados en el Manual de

la Jefatura de Operaciones con copia a la seccion de Almacenes y|Operaciones del Fuerio

Equipos, Unidad de Graneles y seccion facluracion.

Consiste en la descarga de producto de|lnmediato

granel  solide de camiones
almacenaje en bines o Ranchon

para

Granel
o o "
Cepa Acajutla |Tramite pararetiro de  |Ing. Salvador Maya Seccion Almacenes y Lures a Bodegas, Patios y El procedimiento es aplicable para contenedores, carga general, Prosontacion de documenios |Consiste en el despacho de contenederes, | Inmediato
mercaderia de [as Patlos, Facturacion 'y viernas de Edificio productos de acero, carga a granel selida y liquida, siguiendo los |ndicados en ¢l Manual do mercaderia general suelta, hierro,

instalaclones
Portuanas.

Correo: salvador.maya@cepa,gob.av
Tel: 2405-3382

Ing. Jose Nolasco
Corroo: jose.nolasco@cepa.gob.sv
Tel: 2405-3281

Aduana Maritima de
Acajutla,

08:00 8 12:00 y

Administrative

de 12:45 A 1545] (oficinas de Acuana

y Cepa)

sigulentes pasos!

Cperaciones del Puerte

Para carga general Fraccionada:

Provio al arribo del bugue la Agencia Naviera, envia correo
electronico a la Seccion de Almacenes y Paties, v Seccion de
Buques

y Muellos, presentando los documenltos requericos para 1a
impertacion, de acuerdo con lo indicade en el numeral 2
Relacionadas a la Carpga, sub numeral 2.5.1 Carga de Impertacion
del

Manual de Operaciones dal Puerto de Acajulla

Para carga General:

Previo al arrio del buque la Agencia Naviera, envia correo
electrénico a la Seccion de Almacenes y Patios, ¥ Seccien de
Buques

y Muelles, presentando los documentas requeridas para 1a
exportacion, de acuerdo con lo indicado en ¢ numeral 3
Relacionadas a la Carga, sub numeral 3.8.1 Carga de Importacion
del

Manual de Qperaclonos del Puerto de Acajutla

vehiculos, carga a granel solida y liquida,
quo se movillzan o traves de los Puertos
de CEPA,




Para contencdores:
La Agencia Naviera o Censignatario de la carga, una vez obtenga la
liberacion del contenedor (para cespacho o para vaciado) y haya

los tramites corr es ante la Aduana, inicia con ¢l
Puerto de Acajutia, el tramite de despacho, ya sea el contenador
Junto con la carga y el contenedor vacie, Para ¢l page de estadia,
mangjo y despacho de los conlenedores llencs, vacios y refrigerados
ver el numeral 6.9 Manejo de Contenedores, 5,10 Recepcion o
Despacho de Contenedores, 6.11 Estadia de Contenedores del
Pliego
de Tanfas por Servicios del Puerto de Acajulla y sus Requlaciones.
En
los casos de conlenedores que contengan carga en abandono, se
procede al dospacho segln la narmativa aduanera (RECAUCA v Ley
de Almacenaje de la Aduana), Asimisme, la carga en contenedores
somotida a investigacion se procedora de acuerdo a la resolucion
que
emita la autoridad competente.

Para graneles liquidos:

Previo al arribo del bugque la Agencia Nawviera, envia correo
electronico a la Seccion de Almacenes y Patios, v Seccion do
Bugues

y Muelles, presentando los documentos requeridas para la
expartacion, de acuerdo con lo indicado en el numeral 3.
Relacionadas a la Carga, sub numeral 3.6.1 Carga de Importacién
del

Manual de Operaciones del Puerto de Acautla.

Para grancles solidos:

Provio al arribo del bugue la Agencia Naviera, envia correo
electronica a la Secelon de Almacenes y Patios, v Secclon de
Buques

¥ Muglles, presentando los documentos requeridos para la
[mportacion de acuerda con I indicade en el numeral 2.
Relacionadas a la Carga, sub numeral 3.6.1 Carga de Importacion
del

Manual de Cperacionas del Puerio de Acajutla

Para productos de acero:

Previo al arnbo del buque la Agencia Naviera, envia correo
electronico a la Seccien de Almacenes y Patios, v Seccion de
Buques

¥ Muglies, presentando los documentos requendes para la
exportacion, de acuerde con [0 indicado en el numeral 3.
Relacionadas a la Carga, sub numeral 3.6.1 Carga de Importacion
del

Manual de Operaciones del Puerto de Acajutla,







