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COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
Proyecto: "Implementacién de LAIP en CEPA"
SERVICIOS DE INFORMACION AERONAUTICA (AlS)

GommNo b
S SATVADOR
; . N - Direccién donde Pasos
Categoria de .. Requisitos . Tiempode | Direccion . -
o Nombre Descripcién Observaciones Encargado del Servicio solicitar el Nombre del Persona Documentos a
servicios generales respuesta General ici No. de paso Descripcién Requisitos Horario Costo Tiempo de respuesta
servicio paso responsable presentar
Recepciony Servicios de Recepcion y
rizaci I rizaci I I " v " rio de Pl
Descripeiénde | Autorlzacion de Plan de vuelo | ¢y ioizadq Con licencia vigente Inmediata AIES-SOARG Sr. Nelson Flores Informacion 1 Verificacion del | Oficial AIS (en turno) | AUtorizacion del Plan de Vuelo conforme a Estar autorizado y con sus respectivas 7/24 N/A 3215 minutos Inmediata Formulario de Plan de
plan de vuelo (AIS- conforme a norma norma licencias vuelo (FPL)
Aerondutica (AIS) Plan de Vuelos
ARO)
Solicitud y
|:‘,er::::n Boletin de nformaciGn previa Servicios de e‘a::;?:\a::e‘ Boletin de informacion previa al vuelo, Estar autorizado y con sus respectivas Boletin de Informacién
al vuelo, contrafirma de Estar autorizado Conlicencia vigente Inmediata AIES-SOARG sr. Nelson Flores Informacién 1 Oficial AIS (en turno) | recopilacién de NOTAM de aerédromos de M P 7/24 N/A 3a5 minutos Inmediata
previa al vuelo oo : , Informacién N licencias Previa al vuelo (PIB)
recibida la informacién Aeronautica (AIS) ° origen, destino y alternos
(AlS-NOTAM) Previa al vuelo
(PIB)
SoTeTTIa parTE
publicacién de
TAMS, AIC, SOLICITUD DE
NOTAMS, CIRCULAR DE e jronibote
INFORMACION AERONAUTICA . . A
. mantenimiento Elaboracién de NOTAMS a través del sistema AERONAUTICA (SPIA)
Publicaciones (AIC), SUPLEMENTOS, Tener habilitaciones de Servicios de de ingreso de TOP SKY, elaboracion de AIC, SUPLEMENTOS Y | Estar autorizado y con sus respectivas PARA ELABORACION DE
Aeronduticas ENMIENDAS, LISTA DE Estar autorizado | NOTAM y Publicaciones Inmediata AIES-SOARG sr. Nelson Flores Informacién 1 € Oficial AIS (en turno) . g M P 7/24 N/A 5220 minutos Inmediata
¥ : , Datosala ENMIENDAS, y su distribucion por correo licencias NOTAM O SOLICITUDES
(PUB). NOTAMS VALIDOS (LNV) Y Aeronsuticas Aeronautica (AIS) A it
CHECKLIST (USTA DE Informacion de electronico. ESCRITAS O DIGITALES
PUBLICACIONES VIGENTES). Publcacién PARA LA ELABORACION DE
Aeronautica AIC, ENMIENDAS O
(eAIP) de la SUPLEMENTOS.
Republica de EI
Dirigir el trabajo
Coordinar con las
del personal bajo
dependencias ATS, AIS, y s e
DIPLOMADO EN | explotadores o relacionado .
SISTEMASDE | con los aspectos técnicos Autorizado por Licencia tecnico Servicios de interpretar los Licenciay Habilitaciones, Certficado Manuales,
P ¥ | Administracion/AAC/O Inmediata AIES-SOARG sr. Nelson Flores Informacién 1 reglamentos para |~ Sr. Nelson Flores AAC/OAC/OMM NORMAS 1SO 9001-2015. v . 72 N/A Segun pioridad 60 Minutos. Inmediata Procedimientos,
CALIDAD 15O | administrativos como también especialista AlS. e Medico AAC/OACI/OMM
" ACI/IS0 9001 2015 Aeronautica (AIS) lograr que se Documentos.
9001:2015 | las brdenes e instrucciones
ajusten alos
entre dependencias y servicios
< © procedimientos
aeronduticos de la Comision.
operativos.
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
Proyecto: "Implementacion de LAIP en CEPA'
SERVICIOS DE CONTROL DE TRANSITO AEREO ( ATS)
, - . _— Direccion donde
Categorfa de o Requisitos . Tiempode | Direccién N d Pasos
o Nombre Descripcién Observaciones Encargado del Servicio solicitar el ‘Nombre del Persona Documentos a
servicios generales respuesta General i No. de paso Descripcién Requisitos Horario Costo Duracién Tiempo de respuesta
servicio paso oresentar
Navegacion Aérea | Recepcionde | Verificacion de informacion de | Estar Autorizado | Con Licencia Vigentey Inmediata “AIES-SOARG Sr. Mario Silva Servicios de Transito 1 Recepcion Plan de|  Controlador de | Torre de Control recibe plan de vuelo por parte | Estar autorizado, con sus respectivas 7/24 /A 10 minutos (demora depende de factores como: Inmediata Ficha de Progreso de
Requisitos para | plan de vuelo para autorizar su personal en OJT Aéreo (ATS) Vuelo, Solvencia | Trénsito Aéreo de AIS, solvencia migratoria por parte de licencias y certificado médico vigente. recepcién de solvencia, vencimiento del plan de Vuelo, Hoja de Posiciones,
Salida/Llegada de salida o llegada Migratoriay Aerédromo Migracion y Posiciones por parte del Oficial de Vuelo, registro o dato de plan de vuelo erréneo) Hoja de Solvencia
Aeronaves Posiciones de Rampa. Se verifica los datos de altitud, aerovia, Migratoria,
Aeronaves transpondedor, registro de aeronave, solvenciay
posicién se encuentren en orden.
Navegacion Aérea | Solicitud de | Solicitud por parte del piloto | Estar Autorizado | _Con Licencia Vigentey Inmediata “AIES-SOARG Sr. Mario Silva Servicios de Transito 2 Retroempuje de | Controlador de La aeronave llama a solicitar retroceso en la Estar autorizado, con sus respectivas /24 N/A 5 minutos o menos (demoras: equipos o personal Inmediata Ficha de Progreso de
Retroempuje de | para iniciar su retraceso, personal en OIT Aéreo (ATS) Aeronaves Trinsito Aéreo | frecuencia de control terrestre (121.7MHz) ysi | licencias y certificado médico vigente. alrededor de la aeronave al momento de solicitar el Vuelo en fisico y digital.
Aeronaves Aerédromo todo esta verificado en la ficha de vuelo, y los retroempuje)
alrededores de Ia aeronave se encuentra sin
Navegacion Aérea | Solicitudde | Solicitud por parte del piloto | Estar Autorizado | Con Licencia Vigentey Inmediata AES-SOARG Sr. Mario Silva Servicios de Transito 3 Rodaje de Controladorde | La aeronave solicita rodaje al punto de esperao | Estar autorizado, con sus respectivas 7/24 N/A 58 minutos (demora: posicion asignada se Inmediata Ficha de Progreso de
Rodaje de | para iniciar rodaje a punto de personal en OJT Aéreo (ATS) Aeronaves Trénsito Aéreo | a posicion asignada, se verifica la ruta a seguir | licencias y certificado médico vigente. encuentra ocupada o mantenimiento en calles de Vuelo en fisico y digital.
Aeronaves espera o a posicin. Aerédromo | por a aeronave en busca de FODs, sila ruta esté rodaje o cierres de estas)
libre, se le proporcionan las indicaciones de
rodae. (Los procedimientos se basan en el Doc.
4444 de la OACI)
Navegacion Aérea | Autorizaciones de | Autorizaciones de Despegue o | Estar Autorizado | Con Licencia Vigentey Inmediata “AIES-SOARG Sr. Mario Silva Servicios de Transito 4 Autorizacién de | Controlador de | Para aeronaves en salida: Cuando ésta se Estar autorizado, con sus respectivas /24 2-10 minutos (demora: depende del transito en Inmediata Ficha de Progreso de
Despegue/Aterriz | Aterrizaje para las aeronaves personal en OIT Aéreo (ATS) Despegue/Aterriz | Transito Aéreo | encuentra proxima al punto de espera de la pista | licencias y certificado médico vigente evolucién en el aerédromo o sus cercanias, Vuelo en fisico y digital.
aje. en evolucién en el aerddromo aje. Aerédromo |en uso, se transfiere a torre en la frecuencia aeronave precedente no se encuentra lista a la Registro Diario de Vuelo
0 sus cercanias, 118.0MHz. El controlador verifica salida, solicita salida)
transferencia de control al CCR, cerciorndose metrica. MPD=
que no exista transito que pueda generar maximo peso de
conflcto con la aeronave que sale y se autoriza despegue
al despegue, posterior se transfiere al CCR en
frecuencia 119.9MHZ 0 122.55Hz.
Navegacion Aérea | Planificacion de | Estar isto con anticipacion al | Estar Autorizado | Con Licencia Vigente y Inmediata “AIES-SOARG Sr. Mario Silva Servicios de Transito B Planificacion de | Controlador de | Una vez recibido el Plan de Vuelo de Salida se Estar autorizado, con sus respectivas 724 N/A 810 minutos Inmediata Ficha de Progreso de
Rutapara | transito proximo a evolucionar. personal en OJT Aéreo (ATS) Rutapara | Transito Aéreo Radar [verifica que todos los datos estén correctos licencias y certificado médico vigente. Vuelo
Aeronave Aeronave (como segundo filtro). Cuando el o los vuelos
estén en proceso de retroempuje el auxiliar de
Aproximacion inicia su planificacién
considerando los posibles escenarios que
estaran vigentes cuando estos vuelos estén por
despegar; esto implica prever los posibles cruces,
demoras, convergencias, desviaciones por mal
iempo, etc. que este escenario futuro tendré
Navegacion Aérea | Control de Vigilar y orientar a la aeronave | Estar Autorizado Con Licencia Vigentey | Inmediata AESSOARG |Sr. Mario Silva Servicios de Transito Control Radar | Controlador de Una vez en el aire el controlador de. Estar autorizado, con sus respectivas 724 /A &8 minutos (varian dependiendo de condiciones. Inmediata Ficha de Progreso de
Aeronaves que  [en su ruta plan de vuelo. personal en OJT Aéreo (ATS) para Aeronaves | Transito Aéreo Radar |Aproximacion tiene que guiar a las aeronaves ya |licencias y certificado médico vigente. climaticas y otros trénsitos en evolucién en el TMA) velo
llegan o salen. enlegada o sea a través de salidas estandarizadas o salidas.
Salida RNAV y /o guia vectorial separéndola de otras
aeronaves y obstaculos orograficos (se refiere
tanto a las elevaciones que puedan existir en una
z0na en particular como a la descripcion de ellas
que realiza la geomorfologia) y tomando en
cuenta las desviaciones por fenémenos
meteorolégicos. €l controlador debe efectuar un
escaneo completo de la pantalla para detectar
Navegacion Aérea | Transferencia de | Transferencia de Controly | Estar Autorizado Con Licencia Vigentey | Inmediata AES-SOARG |Sr. Mario Silva Servicios de Transito Transferenciade |Controlador de (Al llegar a un punto o altitud de transicion se | Estar autorizado, con sus respectivas /24 N/A Tminuto Inmediata Ficha de Progreso de

Control

Comunicaciones al siguiente
centro de control.

personal en OJT

Aéreo (ATS)

Control

Transito Aéreo Radar

procede a realizar la transferencia al Centro de
Control de Area (CENAMER) si la aeronave se va
aniveles de vuelo o a los Centros de Control de
C.A. si va a volar altitudes. La transferencia a los
otros centros de control se realiza hasta que ya
esté cruzando la altitud de transicion o nivelado,

antac dal nuntn frantariz u ei nn ca datacts

licencias y certificado médico vigente.

Vuelo




Navegacion Aérea | Transferenciade | Transferencia de Controly Estar Autorizado Con Licencia Vigente Inmediata "AIES-SOARG Sr. Mario Silva Servicios de Transito 7 Transferencia de | Controladorde | Al llegar a un punto o altitud de transicion se Estar autorizado, con sus respectivas 24 NIA Tminuto Inmediata Ficha de Progreso de
Control Comunicaciones al siguiente Aéreo (ATS) Control | Trénsito Aéreo Radar [procede a realizar Ia transferencia al Centro de | licencias y certificado médico vigente. Vuelo
centro de control. Control de Area (CENAMER) s la aeronave se va
aniveles de vuelo o a los Centros de Control de
C.A. 5iva a volar altitudes. La transferencia a los
otros centros de control se realiza hasta que ya
esté cruzando la attitud de transicion o nivelado,
antes del punto fronterizo, y i no se detecta
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
SERVICIOS DE METEOROLOGIA AERONAUTICA (MET)
. . . Direccién donde
Categoria de . Requisitos 5 Tiempo de Direccién . 1o Pasos
o Nombre Descripcion Observaciones Encargado del Servicio solicitar el ‘Nombre del Persona Documentosa
servicios generales respuesta General ici No. de paso Descripcion Requisitos Horario Costo Duracién Tiempo de respuesta
servicio paso presentar
hservacion
Meteoroldgica | Reporte meteorolégico de Autorizado por Ucencla Meteorciogo Meteorologia Elaborar Reportes|  Observador Preparar informacién Anexo3 | Licencia Certificado METAR/SPECH/
8l P 8l torizado p Aeronautico y Habilitacién | Inmediata AIES-SOARG Sr. Sergio Portillo rologf 1 eP d parar i lay | i 7124 N/A 10 Minutos por reporte. Inmediata
CLAVEMETAR | rutins, Especialy Local AAC/OAC Aerondutica Meteoroldgicos | Meteorologico OACI, RACO3 Medico AAC/OACI/OMM METREPORT.
Observador del Tiempo
MET REPORT
pronostico Pronostico de condiciones Licencia Meteorélogo Elaborar
meteorologicas previstapara | Autorizado por | Aerondutico y Habilitacion Meteorologia Proncsticos Preparar Prondsticos bica Anexo 3 Licenciay Certificado
Meteorolégico Inmediata AIES-SOARG . Sergio Portillo 1 Pronosticador. 724 N/A 130 Inmediata TAF
&l diferentes periodos para la AAC/OACI. Observador del Tiempoy ' elo Port Aerondutica Meteoroldgico 0ACI, RACO3 Medico AAC/OACI/OMM / "
aviacion Pronosticador. para la Aviacion.
Eaborar
D tacio
Preparar carpetas Licencia Meteorélogo ocumentacion
Documentacion meteoroldgicas para Autorizado por | Aeronautico y Habilitacién Meteorologia de vueloa p: de vuelo Anexo 30ACI, | Licenciay Habilitaciones, Certificado CARPETA
de Vuelo Carpet: Inmediat: AIES-SOARG r. Sergio Portill 1 d P rreparar g g 7/24 N/A 5 Minut Inmediat:
@ Vuelo Carpeta | tripulaciones de vuelo y AAC/OACI. Observador del Tiempoy [ "0 " Serelo Portilo Aerondutica © RACO3 Medico AAC/OACI/OMM / d inutos nmediata METEOROLOGICA
Meteorol6gica vueloy
despachadores de vuelo. Pronosticador.
Despachadores de
Vol
Elabs
Licencia Meteorélogo anorer
Pronostico del | Prondsticos de condiciones Autorizado por | Aerondutico y Habilitacion Meteorologia Prondsticos Preparar Prondsticos bica Anexo 3 Licencia Certificado
Tiempo MSLP | meteorolsgicas previstas para e /OAJ P m‘;e‘ Tempo v Inmediata AIES-SOARG Sr. Sergio Portillo o Mfa 1 Meteorolégicos |  Pronosticador. P onc, RaGos Me:m AG/OACOMM 7124 N/A 20 Minutos por cada uno. Inmediata PRONOSTICO
Msss VAILO. para AIESSOARG y
Pronosticador.
wmSsS
b
Exposiiones | Preporar nformacén Ucendia Mieteordlogo niormacén
xposicl parar | 8 Autorizado por | Aeronautico y Habilitacién Meteorologia i el Preparar Exposiciones verbales Anexo 3 OACI, Licenciay Habilitaciones, Certificado
Verbales meteorologica para las Inmediata AIES-SOARG r. Sergio Portllo ) 1 meteorolégicaa | Pronosticador. 24 N/A 15 Minutos Inmediata BREAFING
AAC/OAC. Observador del Tiempoy Aerondutica Medico AAC/OACI/OMM
BRIEFING tripulaciones de vuelo. ! Tripulaciones de
Pronosticador.
Avisos de - Elaborar Avisos de
e . — Licencia Meteorélogo o
Tormentss, | do condcance meteoroligicos| | AUCITopOr | Reronduticoy Habitacén | ory | pes soans S—. Meteorologla 1 ‘condiclones | Proncsicador, | FIeParr AVI0s e Aertromo Anexo 3 0AC, | - Lienclay Hablitacones, Getncado s A 15 Winutos inmedita AVISO DE AERGDROMO
g € AAC/OACI. Observador del Tiempo y ® Aerondutica > Medico AAC/OACI/OMM
Ciclones previstas. " meteorol6gicas
Pronosticador.
Tronicales adversas
Avisosde | Preparar Avisos de cizalladura ticencia MeteorGlogo Elaborar Avisos
Autorizado por | Aerondutico y Habilitacién Meteorologia sobre Cizalladura Preparar Avisos sobre Cizalladura del Vientoa | Licenciay Habilitaciones, Certificado
AIES-SOARG . Pronosticador. 7724
C\za\\l/?::tr: del | delviento b s pars a /o0 Obcemdor sel Tiempay | 'PmedRt . Sergio Portillo PO, 1 i | Pronestcador o altors Anexs 3 OACI AACOS Mesicn AAC/OACIONMM I N/A 15 Minutos Inmediata AVISO DE CIZALLADURA
Pronosticador. altura.
Licencia Meteorélogo Elaborary
Avisos de Cenizas |~ Preparar avisos de cenizas Autorizado por | Aerondutico y Habilitacion Meteorologia difundir Avisos Preparar Avisos sobre Cenizas Volcénicas. Anexo | Licenciay Habilitaciones, Certificado AVISO DE CENIZAS
Inmediat NIES-SOARG v sergio Portill 1 Pronosticador. 24 N/A 15 Minut Inmediat;
Volcénicas | volcnicas parala aviacién. AAC/OACI. Observador del Tiempoy | "4 " Serglo Portillo Aerondutica sobre Cenizas 3 0AC, RACO3 Medico AAC/OACI/OMM / d nutos nmediata VOLCANICAS
Pronosticador. Volcanicas.
Actualizar base de datos Licencia Meteorélogo Actualizar base de
Base de Datos — | Autorizadopor |, eReR S T08S, \nmediat AES-SOARG v sergio portll Meteorologia N datos Observador |\ - ose de datos meteorolGgicos di Licenciay Habilitaciones, Certificado o A 60 Minat \mediat BASE DE DATOS
Meteorologicos |~ M¢t€CTOICEIcOsPara 2 AAC/OACI erondutico y Habiltacion| - Inmediata " sergio Portillo Aerondutica meteorolégicos | Meteorolggico | “Ct2I1r base de datos meteoroldgicos diarios. Medico AAC/OACI/OMM inutos nmediata ACTUALIZADA
aviacion. Observador el Tiempo <«
para la aviacién
. bsticos Licencia Meteorélogo Pronésticos de
pronosicade | eatvosan el | Auerzdopor | Aerondutcoy Habitadén | ory | pes soar S—. Meteorologla : MBS | oneccador, | Combios previstos del tempo paro o aviocign, | |8 Habltacones Certfcado was WA 10 Minutos porrepore inmediota Theno
Tendencia ‘g AAC/OACI. Observador del Tiempo, e Aerondutica significativos P po P Medico AAC/OACI/OMM. por rep
fempo- Pronosticador. Previstos
Vigilancia de Licencia Meteordlogo Estado real de
Condiciones | ComPortamiento de variables | - Autorizado por |y o1 4utico y Habiiitacion | Inmediata AIES-SOARG . Sergio Portllo Meteorologla 1 condiciones Observador | ¢1,45 actual de los elementos meteoroldgicos, | LIeenla ¥ Hablltaciones, Certificado H24 N/A 10 Minutos Inmediata OBSERVACIONES
meteorologicas visualmente. AAC/OAC Aerondutica meteoroldgicas | Meteoroldgico Medico AAC/OACI/OMM METEOROLOGICAS
Meteorol6gicas Observador del Tiempo ool
Licencia Meteorologo
Informacion | Comportamento del estado Autorizado por | Aerondutico y Habilitacién Meteorologia Estado medio de Observador Licenciay Habilitaciones, Certificado Resumenes y Tablas
AIES-SOARG . i g
Climatologica medio de la atmosfera AAC/OAC Observador del Tiempo, | "M% Sr. Serglo Portllo Aerondutica ! Joscondiiones | Meteorolegico | 1290 medio de as condiciones meteorologicas Medico AAC/OACI/OMM Has /A 30 minutos Inmediata Climatologicas
Pronosticador. e
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
Proyecto: "Implementacién de LAIP en CEPA"
SERVICIOS DE SALVAMENTO Y EXTINCION DE INCENDIOS (SEI
. . . L Direccién donde
Categoria de - Requisitos 5 Tiempo de Direccién . 1o Pasos
o Nombre Descripcion Observaciones Encargado del Servicio solicitar el ‘Nombre del Persona Documentosa
servicios generales respuesta General o No. de paso Descripcion Requisitos Horario Costo Duracién Tiempo de respuesta
servicio paso presentar
Queelsiniestrose | ¢ corvicio de brinda .
INCENDIO | Atencion extincién y control | S"CUePtre dentrode | ey orte de fos Territorio del AIEs- £l Radio Operador recibe la lamada de Reporte de atencion en
Extincién de Incedios ; v territorios de > § Inmediata AIES SOARG Jefe sEl 1 JefaturaSEI | emergencia, lo reporta al supervisor y este debe Territorio del AIES-SOARG Atencion 24 horas N/A Dependera de la gravedad de la emergencia Inmediato P
ESTRUCTURAL | de Incedios estrucuturales ' servicios de competencia SOARG - Incendio Estructural
competencia del AIES- coordinar la atencion de dicha emergencia
de SEI, segun normativa
SOARG
Que el siniestro se
Este servicio de brinda
INCENDIO | Atencién extincién y control | "Cuentre dentro de como parte de los Territorio del AIES- El Radio Operador recibe la llamada de Reporte de atencién en
Extincién de Incedios : v territorios de > Inmediata AIES SOARG Jefe sEl 1 JefaturaSEI | emergencia, lo reporta al supervisor y este debe Territorio del AIES-SOARG Atencion 24 horas N/A Dependera de la gravedad de la emergencia Inmediato P
FORESTAL de Incedios forestales. servicios de competencia SOARG Incendio Forestal

competencia del AIES-
SOARG

de SEI, segun normativa

coordinar la atencion de dicha emergencia




Atencion a Emergencia

La emergencia se recibe por
medio del operador del CCA.
Para poner los vehiculos SEl en
estado de alerta cuando se
reporta una falla en una

La empresa afectada
debe solicitar ste

Este servicio de brinda
como parte de los

El Radio Operador recibe la llamada de

Territorio del AIES-SOARG segun plan de

Dependera del tiempo que la aeronave tar de en

Territorio del AIES-
FASES LI " . Inmediata Jefatura SEI Jefe sEl 1 FASES LI JefaturaSEI | emergencia,lo reporta al supervisor y este debe ‘ Atencion 24 horas N/A Inmediato Reporte de FASE
Aeronautica Aeronave proxima a aterrizar, | servicio al mometo de | servicios de competencia SOARG 2 ¢ Emergencia aterrizar
coordinar la atencién de dicha emergencia
inmediatamente los vehiculos | detectarlafalla | de SEI, segun normativa
de emergencia se colocan en
posicién de salida preparados
para cualquier siniestro
Esta atencion pre
La emergencia debe | hospitalara se brinda SUPNVISOTSEIen | (e se encuentre dentro de las | COMOCTIENtos de Primeros Aulos y Dependeradeltipo | | avedad dela emergencia
Ateci6n a Emergencias Este servicio se brinda cunado | darse dentro de el como parte de los Territorio del AIES- ATENCION CLAVE turno, radio valgler soititio qu u atencion pre hospitalaria. Ambulancia, de emergencia P grawe nergenci Reporte de CLAVE ALFA"
CLAVE ALFA Inmediata AIES-SOARG. Jefe SEI 1 areas de asisitencia del personal de CEPA AIES- Servicio 24 horas atendida y la distancia del tralslado, si este fuera Inmediata W
Medicas se reportaalguna falla | territorio de cobertura | servicios de competencia SOARG ALFA operador, personal equipo e insumos medicos necesarios para atenndida y los SO Atencion a Paciente
del AIES-SOARG e SEI, segun normativa en APAA en turno brindar el servicio umos utilizados "
doc. 9137 parte 1 Cap.7
Este tipo tipo de
1Po 1D Dependera de la
Lavado de derrame de La empresa afectada sustancias pueden . ¢
revencion de DERRAMES DE | combustible, aceites y otros | debe solicitar ste | ocacionar incendios, dafios Recepcion de la I Radio Operador recibe [a solcitd de lavado | Para esta misién s debe eniar el personal cantidad de Reporte de lavado de
P ‘ v . Inmediata AIES SOARG. Jefe sEl AIES-SOARG 1 be Operador del CCA por medio de llamada telefonica e necesario para completarlaa la brevedad |  Servicio 24 horas | detergente industrial | Dependera de Ia cantidad de liquido derramdado Inmediata > "
incendios COMBUSTIBLE fluidos en plataforma servicio al mometo del graves en la pista, solicitud N . . derrame de combustible
inmediatamente se coordina el servi posblie ado para el
ocacionada por las aeronaves incidente derrapes y dafios en
lavado
vehiculos
Tomadetemga | Seredisun cercisode | REERUEE]  estecieridocsa | 2min. bimo3 coamnts e reaizaun fercico de emergeniaserondutic| Autorizcionprvia del gerencay Depto, | 12408 198 meses en os 2min. Mékimo3min ola | Formulaiodetoma de
P | emergencia aerongutica para | ' & A regulado por a Autoridad | min a la cabecera |  AIES-SOARG Jefe SEl entoy 1 Toma de tiempo | Supervisor en tumo " & preva db o Y DEPIO | Gitimos 10 dias, horas N/A de1a10min
de respuesta - Operacion del AIES- . Extincion de para medir el tiempo de respuesta de Operacion del AIES-SOARG. N cabecera mas distante tiempo
medir el tiempo de respuesta de Aviacion Civil ( AAC) mas distante ! habiles
SOARG Incendios (SE1)
" " " Seccion de .
Revision de Inspeccion y revision de Estos equipos estan bajo la Revision de .
s Regulado por el P . Salvamentoyy . . 5 " . o Formularios de revision de
equipo contra | Extintores de todo el AIES- responsabilidad directade| de3as5 dias AIES-SOARG Jefe SEI ® 1 equipo contra | Supervisor en turno | Se realizan revisiones e inspecciones cada mes Regulado por el ministerio de trabajo Horas habiles N/A de3as5dias 5 dias habiles
ministerio de trabajo Extincion de extintores
incendios SOARG SEI - incendios
Incendios (SE1)
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
Proyecto: "Implementacion de LAIP en CEPA"
SERVICIOS DE OPERACIONES TERRESTRES
. - ) - Direccién donde
Categoria de . Requisitos . Tiempo de Direccion -~ Pasos
s Nombre Descripcion comerales Observaciones reopuests i Encargado del Servicio solicitar el —
o ‘Nombre de Persona Documentos a
servicio No. de paso Descripcién Requisitos Horario Costo Duracién Tiempo de respuesta
oaso oresentar
Solicitud de la se imparte la capacitacion tedrica, (1:30 hrs) se 1. Poseer liencia de conducirvigente | g0 e p
1 " Oficial de Rampa brinda un recorrido en las instalaciones para 2. Poseer carnet de ingreso al drea de 2 horas
capacitacion : viernes
Capacitacién para Seccién Operaciones. mayor comprensién del instruido movimientos
conductores | Entrenamiento para conducir | o ‘ el Se programa en Terrestres Tel 7070 Entrega de $1008 < bante d del
SOAM y emisién | en el 4rea de movimientos del Z;:::e:‘a:“ h;g:r:;y:“:;’:;i"o basealacantidad | AIES-SOARG sr. Sergio Villacorta 8074 documentacion 1. p;:;"::" por Inmediata °"‘"'Zul":mi:’;g° ©
R Hessonte deslctudes OO |, | Commdeenen || Ol defampa | seprocesatainformacionyseleasigraun | SOIEIREEREEIE R | L Wirimo 3 dis
conducir pa.gob.sv P (Daniel Meléndez) correlativo SOAM e v
3. Copia de carnet emitir el permiso
de empleado
4 Reciha narla
Operacion de Lapa““,a“an para per;on:' de solicitud de parte de la e‘, pHs;nal‘uah‘aﬁ eln Se programa en ;E(UD:I Tel 7070 Solicitud de N pmgmr:al: [ea”,ca v pric:ca n superar los las evaluaciones tedricas $385 por grupo de 4 Comprobante de pago del
Puentes de aerolineas o empresas de s dreasdeatencional | ;oo o1a cantidad | AIES-SOARG Sr. Sergio Villacorta errestres Tel 1 ! Oficial de Rampa |  §7VPOS de 4 personas como méximo, 1 hora P v total de 6 horas 1 hora diaria por 5 dias 5 dias Curso de operadores de
¢ apoyo terrestre en el manejo | empresa interesada | pasajero de las diferentes 8074 capacitacion diaria durante los primeros 4 dias, el quinto dia practicas. !
Abordaje oV reen € mane > " de solicitudes N sprme » méximo Puentes de abordaje.
Se brinda servicio de guia
dentro del drea de
; ) Empresas que requieren trasladarse dentro del
servicio de Servicio de escolta para Pago del servicio de movimiento a vehiculos Seccion Operaciones oficial de Rampa en area de maniobras para dar servicios a las Realizar la solicitud y hacerse cargo de $18.11 con iva, por Comprobante de pago del
escolta de vehiculos en el 4rea de B conducidos por personal Inmediato AIES-SOARG Oficial de Rampa Terrestres Tel 7070 1 Pago de la escolta P P M & 7724 P Una hora Inmediata P! Pag
> escolta h coordinaciones | aeronaves, solicitan el servicio de escoltas para efectuar el pago correspondiente hora servicio de escolta.
vehiculos | movimiento del AIES-SOARG aue no cuentan con 8269 extension 2281 )
. agilizar sus traslados en dreas controladas
comunicacién con torre de
control
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
Proyecto: "Implementacién de LAIP en CEPA'
SERVICIOS DE FACILITACION Y ATENCION AL CLIENTE
p . . " Direccién donde Pasos
Categorfa de i Requisitos . Tiempode | Direccién . -0
o Nombre Descripcion Observaciones Encargado del Servicio | solicitar el Nombre del persona Documentosa
servicios generales respuesta General servicio No. de paso Descripcion Requisitos Horario Costo Duracién Tiempo de respuesta
paso responsable presentar
Inspeccion diaria | Re2Iz2r nspecciones de todo Supervisor de Atencion al Seccién de Personal de atencién | Realizar inspecciones de todo el sistema
P el sistema y servicios de Estar autorizado Ninguna Inmediata AIES-SOARG P : 1 Inspeccion ETP P v Estar autorizado 724 N/A 00:45 minutos Inmediata Check list
cliente Facilitacion al cliente servicios de terminal
terminal
Optimizacidn de Organizar los fljos de Seccién de Optimizacién de | o onal de atencién |Realizar coordinaciones para ordenar y optimizar] Proyeccion pasajeros por
fljosde  |pasajeros en las diferente dreas|  Estar autorizado Ninguna Inmediata AIES-SOARG Personal de Facilitacion " 1 flujos de s ver Estar autorizado 7/24 N/A 04:00 horas por cada banco de vuelos Inmediata g pasajeros p
Facilitacion * al cliente flujos de pasajeros banco de vuelos.
pasajeros del ETP Ppasajeros
Asignacion de | inar ta asignacion de Seccién de Aslgnacionde oo 2l de atencion
bandas equipaje gnac Estar autorizado Ninguna Inmediata AIES-SOARG Personal de Facilitacion ! 1 bandas equipaje Coordinar Ia asignacién de bandas por aerolinea Estar autorizado 724 N/A 04:00 horas por cada banco de vuelos Inmediata Programacién de vuelos
bandas por aerolinea Facilitacion : al cliente
lado tierra lado tierra
Atencion personalizada y , Solcitud de ,
P i il |
Servicio VIP CEPA | facilidades en el proceso de Estar autorizado Ninguna Inmediata AIES-SOARG Personal de edecanes y Seccién de 1 Servicio VIP - Algs | PersOna! de atencion | - Atencion personalizada y facilidades en el Estar autorizado 7/24 $35.00 Inmediata Itinerarios de vuelos.
™ facilitacion Facilitacion al cliente proceso de migracion, aduana y equipaje.
migracién, aduana y equipaie. SOARG
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
Proyecto: "Implementacién de LAIP en CEPA'
SERVICIOS DE LA UNIDAD MEDICA DEL AEROPUERTO (UMA)
. . . Direccién donde
Categoria de Reauisitos Tiemoode | Direccién ‘ Pasos




b Nombre Descripcion . Observaciones : Encargado del Servicio solicitar el Nombre del Persona Documentos a
servicios generales respuesta General ici No. de paso Descripcion Requisitos Horario Costo Duracién Tiempo de respuesta
serviclo paso presentar
Servicio de .
‘ . Anualidad CSSP cancelada |Inmediata, salvo Unidad Médica .
atencion de Emergencias médicas Estar autorizado para el ¢ . Recepcion de la » o . . Pasaporte, DUI, licencia o
© | el personal que daré la  |que existan Personal UMA (+ Cadenade | Aeroportuaria, 2 Médico y enfermera | Atencion médica, que deriva en alta, Usar equipo de proteccion personal para
mltiples o cjercicio de la profesion : AIES-SOARG ) 1 solicitud de Actualmente es de 7/24 N/A 3215 minutos Inmediata alguna otra identificacion
é . [atencién (Médico y ‘emergencias apoyo, segun el caso) Nivel ETP. Ext. 2225, e de turno restricciones para volar o traslado de paciente evaluar paciente N
(frecuencia masivas, en el aeropuerto médicay de enfermeria ¢ atencién del paciente.
enfermera) simultaneas 2250y 8099.
cotidiana)
No Aplica. Los
Al generarse
Este proceso tiene partes desechos generados
desechosse | Personal UMA de
Maneio de Contrato anual, con procesos  |Conocer el manejo  |operativas y Personal UMA, Personal SEI, | se manejan o P ety 4o | Maneio de bioinfecciosos que se generan en las
cotidianos, semanales y adecuado de desechos [administrativas. Se ha Inmediata AIES-SOARG Personal C. Emp. y Personal de | trasladan 1 clinicas de CEPA y en las atenciones moviles Contrato anual Actualmente es de 7/24 N/A Segtin la atencion brindada Inmediata
Bioinfecciosos contenedor BIOCAM que retira
mensuales bioinfecciosos prorrogado este contrato BIOCAM inmediatamente a ) (ambulancias)
especifico para  |los desechos
de 2020 a 2021 contenedor
bioinfecciosos
correspondiente
De acuerdo a
Anualmente se da apoyo en las Anualidad CSSP cancelada .
Apoyo en Estar autorizado para el #1292 | programacion de Jefatura Operaciones Capacitaciones recurrentes sobre lesiones
recurrentes que ! |del personal que dara la . Solicitud de Usuarios Interesados, | . ’ . Usualmente, . . X
capacitaciones Ia profesion rsonal actividades AESSOARG | Médicos UMA y/o Coordinador 1 ¢ internas” (Traumatologia con manejo Coordinacion previa " N/A Segn solicitud Segin coordinacion previa | No Aplica
Ia AAC solicita que el personal " atencion (Médico y Capacitacién Jefe SEI administrativo
para SEI médicay de enfermeria (Actualmente en UMA prehospitalario)
SEI tenga actualizadas enfermera)
proceso)
Capacitacién en
pactiacio Anualidad CSSP cancelada
A solicitud de efatura do | EStar autorizado para f (1712168 58P MR o scuerdo a Jefatura Operaciones soiciudde Orientado al personal en contacto directo con suamente,
cardiopulmonar icitud de jefatu la profesion| ¢! P que 6nde |AIES-SOARG Meédicos UMA /o Coordinador 1 citud de Usuarios Interesados |los pasajeros, como identificar si alguien necesita | Coordinacion previa ualmente, N/A Segin solicitud Segun coordinacion previa [ No Aplica
! Operaciones (Desde julio) ® (Médicoy Capacitacién s, €¢ administrativo
basicay uso de médica y de enfermeria actividades UMA reanimacion basica y/o uso del desfibrilador
enfermera)
desfibriladores
Capacitacién en Anualidad CSSP cancelada Enfoque a dar alternativas de manejo del estrés
del estré: A solicitud de jefatura d Estar autorizado para el del | dard | De acuerdo a Jefatura Operaciones Solicitud d d b d I did, h Usuals "
manejo def estres solictud de Jefatura 6e | qje cicio de la profesion | 1 PEr*OM! GU€ 318 o0 o macion de | AIES-SOARG Médicos UMA /o Coordinador 1 olicttud de Usuarios Interesados |5S"'¢72 PO" 12 pandemia y fas medidas Gue Nan | o, ginacign previa suaimente, N/A Segun solicitud Segun coordinacion previa [ No Aplica
debidoala Operaciones (Desde agosto) | ¢ capacitacion (Médico y Capacitacion debido adoptarse para evitar mayor propagacion administrativo
médica y de enfermeria actividades UMA
pandemia enfermera) de la enfermedad
Jefatura Operaciones
o Revisién de equipos y sus | Conocimiento de los Programacién Programacién | Personl UMA de Usualmente,
Revision de oy : Ninguna e AESSOARG  |Personal UMA y/o Coordinador 1 . i Programacién mensua e N/A 1 hora continua o fraccionada Inmediata No Aplica
desfibriladores en accesorios equipos mensua umA mensua umo Revisién de la funcionalidad de los equipos administrativo
areas publicas instalados
Capacitacién en
materta de Estar autorizado para el Anualidad CSSP cancelada De acuerdo a Jefatura Operaciones
aspectos legales Asolicitud de jefatura de paraelf ;| personal que dard la : P Solicitud de Personl UMA de ) N Usualmente, )
del uso de ejercicio de la profesién " " programacion de |AIES-SOARG Personal UMA /o Coordinador 1 € Orientado al personal de torre y radar Coordinacion previa N/A Segun solicitud Inmediata No Aplica
seccion N " | capacitacion (Médico y Capacitacién turno administrativo
sustancias médica y de enfermeria actividades UMA
enfermera)
en
personal

responsable de
trfico aéreo




