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MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

> Sitio web: La pagina web de la Autoridad de Aviacion Civil comunica a la ciudadania,
notificaciones, informacién respecto a la aviacion, horarios, proyectos y acciones de
interés publico, asi mismo cuenta con mecanismos de participacion como: correo
electronico, por medio de links a nuestras redes sociales. Sin duda representan una
amplia interactividad con los usuarios.

> Pagina Oficial en Facebook: Para interactuar, informar, consultar y participar de
una forma activa con la ciudadania y publico en general.

> Perfil Oficial en Twiter: Se ha convertido en una de las herramientas con mayor
impacto en los ultimos afios. La Autoridad de Aviacion Civil lo implementa para
favorecer la comunicacion, el contacto directo, y el dialogo con los usuarios, por medio
de la difusién de acciones y e informacion publica de una forma veraz y oportuna.

> Correo Electronico institucionales a disposicion por medio de nuestra pagina
web para realizar peticion de informacion, sugerencias, denuncias.

> Buzon de Sugerencias: Para el publico que visita la Autoridad de Aviacion donde
podran llenar encuesta sobre: Reclamos, consultas, sugerencias es una forma directa.

> Solicitudes de Informacion (OIR): Los usuarios y el pablico en general tienen a
disposicion las solicitudes de informacion institucional a través de la Oficina de
Informacion y Respuesta ubicado en las Instalaciones de la AAC.

> Participacion Ciudadana: Por medio de la realizacion de la Rendicion de Cuentas
donde los usuarios y publico en general tienen la oportunidad de participar e informarse
de las diferentes acciones realizadas durante la gestion.
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