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I.  MENSAJE SENOR MINISTRO DE TURISMO.

Este documento “Rendicion de Cuentas”, junio 2010—mayo 2011, resume el trabajo realizado durante el segundo
afio de gobierno, donde se ejecutd una estrategia a nivel nacional e internacional bajo un modelo de gestién
integrado y transversal cuyos resultados han sido favorables. Desde un principio se planted un crecimiento de
adentro hacia afuera, como un modelo de gestidn de politica sectorial, que permitiera establecer prioridades
en los mercados primarios turisticos salvadorefios, poniendo mas énfasis en una primera etapa en la promocién
y la publicidad del turismo interno, incorporando la oferta turistica nacional a una propuesta territorial. En este
periodo recién finalizado, hemos incorporado el plan para capturar los mercados internacionales y desarrollar
propuestas de inversion turistica para estimular la demanda.

No hay duda que El Salvador es una nacién que abre las puertas a los visitantes para disfrutar y deleitarse en un
pais que tiene todo para atenderlos, cumpliendo con los estdndares de calidad. Este mismo escenario de oferta
turistica que El Salvador promete y pretende seguir potenciando, para apostar por una mejor competitividad
y ofrecer infraestructura adecuada y acorde a las necesidades de los turistas.

Ciertamente, para competir al nivel del turismo internacional, es fundamental contar con los servicios basicos
adecuados, garantizar la seguridad y sobre todo, potenciar el desarrollo del tejido empresarial local. Sobre esa
base, se construye una nueva relacién socioecondmica que permite leer el mensaje del sefior Presidente de
la Republica.

“No cabe duda, que el turismo es, hoy por hoy, un eje fundamental de la politica del Gobierno, que se construye
en una vision amplia de unir los recursos para conquistar nuevos escenarios en la colocacién de nuestra
nacién como un destino diferente. En este planteamiento, se conjugan el turismo interno e internacional, por
medio de un modelo de reciprocidad activa. Los mercados internacionales del turismo receptivo, también se
potencian siempre y cuando la oferta de un pais receptor sea coherente y competente, es por ello, que para
nuestro gobierno, es prioridad llevar adelante la estrategia de los cuatro circuitos transversales planteados al
inicio de la gestion”.

Querido pueblo salvadoreino, empresarios y empresarias del sector turismo, los compromisos que adquiri

cuando recibi la propuesta para desempefiarme como Ministro de Turismo, estaban relacionados con mi

voluntad y el buen deseo de servir al pais. Mis acciones se concentraron en construir estrategias de cémo

plantear a través del turismo, una nueva forma de generacion de riqueza para las localidades mas vulnerables

de El Salvador. Este fue uno de los retos que se plantearon a la luz de los compromisos que el Sefior Presidente

de la Republica, Don Mauricio Funes, presentd a la nacién el 1° de junio de 2009.
1 2

&

n ferias y foros

ados la cifra del 8.3%

| ntgz | periodo, segun
ISR .

la media de crecimiento de_é.

gestion, han sido éptimas. La
 visitantes en los diferentes n
do un total de

I Un especial rgac | Sefic ] epublica, Don Mauricio Fun
L ‘. 7 . . . r . Yy
al haber per : parcialalaleyd 0 que se concretara en dlcu’=31-




INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010-2011

Ministerio de Turismo

%770 "
0 38 - )
i —
El Sal\lnggglmgg EL SALVADOR

recién pasado, integrando en la misma mayores facilidades para que las MIPYMES accedan a los beneficios
fiscales, que el Pais ofrece a los inversionistas turisticos.

Para terminar, deseo de manera especial, hacer un reconocimiento a los equipos de trabajo, directores,
asesores, jefes, coordinadores, especialistas y personal técnico de las diferentes unidades, por su integracion
profesional, en los logros que hoy informamos a la ciudadania. Reconocimiento y agradecimiento a las
diferentes gerencias de Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) que, con su decidida colaboracion
han permitido que este Ministerio alcance los logros obtenidos, con mayor facilidad. De igual forma mi gratitud
especial al equipo que trabajo este informe, que nos permite presentar a la poblacién salvadoreiia la gestion
del Ministerio de Turismo, durante el periodo 1° de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011.

Lic. José Napoleon Duarte Durdn
Ministro de Turismo
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Il. RESUMEN EJECUTIVO.

Resulta dificil resumir el que hacer anual de una Cartera de Estado en pocas paginas, muchas actividades
relevantes se desarrollaron en el periodo del 1° de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011. Las diferentes
Unidades que constituyen el Ministerio de Turismo, han aportado sus logros individuales, integrandose en
el compromiso del Ministerio establecido en el Plan Quinquenal 2009-2014, procurando el alcance de los
objetivos propuestos con el dinamismo de cada uno de los integrantes del Ministerio de Turismo.

Esta es una buena oportunidad para rendir cuentas al pueblo salvadorefo, sobre todo, en el manejo de los
fondos publicos que provienen de los impuestos de todos los ciudadanos. Es responsabilidad de todos los
funcionarios y de este Ministerio, presentar un balance que establezca las fortalezas, las oportunidades y, por
gué no, las dificultades y debilidades que se tuvieron en el ejercicio. En ese marco de referencia, el Ministerio
de Turismo, en dos afios ha podido presentar un programa de trabajo muy basico sobre lo que es la rectoria
del sector y la industria turistica salvadorefia, este plan se cimentd en 3 componentes estratégicos:

1. Construir una organizacién basica, sobre las realidades y recursos que tiene el MITUR.

2. Construir una relacion funcional con las otras organizaciones que tienen correlacion con el turismo,
para generar los consensos y aproximaciones para los proximos afios.

3. Preparar las bases para fortalecer los mecanismos de inversion nacional e internacional, a través de
un marco institucional legal mediante la modificacién de la ley de turismo y el establecimiento de su
reglamento.

En estos tres componentes, se ha avanzado en la concrecidon de planes y acciones conducentes a cumplir
con estos objetivos o propdsitos estratégicos. En este sentido el MITUR cuenta con 28 empleados, que es
una organizacién muy bdsica para iniciar y dejar montada una estructura adecuada, para colocar, como gran
objetivo trascendental, a El Salvador como un destino turistico a nivel mundial.

Una de las grandes fortalezas en ese sentido, es que MITUR cuenta con una base institucional importante,
con el acompafiamiento de la Corporacién Salvadorefia de Turismo, como brazo de promocién a nivel de
marca pais y de fomento y comercializacidn de los productos turisticos salvadorefios y por otra parte mantiene
una relacion estrecha de gobernanza con el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU). Estas dos instituciones
autdnomas permiten contar con una base institucional apropiada para iniciar un trabajo a largo plazo y sobre
esto, lograr construir los andamiajes institucionales para tener mayores conectividades, mejores condiciones
para la inversidn y un trabajo mas consistente para consolidar la oferta turistica de El Salvador.

No hay duda que al efectuar un ejercicio de esta naturaleza, mecanismos como el FODA orientan a conocer
cuales son las debilidades que se tienen como institucién y como industria. Hay que hacer un trabajo con
mayor profundizacién para fortalecer los tejidos empresariales turisticos para que puedan potenciar al pais
como un destino con mayor eficiencia y competitividad. Igualmente se tiene debilidades como la falta de
presupuesto para llevar adelante programas agresivos que maximicen la labor y esfuerzos de la institucién en
procura de las metas y objetivos trazados.
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De igual forma se ha trabajado en foros, ferias y conferencias internacionales con Ministros, Directores y altas
personalidades inmersas en el turismo, que han permitido obtener logros significativos para el turismo de
El Salvador. En Alemania, en ocasion de la feria ITB 2011, se logrd la presencia como pais manteniendo a
El Salvador en el radar de los mayoristas y operadores de turismo internacional, brindandoles confianza y
mostrando la oferta turistica al mercado aleman, ademas en el marco de la feria se concretaron reuniones
con altos funcionarios y ejecutivos turisticos de paises tales como Rusia y Republica Checa. De igual manera
se ha participado en seis ferias internacionales adicionales: Estados Unidos, Holanda, Espana, Guatemala,
Republica Dominicana y Cuba, alcanzando los propdsitos de dar a conocer a El Salvador como un lugar de
destino turistico en nuevos mercados internacionales.

Nos encontramos coordinando los diferentes aspectos organizativos y técnicos que permitiran el desarrollo
del XIX Congreso Interamericano de Turismo de la OEA, a celebrarse en El Salvador en el mes de septiembre
del presente afio. Este Congreso Interamericano de Turismo, permitira la reunién ministerial de la OEA vy sirve
como una importante plataforma para el intercambio de experiencias y mejores practicas. De igual manera,
permitird establecer mecanismos con el objeto de apoyar estudios técnicos, fortalecer la comunicacién entre
agencias gubernamentales y sector privado, la consideracion de proyectos de cooperacidn técnica y el apoyo
de los Estados Miembros en sus esfuerzos para desarrollar el sector turistico. El tema que se enfocard para
este Congreso es “Turismo, un desafio frente a la pobreza”. Otros aspectos a tratarse son la importancia de las
asociaciones publico-privadas para promover la inversion y el desarrollo para el sector turistico; el turismo y el
patrimonio cultural; PYMESy la responsabilidad social empresarial

en la industria del turismo y los retos para el turismo sostenible.

La Organizacion Mundo Maya fue creada el 14 de agosto de 1992 y
ratificada por la Asamblea Legislativa el 28 de julio de 1993, siendo
miembros fundadores los estados signatarios: Belice, Guatemala,
Honduras, El Salvador y los cinco Estados del Sureste de México,
Quintana Roo, Campeche, Chiapas, Tabasco y Yucatan. El objetivo
general de la Organizacién es coordinar, asistir y estimular el
desarrollo turistico cultural y ambiental de la regién en que se
desarrolld la civilizacién Maya, reconociendo la importancia de
conservar y mantener la herencia cultural comun y los recursos
naturales de la regidn para las generaciones actuales y venideras.

1|
I

Asimismo se participé en la Xl Conferencia Iberoamericana de
Ministros de Turismo que se desarrolld en Asuncidn, Republica
de Paraguay, donde el tema principal fue la “Transformacion del
Estado y Desarrollo”, con el propdsito de fortalecer el Estado en
favor del desarrollo econdmico sostenible y social de los pueblos
donde el turismo debe ser una herramienta fundamental para la
erradicacion de la pobreza, debido a su naturaleza generadora
de empleo e inclusién social. Se alcanzaron acuerdos tales como,
fortalecer desde el Estado, politicas publicas en materia turistica  Acto de firma del Convenio de Formalizacion,

que contribuyan con el desarrollo social, cultural, econémico y ~ Por el cual El Salvador se compromete a ser

politico de las naciones, haciendo especial énfasis en la proteccion }? S.ede del XIX Congreso Interamericano de

del ambiente y de los recursos turisticos, histéricos, culturales y —

naturales, construyendo un turismo consciente e inclusivo que busque el crecimiento integral de los seres
humanos con su practica y desarrollo. Otro importante logro fue promover la inversidon en formacién y
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capacitacion de los recursos humanos en turismo y también se alcanzé el acuerdo de impulsar y priorizar los
programas de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) turisticas, dentro de las politicas
y planes que desarrollen los estados de Iberoamérica.

Se han desarrollado programas de calidad y competitividad turistica en colaboraciéon con la Secretaria de
Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), asi como otros programas de investigacidn y desarrollo sectorial
y algunas estrategias de mercadeo que promocionan a El Salvador en ferias turisticas internacionales, mediante
diferentes medios promocionales, prensa, material promocional, seminarios formativos para agencias y
mayoristas, etc. Se concretd la conectividad aérea del Pais con el viejo continente, gracias al feliz término de
las diferentes negociaciones que permitié el ingreso de nuevas aerolineas, tales como Iberia.

Enfatizamos de manera significativa los logros alcanzados en cada area, la Direccién de Planificaciéon y
Politica Sectorial estructurd y concretizé los Acuerdos, Convenios, Cartas de Entendimiento, de Cooperacion
Internacional que tendieron a favorecer el turismo del pais a través del intercambio de experiencias con los
paises amigos con los que se mantienen relaciones armonicas de diferente indole.

La Direccién de Contraloria Sectorial que observo a lo largo del afio la calidad de los servicios que se ofrecen
al turista, en los rubros de alojamiento, transporte, gastronomia, recreacion e informacidn turistica, aspectos
tan vitales que influyen directamente en la formacién conceptual del turismo que se vive en El Salvador. La
realizacién de las inspecciones y el monitoreo a estos servicios, ha permitido atender las iniciativas de inversion
turistica y se han analizado sus proyectos a fin de que puedan constituirse en Proyectos de Interés Turistico
Nacional, en tal forma que incidan profunda e integralmente con los compromisos de gobierno en el desarrollo
del sector.

Nos enorgullecen de manera especial los logros alcanzados por la Unidad financiera, que en tan corto
tiempo vy sin contar con la estructura organizativa completa durante la mayor parte del periodo, alcanzé en
primer lugar completar su estructura, proporciond un control y un actuar de manera tan transparente que la
administracion financiera fue auditada por la Corte de Cuentas de la Republica quien le otorgd un dictamen
limpio, destacdndose de igual manera la colaboracion que la Unidad de Auditoria Interna realizé para colaborar
en el logro mencionado.

Referente al Presupuesto de actividades, adquisiciones, cumplimiento de compromisos y erogaciones
especiales, la institucion alcanzd el 96.16% en el primer semestre de ejecucion real y el 95.40% en el segundo
semestre, cifras que complacieron significativamente las expectativas trazadas para este periodo.

Esta Cartera de Estado afrontd el reto legal de estructurar reformas a la Ley de Turismo, en los Articulos
gue expiraban en diciembre 2010 y gracias al acertado liderazgo que ejercié la Unidad de Asesoria Juridica
consultando el gremio de la empresa privada y conformando mesas de trabajo interinstitucionales integradas
por el Ministerio de Hacienda (Direccion de Impuestos Internos), Secretaria Técnica y Secretaria para Asuntos
Legislativos y Juridicos de la Presidencia de la Republica, concretd finalmente las reformas pertinentes, de
manera especial incluyendo a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), al haber disminuido a
US $25,000 la base de inversion nueva en el drea turistica y poder de esta manera tener acceso a la posibilidad
de disfrutar de los incentivos fiscales plasmados en la misma Ley de Turismo.

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), realizé un eficiente trabajo y como parte del
guehacer financiero no obtuvo reparos ni observaciones que subsanar en su labor realizada, por parte de la
Corte de Cuentas de la Republica.
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lIl. GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL.

El Ministerio de Turismo, entre sus gestiones, tiene el normary controlar el desarrollo de la actividad turistica, en
cinco diferentes rubros contemplados en la Ley de Turismo, como son: alojamiento, alimentacion, recreacion,
transporte e informacion turistica, en consecuencia, velar por el cumplimiento de la Ley y establecer los
mecanismos para efectuar la actividad contralora, es precisamente, parte de la gestién estratégica institucional.
Varias Unidades desarrollan actividades constantes enfocadas a darle cumplimiento a este compromiso, la
Direccidn de Contraloria Sectorial y la Unidad de Asesoria Juridica, ejecutan una accién permanente en este
rubro.

i. GOBERNABILIDAD.

MITUR nacié mediante el Decreto Ejecutivo N° 1, del 1 de junio de 2004, publicado en el Diario Oficial N°
100, tomo 363, de fecha 1 de junio del mismo afio, mediante el cual, el Consejo de Ministros, modifico el
Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, creando el Ministerio de Turismo y estableciendo, en su articulo 45-
B, el ambito de competencia del referido Ministerio. El objetivo genérico del MITUR, es la toma de decisiones
eficaces y con respaldo de los sectores involucrados directamente en el quehacer turistico del pais, para que
estas decisiones puedan implementarse de manera armdnica. La gobernabilidad es un factor determinante,
para el desarrollo organizacional sostenible, por lo tanto, la estrategia estd orientada a promover y fortalecer
la legalidad, legitimidad, representatividad, eficacia y transparencia de la funcién publica. Para garantizar la
consecucion de los objetivos y fines de esta Cartera de Estado, contemplados en el Reglamento Interno del
Organo Ejecutivo, el Plan Nacional de Turismo y la Ley de Turismo, el MITUR emite una serie de Acuerdos
y Resoluciones que regulan todo el accionar operativo y administrativo de la institucion, ejerciendo asi, la
Gobernanza otorgada por la Presidencia de la Republica, como integrante del Organo Ejecutivo.

ii. MISION.

Somos la institucién publica lider del sector turistico nacional, comprometida con el cambio y desarrollo, a
través de la ejecucion de acciones estratégicas, de amplia cobertura, incluyentes y participativas, orientadas
a normar, promocionar e impulsar el fortalecimiento de todos los actores del sistema y de la industria. Todo
mediante una organizacion eficaz, con recursos humanos de alto desempefo, orientados a la obtencion de
resultados de impacto social y econdmico.

Las acciones programadas y a ejecutar estan orientadas a posicionar la marca del pais, la captura de los
mercados internacionales mediante la cultura, costumbres y tradiciones de El Salvador, incorporando el eje
estratégico PUEBLOS VIVOS, para convertir a cada municipio con potencial turistico en un destino altamente
competitivo y en un polo de desarrollo, aparejado con el ordenamiento turistico del territorio, la mejora
cuantitativa y cualitativa de la oferta, asi como la puesta en valor de los recursos turisticos, haciendo participe
mediante la sensibilizacién, formacién e informacion, a toda la comunidad salvadorefia donde quiera que esta
resida. Sin dejar de realizar un especial esfuerzo por integrar, en este proceso, a la poblacion con limitaciones
socio — econdmicas y por fortalecer el compromiso con una accion social y solidariamente responsable, de la
capacidad emprendedora del pais. S— T =——
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iii. VISION.

Nuestra aspiracion estratégica, de largo plazo, es trabajar para convertir a El Salvador en punto de encuentro,
para el turismo nacional e internacional, en donde los mercados especializados se identifiquen con nuestra
cultura, pueblos, costumbres y tradiciones, como parte integral del patrimonio de la humanidad, sin menos-
cabo de las riquezas y de los valores turisticos y culturales a nivel nacional, regional e internacional. Captar
y ampliar la base del turismo nacional e internacional nos permitira sofiar y reconvertir a El Salvador y a sus
habitantes en amigos del turista, haciendo el mejor acopio de la sonrisa, confianza, cercania y calor humano,
como elementos de promocién del destino. El Salvador Impresionante, es nuestro principal recurso para
conquistar nuevos horizontes y compartir nuestra experiencia; es decir, ser parte de los PUEBLOS VIVOS
sostenibles, incluyentes en un marco histérico, cultural y proteccién a la naturaleza viva.

iv. PRINCIPIOS Y VALORES.
a) Principios.

La ideas que dominaron el pensamiento y la conducta de los integrantes de los grupos de trabajo del Ministerio
de Turismo a lo largo del periodo del que hoy rendimos cuentas a la ciudadania Salvadorefia, fueron laborar con
eficiencia y eficacia, creando una actitud de apertura a la innovacion e integrandose como equipo, respetando
la equidad de género y buscando satisfacer las necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras.

b)Valores.

Los valores son el reflejo de nuestro comportamiento, basado en los principios. Son las ideas que rigieron el
comportamiento y la conducta del equipo de trabajo, obrar con honradez, permitiendo la participacién de
los gremios y grupos involucrados, moviendo nuestro operar con transparencia, buscando la justicia social y
la solidaridad con los pueblos, logrando una concertacion para la construccién de una sociedad que implica
transformaciones sociales significativas.
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v. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Despacho Ministro

Asesoria Técnica Administrativa Auditoria Interna

Asesoria Juridica

Unidad Financiera Institucional

Relaciones Publicas

Despacho Viceministro

Unidad de Adquisiciones y

Contrataciones Institucional Unidad Administrativa

Direccidn de Planificacidony Direccion de Contraloria
Politica Sectorial Sectorial

Coordinador de LTICTIEL el Area de Inspeccién

Cooperacion PLEITEE R 17 Evaluacion
P Politica Sectorial y

Area de Monitoreo
de Actividades
Turisticas

IV. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL (MITUR-CORSATUR-POLITUR-ISTU).

El Ministerio de Turismo, obtiene excelentes resultados y avances significativos en la promocién turistica a
nivel internacional y nacional a través de la Corporacién Salvadorefia de Turismo, institucion auténoma de la
cual el Ministro de Turismo es Presidente de su Junta Directiva, cuyos directores son representantes del sector
privado y del sector publico. Esta institucidon es, en efecto, el brazo operativo del turismo en El Salvador, con
mas anos de experiencia, mas personal y mas recursos en general. La seguridad de las rutas, zonas y areas
turisticas, es de vital importancia en el futuro del turismo y esta necesidad se satisface a través de la Policia
de Turismo (POLITUR), institucién con la que se coordinan actividades de respaldo permanentes a favor de
la seguridad de los turistas en general. De igual manera, se cuenta con otra institucidn aliada, cuyo objetivo
principal es fomentar la recreaciéon familiar y la proyeccién social a la poblacién de menores ingresos, no
referimos al Instituto Salvadorefio de Turismo, que administra 12 parques nacionales, ubicados en diferentes
partes del pais y que han permitido por muchos afios el solaz y esparcimiento de la poblacién salvadorefia.
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Meta / Objetivo

Logro

Fecha

Incremento de la conectividad aérea de El
Salvador con el resto del mundo.

Se concret6 la llegada del vuelo de Iberia conectando a El
Salvador con Europa.

2 de octubre de 2010.

Avances significativos en negociaciones para la proxima
llegada del vuelo de la linea aérea Spirit.

Programado para el 14
de Junio 2011.

Realizacion del XIX Congreso
Interamericano de Turismo de la OEA, en
El Salvador en 2011.

Coordinacion y avances significativos en la organizacion.

29 y 30 de Septiembre
2011.

Proyectar a nivel internacional el atractivo

Torneo mundial de surf Copa Quicksilver.

6 al 10 de Julio 2011.

natural de las olas de nuestro pais. Celebracién del torneo mundial de la International Surf Octubre 2011.
Association.
Detectar la intencion de visitar El Salvador | Realizacion de sondeo de opinion durante la 14° Feria Julio y agosto 2010.

y el conocimiento de la campaiia de
Pueblos Vivos entre los hermanos

salvadorenos residentes en Estados Unidos.

Agostina, celebrada en Los Angeles, California.

Promocionar los proyectos turisticos de

Actividad realizada en las diferentes ferias internacionales en

Diferentes meses

nacion “Icacal” y “Cerro Verde”. las que particip6 MITUR. 2010.
Promocionar a El Salvador como destino Integracion y coordinacion de las mesas de promocion e Agosto 2010 (Brasil),
turistico y de inversion, aprovechando la inversion turistica. Octubre 2010 (Cuba),
coyuntura de las misiones presidenciales a Febrero 2011
Brasil, Cuba y Colombia. (Colombia).
Lograr la cooperacion e intercambio de Firma de Convenios de Cooperacion y Cartas de Diferentes meses
experiencias turisticas de paises amigos. Entendimiento con los siguientes paises: Colombia, Japon, 2010y 2011.

Rusia, Brasil, Espaifia y otros. *

* El detalle de los Convenios y Cartas puede verse en el

anexo de la Direccion de Planificacion y Politica Sectorial.
Fortalecer la calidad de servicios turisticos Seminarios de la Calidad de Servicios, financiado por la Febrero 2011

de las Micro y Pequefias Empresas.

Organizacion de Estados Americanos (OEA)

ii. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA.
a) PUEBLOS VIVOS.

La aspiracion estratégica de Pueblos Vivos es convertir a nuestros pueblos en un destino turistico a nivel nacional
e internacional en donde los mercados especializados se identifiquen con la cultura, los pueblos, las costumbres
y las tradiciones salvadorefias. En este contexto, el Ministerio de Turismo ha impulsado un programa especial
y uno de sus principales componentes es la participacion ciudadana. Desde el afio 2009, se han desarrollado
acciones, concursos y proyectos en los que han participado 56 municipios en la primera experiencia en 2009-
2010, y 108 municipios en la segunda experiencia realizada en 2010-2011, rescatando su identidad y su orgullo
por ser salvadorefios, ademas de valorizar y utilizar adecuadamente los recursos naturales y culturales con
gue cuenten, contribuyendo a la proteccion del medio ambiente y del patrimonio cultural del pais. Esta idea
surgida en el Ministerio de Turismo se ha concretizado mediante la decidida participacion de CORSATUR.

b) MESAS DE TRABAJO.
Consciente del compromiso de armonizar la labor y participacion de los diferentes actores que permiten que el

turismo en El Salvador se desarrolle y crezca dia a dia, establecié y dirigio las mesas de trabajo interinstitucionales
a fin de superar dificultades, favoreciendo las corrientes turisticas en sus diferentes rubros.
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Yates y Veleros.

Se coordind e integré una mesa de trabajo con la participacidn de la Direccién General de Impuestos Internos,
Direccién General de Aduanas, Direccién General de Migracién y Extranjeria, Autoridad Maritimo Portuaria
(AMP), Camara Salvadorefia de Turismo (CASATUR) y propietarios de las marinas “Bahia del Sol” y “Puerto
Barillas”. Se alcanzé resultados beneficiosos, se emitié un nuevo pliego tarifario por parte de la AMP para
la llegada de Yates y Veleros, asi como también de buscarse varias alternativas de solucién por parte de la
Direccién General de Aduanas para la permanencia en el pais de estas embarcaciones por periodos largos
mediante la figura del Depdsito Temporal Aduanero.

Transporte.

El transporte es uno de los cinco rubros contemplados en la ley de turismo, en consecuencia se considera como
una actividad turistica, razén por la cual, transportistas agremiados, CASATUR, Vice Ministerio de Transporte
y MITUR, establecieron mesas de trabajo, con el propdsito de lograr una propuesta para reformar parte del
Reglamento General de Transporte Terrestre relacionado al sector turismo. Se lograron avances significativos
durante el periodo y se contintian considerando las diferentes posiciones de los involucrados con el propésito
de alcanzar un consenso beneficioso para las partes involucradas en la problematica. La mesa de trabajo esta
abierta y a partir del tercer afio de gobierno orientaremos esfuerzos en preparar mecanismos de promocion y
control en el drea de transporte turistico.

V. GESTION FINANCIERA Y EJECUCION PRESUPUESTARIA.
Al mes de mayo de 2011, el Ministerio de Turismo tiene un promedio de ejecucién presupuestaria de un

92.66%, lo cual representa, que se halogrado administrar adecuada y oportunamente los recursos que posee
para poder tener un buen funcionamiento operativo.

A efecto de hacer un andlisis comparativo del periodo del 1° de junio 2010 — 31 de mayo de 2011 versus el
mismo periodo 2009 — 2010, se puede informar a la ciudadania, que MITUR obtuvo un elevado porcentaje de
ejecucion, tal cual se describe en las graficas a continuacion:
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COMPARATIVO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Periodo: Junio a diciembre 2009

Periodo del 1° de junio al 31 de
diciembre de 2009

Monto

presupuestado: $237,282.10
Monto Ejecutado:  $236,301.20
% de Ejecucion: 99.59%

Periodo: Junio a diciembre 2010

10] 35714
LA6%
Periodo del 1° de junio al 31 de
diciembre de 2010
Monto

presupuestado: $ 522, 037.48
Monto Ejecutado: $ 469,394.00
% de Ejecucion:  89.92%
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Periodo: Enero a mayo 2010

Periodo del 1° de enero al 31 de
mayo de 2010

Monto

presupuestado: $ 313, 260.52
Monto Ejecutado: $ 284,667.98
% de Ejecucion:  90.87%

Periodo: Enero a mayo 2011

Periodo del 1° de enero al 31 de

mayo de 2011

Monto

presupuestado: $ 282, 238.39
Monto Ejecutado:  $ 269,264.53

% de Ejecucion:  95.40%
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EJECUCION DE PRESUPUESTO POR UNIDADES
(AL 31 DE MAYO DE 2011)

Asesoria . . Direcc. .
Ru-  CONCEPTO Despacho Técnico Unidad Aud. Direcc. Contral. Unidad Rel. UACI TOTAL

bro  DEL GASTO Ministerial . Juridica  Interna Planific. Admon. Public. EJECUTADO
Admtiva. Sector.

Ejecucion
Adquisiciones
de Bienes y
54 Servicios 13,509.52| 2,621.89 7.85 79.05 4,491.74 97.85| 400.82| 4,830.63 221.00 294.50 26,554.85
Ejecucion
Gastos
Financieros y
55 Otros 0.00 0.00 0.00 0.00 25.00 0.00 0.00 1,726.48 0.00 0.00 1,751.48
Ejecucion
Transferencias
56 Corrientes 0.00 0.00 0.00 0.00 8,600.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8,600.00
Ejecucion
Inversiones en
61 Activos Fijos 6,086.21 0.00 0.00 0.00 408.51 315.00 | 570.00 697.21 0.00 0.00 8,076.93
TOTAL
EJECUTADO 19,595.73| 2,621.89 7.85 79.05| 13,525.25 412.85| 970.82| 7,254.32 221.00 294.50 44,983.26

VI. RESULTADOS DE LA GESTION.

1. PLANIFICACION Y POLITICA SECTORIAL.
A. PRESENTACION.

Durante el periodo comprendido del 1° de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011, la Direccidn de Planificacion
y Politica Sectorial, ha trabajado en el fortalecimiento institucional generando dinamismo en el trabajo de la
gestién publica en coordinacidn con otros Ministerios y alianzas estratégicas con el sector privado los cuales
han permitido que las instituciones adscritas CORSATUR e ISTU participen en la ejecucion de proyectos de
desarrollo turistico, capacitaciones en temas relacionados a turismo y de acuerdo a la Carta Iberoamericana
de Calidad en la Gestidén Publica, funcionarios que fueron delegados de cada institucidén se especializaron en
el tema.

Importante es destacar la participacion del area de Planificacién y Politica Sectorial en representacion del
Ministerio de Turismo en diferentes reuniones con organismos a nivel Centroamericano, en el comité técnico
de la Secretaria de Integracién Turistica (SITCA) y Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), gestion de
planes de trabajo con la Organizacién Mundo Maya (OMM) y a nivel internacional gestiones como miembro
de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), elaboraciéon de proyectos con la Agencia de las Naciones Unidas
para el Comercio y Desarrollo (UNCTAD) y la participacion en la coordinacion del XIX Congreso Interamericano
de Turismo a realizarse en San Salvador los dias 29 y 30 de septiembre de 2011, en el cual participaran los
Ministros de Turismo y funcionarios de los paises miembros de la Organizacién de Estados Americanos (OEA).
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B. OBJETIVOS Y METAS.

1.Focalizar recursos humanos y financieros para promocionar eficazmente la captacion de los mercados
salvadoreiios en el exterior.

2.Apoyary coadyuvar los esfuerzos del sector turismo interno en el marco de los acuerdos de integracion
centroamericano entre paises.

3.Robustecer el drea de cooperacién internacional, con un enfoque de fortalecimiento de capacidades
institucionales, acceso a las nuevas tendencias del mercado turistico y proyectos de desarrollo
turistico.

C. PRINCIPALES LOGROS.

Entre los principales logros de La Direccidon de Planificacidn y Politica Sectorial del Ministerio de Turismo
durante el periodo del 12 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011 se pueden mencionar los siguientes:

1. Proyecto de Fortalecimiento de Capacidades de Desarrollo Turistico Rural en la Zona Oriental de El Salvador.
Este proyecto aprobado por la Agencia de Cooperacidn Internacional del Japdn -JICA-, contempla el desarrollo
del turismo rural en el Golfo de Fonseca. Inicié en el mes de septiembre de 2010. El proyecto se dio bajo
la modalidad de asistencia técnica, incluyd la visita de un experto y técnicos de CORSATUR, a los diferentes
talleres que elaboran y comercializan artesania. Los participantes representaban los rubros de artesania en
barro, mimbre, madera, repujado, textiles, papel, semilla y palma entre otros.

El objetivo del proyecto era orientar a los artesanos hacia
la elaboracién de productos innovadores que respondan a
las expectativas de los turistas que hoy buscan comprar un
“recuerdo” y ala vez, obtener un “beneficio” de dicha compra,
es decir, producir artesanias, representativas que brinden
utilidad. La accién, fomentd nuevas formas de organizar los
procesos internos de produccidn y promover mejores ingresos
al artesano, asi como también, la importancia de ordenar y
presentar las salas de venta, a fin de pasar de una “simple sala
de exhibicién” a una “sala de venta de utilidades” y que en
la actividad turistica, se les conoce por artesania. Es decir que
las salas de venta pasen a vender historia, recuerdo, identidad
y utilidad.

En la inauguracién de este proyecto participd el
Ministro de Turismo, autoridades de CORSATUR,
JICA e invitados nacionales.
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2. Realizaciéon de Foro de Cooperacion y Oportunidades de Financiamiento para el Desarrollo del
Turismo Sostenible, realizado los dias 15 y 16 de julio de 2010.

' Con este evento, se dio a conocer a los 350 participantes
de instituciones del sector publico y privado, las
oportunidades de cooperacién y financiamiento
para proyectos turisticos. El Foro buscd contribuir
al desarrollo del sector a través de capacitaciones e
informacidn de utilidad, de manera que las empresas
y actores del sector turistico, puedan mejorar sus
procesos y formas de trabajo y se garantice un servicio
de calidad para los turistas nacionales y extranjeros.

Inauguraciéon del “Foro de Cooperacion y
Oportunidades de Financiamiento”, por el Ministro
de Turismo, Lic. José Napole6n Duarte

3. Ejecucion del proyecto: Fortalecimiento de la Calidad de los Servicios de las MYPES Turisticas del
Golfo de Fonseca. Con este proyecto financiado por la Organizacion de Estados Americanos (OEA), se
estd capacitando a 100 empresarios de medianas y pequefias empresas turisticas. El area geografica
del Proyecto son los 13 municipios del Golfo de Fonseca.

Dentro de las acciones a desarrollar se contemplan
el levantamiento del inventario de las MYPES
turisticas; Analisis FODA de las MYPES; Analisis de
la demanda de mercado; Identificacion de nuevos
productosy modalidades de turismo que diversifiquen
la actual oferta de sol y playa; Desarrollo de temas de
capacitacion en:

e Servicios turisticos de calidad;

e Costos, inventarios, contabilidad y controles;

e Elaboracion de artesanias locales y nacionales;
e (Calidad en el servicio y buenas practicas;

Las actividades de este proyecto iniciaron con un evento e Elaboracién de planes de negocios y desarrollo
de lanzamiento, en el que participaron autoridades de la de modalidades turisticas identificadas en |a
OEA, MITUR/CORSATUR y MIPYMES turisticas de

Zona;

La Union.
e Asociatividad.
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4. Proyecto de Desarrollo Competitivo de la Artesania
Salvadoreia Orientada al Mercado Turistico. El proyecto se
desarroll6é del 28 de septiembre al 6 de octubre de 2010,
capacitando a 30 artesanos ubicados en las principales
Rutas Turisticas del pais.

El propdsito de este proyecto fue contribuir a mejorar
la innovacién y el desarrollo competitivo de la artesania
salvadoreiia, a fin de poder insertar y articular la artesania
en los mercados nacionales y regionales. En el desarrollo
del taller se analizaron algunas estrategias de desarrollo
orientadas por linea o rama artesanal, para que a través
del respectivo analisis, transmision de conocimientos e
intercambio de experiencias por parte de los participantes
del sector artesanal, se pueda aplicar en El Salvador.

Inauguracion de evento por autoridades del Ministerio
de Turismo/CORSATUR, Cancilleria y Experto del
Perd, Ing. Rail Castafieda.

16

D. CAMBIOS INSTITUCIONALES.

La organizacién del area de planificacidn se divide en dos unidades que dependen de la Direccidn de Planificacion
y Politica Sectorial, en la cual existian dos Coordinadores de Planificacion; en la actual estructura se cambid,
guedando un Coordinador de Cooperacién y un Coordinador de Planificacidn y Politica Sectorial.

E. ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS.

Entre las actividades de mayorrelevancia que hanincidido en resultados positivos durante la gestidon se destacan,
proyectos de cooperacién internacional, firma de convenios, memorandum de entendimiento, intercambio
de experiencias, apoyo administrativo, seguimiento a los planes operativos anuales de todas la unidades
de la organizacion y participacion en diferentes comisiones de trabajo nacional y a nivel Centroamericano;
posteriormente se presenta detalle de las actividades y resultados obtenidos.

1.Presentacion de propuestas de proyectos de cooperacion en coordinacion con el Ministerio de
Relaciones Exteriores.
o ] N 1

- Iy
r e 1

» | Y T -
|16p'!£e.§ta'-de_ln ercambio de Experiencias sobre Desarrollo y Planificacion Turistica entre el Gobier
La Rep ‘- 0 ‘ﬂsalvad 1 o de La Rept]b_lliga Checa. W

I*‘“ ! | :
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d) Intercambio de Experiencias Sobre Turismo Rural Comunitario al Gobierno de Costa Rica.

e) Memorandum de Entendimiento entre el Gobierno de la Republica de El Salvador y el Gobierno de
la Federacidn de Rusia, sobre Cooperacién en las esferas de Cultura, Ciencia, Deporte y Turismo.

f) Acuerdo de Cooperacion Turistica entre el Gobierno de El Salvador y el Gobierno de Ecuador.
g) Acuerdo de Cooperacion Turistica entre el Gobierno de El Salvador y el Gobierno de Cuba.

h) Firma de Memorandum de Entendimiento entre El Ministerio de Turismo de El Salvador y el Instituto
de Turismo de Espafia.

i) Firma de adhesion al Documento: Compromisos para una Agenda Nacional de Eficacia de la Ayuda,
promovido por el Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador.

j) Proceso de negociacion del Marco de Asociacién Espaia - El Salvador e inclusion del tema de turismo
en el mismo.

k) Presentacion de solicitud de cooperaciéon técnica al Banco Centroamericano de Integracién Econémica
—BCIE- para la realizacién del Taller de Planes de Negocios Turisticos.

I) Realizacion de Foro de Cooperacién y Oportunidades de Financiamiento para el Desarrollo del
Turismo Sostenible. Se dieron a conocer a los 350 participantes de instituciones del sector publico y
privado, las oportunidades de cooperacién y financiamiento para proyectos turisticos, con el objeto
de contribuir al desarrollo del sector a través de capacitaciones e informacion de utilidad de manera
que las empresas y actores del sector turistico, puedan mejorar sus procesos y formas de trabajo y
se garantice un servicio de calidad para los turistas nacionales y extranjeros.

m)Suscripcién de Convenio de Cooperacidn Interinstitucional que se celebra entre la Secretaria de la
Cultura de la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Turismo.

n)Proyecto de Fortalecimiento de la Calidad de los Servicios de las MYPES Turisticas del Golfo de Fonseca.
Con este proyecto se capacitaran 100 empresarios turisticos. Las actividades de este proyecto iniciaron
con un evento de lanzamiento en el que participarén autoridades de la OEA, MITUR/CORSATUR vy
MIPYMES turisticas de la Unidn.

o)Proyecto de Fortalecimiento de Capacidades de Desarrollo Turistico Rural en la Zona Oriental de El
Salvador. Proyecto aprobado por la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén-JICA, contempla
el desarrollo del turismo rural en el Golfo de Fonseca. Inicié en el mes de Septiembre de 2010. En el
evento participd el Ministro de Turismo, autoridades de CORSATUR, JICA e invitados nacionales.

p)Proyecto de Desarrollo Competitivo de la Artesania Salvadorefia Orientada al Mercado Turistico. Se
capacitaron 30 artesanos ubicados en las principales Rutas Turisticas del pais, para esta capacitacion
se contd con la participacion del experto del Ministerio de Turismo de Perd, Ing. Raul Castafieda.
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g)Convenio de Cooperacién entre el Ministerio de Turismo de El Salvador y el Ministerio de Turismo de
Brasil. Se obtuvo cooperaciéon técnica del Gobierno de Brasil para la capacitaciéon en buenas practicas
en ecoturismo y turismo de aventura para el desarrollo del turismo sostenible en El Salvador, firmado
el 9 de agosto de 2010, en el marco de la visita realizada del Presidente Mauricio Funes a Sao Paulo, en
el cual el Ministro de Turismo formé parte de la Comitiva. La primera fase de este proyecto es realizar
una visita a Brasil para conocer buenas practicas de ecoturismo y turismo de aventura, con el objeto
de aplicarlas en el pais.

r) Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Turismo de El Salvador y el Gobierno de México.
Se obtuvo Cooperacién Técnica del Gobierno de México para el proyecto: Desarrollo del Turismo en
Comunidades Indigenas de El Salvador.

s) Proyecto “Integracion del manejo de la biodiversidad en las actividades de pesca y turismo”. La fase
preparatoria ejecutada fue realizada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD,
en coordinacién con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, y el Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales y Ministerio de Turismo.

t)Carta de Entendimiento entre el Ministerio de Turismo y la Cdmara Salvadorefia de Turismo.
Intercambio de Cooperacidn Interinstitucional entre el Ministerio de Turismo y la Cdmara Salvadorefia
de Turismo-CASATUR. Se prepard una propuesta de cooperacion para CASATUR.

u) Visita de funcionario de la UNCTAD para evaluar posibilidades de cooperacién al pais.
Durante el periodo comprendido del 6 al 10 de diciembre de 2010, el Dr. Ignacio Cuevas, funcionario
de la Agencia de las Naciones Unidas para el Comercio y Desarrollo, realizd una visita a El Salvador.
Esta visita es una actividad de seguimiento al “Seminario del Turismo Sostenible para los paises de
Centroamérica”, que fue realizado en la Ciudad de Antigua Guatemala del 16 al 20 de noviembre de
2009 por la UNCTAD y el Gobierno de Espaiia.

En el presente afio 2011, se estd trabajando en la preparacién del proyecto denominado “Apoyo al
Fortalecimiento del Turismo Sostenible para el Desarrollo Socio econémico de El Salvador”.

2. Planificacion estratégica del turismo.

Se trabajo en diversas reuniones definiendo la metodologia a utilizar para preparar el documento que sirva de
base para la planificacién estratégica, entre las primeras actividades, se desarrollaron tres talleres de andlisis
FODA con personal del Ministerio de Turismo, CORSATUR, ISTU y CASATUR.

3. Propuesta de modernizacion y fortalecimiento del MITUR.

Se elabord y presentd propuesta a los titulares del Ministerio, que plantea la modernizacién y fortalecimiento
del MITUR/CORSATUR a través de una estructura organica que sea compatible con las prioridades de desarrollo
turistico del pais, plasmadas en el PNT 2020, Plan Quinquenal de Turismo y con base a las principales demandas
de los actores del sector turistico.

4. Impresion de libro denominado “Documento Estratégico del MITUR”.
Se ha trabajado en la recopilacién y conformacién del documento estratégico, el cual estd compuesto por
informacion relevante del Ministerio de Turismo. Se imprimieron 250 ejemplares.



INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010-2011 Ministerio de Turismo

/ -
-’A
o —

cl dalvadol EL SALVADOR

xxxxxxxxxx LINCLUIR

5. Seguimiento a relaciones con organismos internacionales.
a) Organizacion Mundial del Turismo, (OMT).

El Ministerio de Turismo forma parte del Consejo Ejecutivo, por dos afios. La Direccién de Planificacién y
Politica Sectorial formé parte de la delegacién en la cual el Sefior Ministro participé en la 882 Reunién de
Consejo Ejecutivo, realizada en Puerto lguazu, Argentina. En septiembre se desarrollé la 892. Reunién de
Consejo Ejecutivo en Iran, se solicitd apoyo al Ministerio de Relaciones Exteriores y se asignd al Dr. Rubén
Zamora, Embajador de El Salvador en la India para que representara al Ministerio de Turismo en dicha reunion.

b) Organizacion Mundo Maya, (OMM).

El Ministerio de Turismo es miembro de esta organizacién, encontrandose solvente con el pago de la membresia.
Se ha trabajado en el involucramiento del Ministerio de Turismo para la elaboracién de los planes de trabajo
gue tiene la OMM, se tiene previsto desarrollar taller para continuar con el proceso de Planeacién Estratégica
de la Organizacidén, segln nota referida por el Sefor Ministro, la Direccién de Planificacién y Politica Sectorial
es la referente.

c) Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana, SITCA.

La autoridad maxima es el Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) integrado por los Ministros y Directores
de Turismo Nacionales. La Direccidén de Planificacion y Politica Sectorial apoya en el seguimiento a proyectos
de cooperacién que estan siendo ejecutados por CORSATUR y en las reuniones del CCT dentro del Comité
Ejecutivo. Apoyo y participacion del personal en las diferentes capacitaciones.

6.Preparacion del XIX Congreso Interamericano de Turismo.

Se ha definido a El Salvador como el pais sede del XIX Congreso Interamericano de Turismo de la OEA, el cual se
desarrollard del 29 al 30 de septiembre de 2011, para lo cual la Direccién de Planificacidn esta apoyando en la
coordinacién de dicho evento. Asi mismo el Sr. Ministro ha conformado Comisiones de trabajo en los diferentes
temas. Se estd trabajando en coordinacién con representantes de la Organizacidon de Estados Americanos
(OEA) para organizar las actividades de cada institucion. En el marco de la realizacion de la Feria CATM 2010,
la Directora de Planificacién y Politica Sectorial se reunié en Guatemala, con representantes de la OEA, con
el fin de coordinar las actividades de realizacidon del Congreso. Se han sostenido reuniones de trabajo en
conjunto con la Direccién de Relaciones Econdmicas de Cancilleria. También se realizé reunidn de trabajo con
representantes de SITCA, Ministerio de Relaciones Exteriores, MITUR y CORSATUR para definir en consenso
el tema principal del Congreso y los subtemas que se desarrollaran. Se prepard nota oficial para remisién del
tema del Congreso.

7.Taller de autoevaluacion de MITUR, CORSATUR e ISTU.

Se realizé la Autoevaluacidn Institucional, con base en la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestidon
Publica. Ademads de conformar un equipo de trabajo denominado Equipo Técnico de la Calidad para realizar las
autoevaluaciones a las instituciones adscritas, MITUR, ISTU, CORSATUR. La Directora de Planificacién y Politica
Sectorial ha sido designada por el sefior Ministro de Turismo para apoyar a la Subsecretaria para Asuntos
Estratégicos de la Presidencia.
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8.Seguimiento a procesos del area administrativa.
Por medio de Acuerdo Ministerial, la Directora ha sido delegada para autorizar las solicitudes de materiales
y autorizar la contratacién de las adquisiciones de bienes y servicios por Libre Gestién, teniendo un rol de
supervision de los procesos administrativos. También ha trabajado constantemente en la autorizacion y firma
de cheques en el nivel correspondiente. Otro aspecto relevante es el trabajo en conjunto en algunas actividades
de la Unidad de Recursos Humanos, entrevistando a personal para cubrir diferentes plazas.

9.Auditoria.

Atender reuniones de trabajo en coordinacidn con el Auditor Interno, con el fin de dar seguimiento a diversos
procesos internos.

10.Seguimiento al proceso de ejecucion del presupuesto del MITUR.
Se ha trabajado en conjunto con el area de Finanzas para dar seguimiento al proceso de ejecucion del
presupuesto con el objeto de monitorear oportunamente y tomar decisiones precisas.

11.Tesoreria ad-honorem.
La coordinadora de Planificacion y Politica Sectorial trabajé Ad Honorem el drea de Tesoreria, esto comprendid
la elaboracién de requerimientos de fondos, transferencia de fondos para ISTU, MITUR y CORSATUR, pago de
planilla de salarios y pago de compromisos con diversos proveedores.

12.Manuales del Ministerio de Turismo.
Se formd una comisidn de trabajo para realizar la revision alos Manuales del Ministerio de Turismo, actualmente
el Jefe de Recursos Humanos estd trabajando en las modificaciones. De la revisidn se eliminaron 3 Manuales y
se realizaron las observaciones al Manual de Bienvenida y Manual de Puestos.

13.Elaboracion de Planes Operativos Anuales.

Se establecié comité para elaborar Planes Operativos Anuales de mayo a diciembre de 2010 y se elaboraron
los planes operativos del afio 2011. g 1
G |
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15.Misiones Oficiales.

Pais

Mision

Repiiblica
Argentina.

Acompafiando al Sefior Ministro en la 5I° reunion de las Américas y las reuniones posteriores de la 88*
Reunion del Consejo Ejecutivo de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), realizada en Iguazi,

Argentina. (Delegada Licda. Wendy Escobar). Del 6 al 11 de Julio de 2010.

En el Marco de X Conferencia Iberoamericana de Ministros y Ministras de Turismo, realizada en
Cordova, Argentina. (Delegada Licda. Wendy Escobar). Del 01 al 05 de Septiembre.

Participacion en el taller Regional de Formacion sobre Sistemas de Investigacion y Desarrollo Turistico.
(Delegada Licda. Elsa Miriam de Corea, Coordinadora de Planificacion y Politica Sectorial). Del 21 al
24 de Septiembre.

Se sostuvo reunion con representantes de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), en el marco de
la realizacion de CATM 2010 en Antigua Guatemala. (Delegada Licda. Wendy Escobar) Del 18 al 19 de
Octubre.

Mision Oficial, desarrollada en Antigua Guatemala, Guatemala, en el marco de la LXXXI Reunion
Ordinaria del Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) y COMECATUR, que se realizo del 30 al 31
de Marzo de 2011. Dicha reunion es coordinada por Secretaria  de Integracion Turistica
Centroamericana. En dicha reunion se discutieron los avances y acciones a realizar sobre temas
estratégicos en el 2011 para el desarrollo del turismo en Centroamérica. Asi mismo se realizo la reunion
con los representantes de las Cadmaras de Turismo de Centroamérica. (Delegada Licda. Wendy Escobar)
Del 29 al 31 de Marzo de 2011.

Participacion en el Seminario Taller para el Desarrollo y Fortalecimiento de las MIPYMES de la region
de Mesoamérica. (Delegado Lic. Eli Barillas, Coordinador de Planificacion y Politica Sectorial) Del 30
de Noviembre al 02 de Diciembre.

Repiiblica de
Guatemala.

Republica de
Colombia

Belice Asistir a reuniones técnicas de Comité Ejecutivo del Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) y del
Comité de Mercadeo Centroamericano de Turismo (COMECATUR), Secretaria de Integracion

Centroamericana (SITCA). (Delegada Licda. Wendy Escobar). Del 07 al 09 de Diciembre de 2010.

Participacion en diversas reuniones en el Marco del Desarrollo del XIX Congreso Interamericano de
Turismo. Acompafiamiento al Ministro Duarte en la firma del documento marco para la realizacion del
XIX Congreso Interamericano de Turismo. (Delegada Licda. Wendy Escobar) Del 07 al 12 de Febrero
2011.

Washington,
D.C. Estados
Unidos de
América

16.Reuniones de trabajo con diferentes instituciones.
a) Vice Ministerio de Transporte (VMT).

El objetivo de las reuniones es hacer una propuesta de modificacién al Reglamento de Transporte, se han
sostenido diversas reuniones con representantes de la Cdmara Salvadoreia de Turismo, Vice Ministerio de
Transporte y Ministerio de Turismo, se acordd que CASATUR presente la propuesta al Ministerio de Turismo
para luego presentarla de manera oficial al Vice Ministerio de Transporte.

b) Comité Técnico de la Calidad.

Participacion en el Comité Técnico de la Calidad de la Secretaria de Asuntos Estratégicos de la Presidencia
de la Republica por decisidn del Sr. Ministro, la Directora de Planificacion y Politica Sectorial para esta labor,
en la cual se tienen reuniones semanales con todos los que pertenecen a este comité, el cual ha servido de
base para el apoyo a otras instituciones de gobierno para realizar la Autoevaluacién tomando de base la Carta
Iberoamericana de la Calidad en la Gestidn Publica. El 14 de diciembre de 2010 se realizé el lanzamiento oficial
del “Premio Salvadoreio a la Calidad y Reconocimiento a las Mejores Practicas”.
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¢) Ministerio de Hacienda.

Se sostuvo reunion con representantes de dichasinstituciones para conformar mesa de trabajo interinstitucional
en el marco de discusion de tasas de embarcaciones y aumento de plazo de estadia de los turistas via maritima
con sus botes.

d) Reformas a la Ley de Turismo.

Conformacion de Comité para el estudio de la Ley de Turismo, con el fin de revisar los articulos a vencer y
proponer su reforma o ampliacién del plazo.

2. CONTRALORIA SECTORIAL
A. PRESENTACION.

La Direccidon de Contraloria Sectorial, inicia su operar integrando gradualmente al Especialista del Area de
Inspeccion y Evaluacién de Proyectos y posteriormente al Especialista de Monitoreo de Actividades Turisticas.

Conocer del ingreso de las empresas turisticas al Registro Nacional de Turismo (RNT) de CORSATUR, a través
de las inspecciones solicitadas por el Coordinador de dicho Registro, atender a los empresarios turisticos
gue pretenden gozar de los incentivos fiscales, analizar las solicitudes, realizar las inspecciones y efectuar
el monitoreo a los Proyectos de Interés Turistico Nacional, asi como participar en la solucién de diferentes
aspectos que se presentan en o durante la ejecucion de actividades turisticas en diferentes rubros mediante
el establecimiento de mesas de trabajo interinstitucionales, es en esencia el quehacer de la Direccion de
Contraloria Sectorial.

B. OBJETIVOS Y METAS.
1. Reglamento General de la Ley de Turismo.

Uno de los objetivos propuestos para la Direccion de Contraloria Sectorial, es participar activamente en la
elaboracion del “Reglamento General de la Ley de Turismo”, involucrando a todos los actores participantes,
asi como establecer los insumos necesarios para fortalecer el Reglamento: Criterios, Requisitos, Tiempos,
Procesos, etc. Procurar la contratacion de una oficina de consultoria o consultor que tenga la experiencia
necesaria para formular y establecer el Reglamento. Actualmente se trabaja en la elaboracién del proyecto de
Reglamento junto con otras Unidades de la institucion.

2. Atencion a Inversionistas.

Atender inversionistas nacionales y extranjeros que aspiran a que sus proyectos turisticos sean declarados
“Proyectos de Interés Turistico Nacional” y en consecuencia disfrutar de los beneficios e incentivos fiscales.
La Direccidn, recibe y atiende los proyectos presentados los cuales son evaluados previo a su presentacion
al despacho ministerial. De igual forma proporciona informacion sobre el procedimiento para obtener la
declaratoria de “Proyecto de Interés Turistico Nacional.” En tal sentido, durante el periodo del presente informe
se recibié y dio informacion a 14 inversionistas nacionales y 4 internacionales.
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3. Evaluacidn de solicitudes de calificacion de Proyectos de Interés Turistico Nacional.

Esta Direccion realiza las evaluaciones de las solicitudes presentadas por los empresarios turisticos que realizan
nuevas inversiones a fin de que sean calificadas como “Proyectos de Interés Turistico Nacional”, realizando un
analisis del cumplimiento de los requisitos establecidos y de los estudios de factibilidad de los proyectos. Estas
evaluaciones se informan al titular de la cartera para que realice la calificacidén correspondiente, auxiliandose
con la Unidad Juridica para la elaboracién de los acuerdos de calificacion de los Proyectos de Interés Turistico
Nacional. En el periodo del 1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011, 5 inversiones fueron calificadas como
“Proyectos de Interés Turistico Nacional”, con un monto combinado de inversién que asciende a la cantidad de
USS$1, 537,639.00.

4. Opiniones por solicitudes de inscripcion o renovacion de empresas en el RNT.

Dentro de las atribuciones conferidas por la Ley de Turismo a esta Cartera de Estado, se encuentra la de
realizar las inspecciones que respalden la decisién del Registro Nacional de Turismo de CORSATUR, en el ingreso
y renovacién de empresas que cumplan con los requisitos de ley para ser consideradas turisticas. Una vez
realizadas las inspecciones correspondientes, la Direccion de Contraloria Sectorial emite su opinidn positiva o
negativa sobre la solicitud de ingreso o renovacién. Para el presente periodo se emitieron 51 opiniones sobre
solicitudes presentadas al Registro Nacional de Turismo.

5. Opiniones a solicitud del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro.

La Direccidn realiza un andlisis, a solicitud del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro,
respecto de aquellas organizaciones que solicitan a dicha entidad su personeria juridica, sobre lasimplicaciones
turisticas cuando en sus estatutos se mencionan objetivos vinculados a realizar actividades turisticas. En el
periodo en alusién la Direccion ha emitido 2 opiniones referidas a este tema.

6. Inspecciones y Monitoreo.
Coordinar y realizar las inspecciones y monitoreo necesario a las empresas turisticas en el cumplimiento de
los servicios que se ofrecen al turista y la aportacién econdmica legal en beneficio de la promocidn turistica.
En el periodo del 1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011, la Direccién ha coordinado la realizacién de 58
inspecciones a empresas turisticas en sus diversos rubros.

7. Reforma al Art. 36 de la Ley de Turismo.

Se colabord con la aportacion de ideas y conceptos como parte integral del comité de revisidn institucional del
Art. 36 de la Ley de Turismo, previo a presentar el proyecto de reforma.

C. CAMBIOS INSTITUCIONALES.
En la Direccion de Contraloria Sectorial no se dieron cambios en la estructura organizativa durante el periodo

del 1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011, salvo la renuncia del Especialista en Monitoreo a partir del 11
de abril de 2011.
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D. ACTIVIDADES REALIZADAS Y SUS RESULTADOS.
1.Fortalecimiento institucional de la Direccion de Contraloria Sectorial.

Durante el periodo del 1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011, se trabajo en el fortalecimiento institucional
dela Direccién de Contraloria Sectorial, realizando talleres consultivos y elaborando los documentos requeridos
para robustecer el quehacer operativo.

a) Formacidn de criterios para la calificacion de empresas turisticas.

El dia 23 de septiembre de 2010, se organizd y realizd por parte de
la Direccidn de Contraloria Sectorial el “Taller para la formacidon de
criterios para la inscripcion de empresas en el Registro Nacional de
Turismo -RNT-y para la calificacidon de Proyectos de Interés Turistico
Nacional”, el cual fue aperturado por el Sefor Ministro de Turismo
y en el que participaron por parte de esta Secretaria de Estado,
la Direccion de Planificacion y Unidad Juridica y por parte de la
Corporacién Salvadoreia de Turismo, el Gerente General, personal
del Registro Nacional de Turismo y de las Unidades de Mercadeo,
Finanzas, Desarrollo de Proyectos y Juridica. El propdsito de este
taller fue realizar un analisis, establecimiento de criterios y revisiéon
de requisitos y procedimientos utilizados para la inscripcién de
empresas turisticas en el RNT y para la calificacion de Proyectos de  pyyicipacién del Sefior Ministro de Turismo
Interés Turistico Nacional. en el acto de apertura del Taller.

b)Requisitos para la calificacion de Proyecto de Interés Turistico Nacional.

En el mes de diciembre de 2010, la Direccidn de Contraloria Sectorial inicié el proceso para el analisis y revision
de los requisitos a cumplir por parte de los titulares de empresas turisticas que realicen nuevas inversiones y
soliciten la calificacion de Proyecto de Interés Turistico Nacional, con miras a disfrutar de los beneficios e in-
centivos fiscales que otorga la Ley de Turismo para los proyectos asi calificados, los cuales fueron ya aprobados
por el Ministro de Turismo y en concordancia a las reformas a la Ley de Turismo que aprobara la Asamblea
Legislativa el dia 23 de diciembre de 2010.

c)Instructivo para la inspeccion a empresas turisticas.

Se hatrabajado enlacreacion de uninstructivo pararealizarinspecciones a las empresas turisticas y sus titulares,
de conformidad a lo establecido en la Ley de Turismo, tanto para el proceso de inscripcién o renovacion en el
Registro Nacional de Turismo, del proceso de calificacién de los Proyectos de Interés Turistico Nacional y para
la posterior vigilancia y monitoreo de las empresas turisticas inscritas en el Registro y de aquellas declaradas
Proyectos de Interés Turistico Nacional.

2.Inspeccion y Evaluacion de Proyectos Turisticos.

Una de las atribuciones establecidas a la Direccion de Contraloria Sectorial, es realizar inspecciones a las
empresas turisticas y sus titulares al momento de solicitar su inscripcidon o renovacién en el Registro Nacional
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de Turismo, realizar inspecciones a los proyectos presentados por empresas turisticas que solicitan al Ministro
de Turismo su calificacion como Proyecto de Interés Turistico Nacional, para obtener los beneficios e incentivos
fiscales que otorga la Ley de Turismo, asi como también dar seguimiento a la tramitacién de las referidas
solicitudes.

2>

a) Inspecciones a empresas a solicitud del Registro Nacional de Turismo.

De conformidad a lo planificado para el periodo del 1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011, se programaron
realizar 4 inspecciones por mes, es decir un total de 48 para el periodo en mencidn, habiendo en efecto realizado
un total de 51 inspecciones a empresas a requerimiento del Registro Nacional de Turismo de CORSATUR,
ya sea por inscripcion o renovacion, en los rubros de Alojamiento, Alimentacién, Informacién, Transporte y
Recreacidn, superandose el nimero propuesto para el periodo, tal como se detalla en el siguiente resumen, a
saber:

Estas inspecciones tienen como objetivo,
Rubro turistico Cantidad de Inspecciones verificar que las empresas que prestan servicios
turisticos, cumplan con lo establecido en la ley
Alojamiento 24 y velar por la calidad y buen servicio que se
Alimentacion 6 debe ofrecer al turista.
Tour Operadores 9
Transporte 11
Recreacion 1
Consolidado: 51

b) Inspecciones a empresas turisticas para ser declaradas como Proyecto de Interés Turistico Nacional.

Para el periodo en referencia, se programaron 6 inspecciones a nuevas inversiones realizadas por empresas
turisticas para ser calificadas como Proyectos de Interés Turistico Nacional, realizandose un total de 7
inspecciones, en diferentes temas tales como:

Rubro turistico

Cantidad de Inspecciones

Estas inspecciones se realizaron como
consecuencia de las solicitudes presentadas
por los empresarios turisticos que realizan

- A

e

Alojamiento 1 nuevas inversiones, su objetivo es verificar
Alimentacion 4 que los proyectos presentados cumplan con _
Recreacion 2 los requisitos establecidos y las obligacigés .
] _ »
Consolidado: 7 Conten'id'a'!'en-i e tur s
— m —_—, - -
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Se establecié como propdsito para el periodo del 1 de junio
de 2010 al 31 de mayo de 2011, el seguimiento y apoyo
en al menos 8 procesos de tramitacidon de solicitudes de
calificacién de Proyecto de Interés Turistico Nacional,
concluyendo el periodo con la tramitacién de 8 solicitudes
de proyectos, los cuales se detallan en el siguiente cuadro:

Acto de firma y entrega de Acuerdo de Calificacién
de Proyecto de Interés Turistico Nacional a Pefia
Hermanos, S.A. de C.V.

Proyecto: Titular:
1 “Torrito’s Grill” Corporacion Veto, S.A. de C.V.
2 “El Circo” Inversiones SOL, S.A. de C.V.
3 Restaurante-Bar “Tapas & Caiias” Restaurantes de Centroamérica S.A. de C. V.
4 Bar-Discoteca “ENVY” La Gran Alianza, S.A. de C.V.
5 “Coffee Shop Beard Papa’s” Suefios Dulces, S.A. de C.V.
6 Ampliaciéon de Acuerdo "Adquisicion de 6 vehiculos Pefla Hermanos, S.A. de C.V.

nuevos, 2 buses Pullman, 3 mini Pullman y 1 camioneta
para transporte Turistico".

7 Ampliacion de Acuerdo "THRIFTY CAR RENTAL", Corporents, S.A. de C.V.
adquisicion de vehiculos para arrendamiento.

8 Remodelacion de las Habitaciones del “Hotel Real Hoteles de Centro América, S.A. de C.V.
Intercontinental San Salvador”.

3. Participacion en Mesas de Trabajo Interinstitucionales.

Entre las funciones asignadas a la Direccion de Contraloria Sectorial, se encuentra la de integrar mesas de
trabajo entre instituciones publicas y privadas, para la discusidon de temas de interés nacional y la solucion de
problematicas que afecten al sector turismo. Asi, durante el periodo del 1 de junio de 2010 al 31 de mayo de
2011, la Direccion participé en mas de 35 reuniones en diferentes mesas de trabajo.

Mesas: Objetivo:

1 | Participacion en reuniones de trabajo en el | Solventar problematica originada en el cobro de nuevas tarifas
caso de nueva tarifa para yates y veleros. establecidas por la Autoridad Maritima Portuaria e impuesto a la
primera matricula por parte de la Direccion General de Aduanas.

2 | Participacion en reuniones del Gabinete de | Establecer mecanismos de coordinacion entre las instituciones del
Gestion Departamental de San Salvadory | Organo Ejecutivo, para los proyectos que se realicen en el

enlace del MITUR con Gabinetes Departamento de San Salvador.

Departamentales de la Republica.

3 | Participacion en reuniones del Comité Coordinar la creacion de los Comités de Coordinacion Sectorial
Ejecutivo del Sistema Nacional de del sistema asi como dar seguimiento a la implementacion de la
Proteccion al Consumidor (SNPC). Politica Nacional de Proteccion al Consumidor.
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4 | Participacion en reuniones y Velar por el cumplimiento y divulgacion de la Ley de Etica
capacitaciones como parte del Comité de Gubernamental.

Etica Institucional MITUR.

5 | Participacion en el Comité Nacional de Otorgar opinidn sobre proyectos turisticos que pudieran

Energia. establecerse en el area de construccion del proyecto hidroeléctrico
“El Cimarrén”.

6 | Participacion en la elaboracion del Plan Colaborar en la creacion del Plan Estratégico desde la perspectiva
Estratégico y de Monitoreo del VIH-SIDA | del rol de cada una de las instituciones del sector publico.
2011-2015.

7 | Participacion en reuniones del Comité Realizar monitoreo del cumplimiento y necesidad de Normas
Sectorial de Reglamentacion Técnica del Salvadorefias Obligatorias por parte de las instituciones
Sistema Nacional de Proteccion al encargadas de su verificacion.

Consumidor.

8 | Participacion en reuniones del Comité Realizar monitoreo del cumplimiento de Normas Salvadorefias
Sectorial de Alimentos del Sistema Obligatorias en la elaboracion y manejo de alimentos, asi como
Nacional de Proteccion al Consumidor. realizar programas de divulgacion.

4.Mesa de Trabajo para establecer nueva tarifa para yates y veleros y solucion a la permanencia de
los mismos por periodos superiores a 90 dias.

Se destaca dentro de esta actividad, la Mesa de Trabajo creada
ante la problematica generada en el mes de marzo de 2010,
entre la Marina Bahia del Sol y la Autoridad Maritima Portuaria,
en lo concerniente a nuevos cobros a embarcaciones (Yates y
Veleros) por parte de la Autoridad Maritima Portuaria -AMP-,
asi como el cobro del impuesto a la primera matricula por parte
de la Direccidon General de Aduanas.

La Direccién de Contraloria Sectorial coordind una mesa de
trabajo integrada por la Direccion General de Impuestos
Internos, Direccion General de Aduanas, Direccion General de
Migracidn y Extranjeria, AMP, CASATUR y propietarios de las [T Rally de Veleros en Hotel Bahia del Sol.
marinas Bahia del Sol y Puerto Barillas, lograndose en el mes de junio de 2010, un resultado beneficioso
y con apego a la ley para los involucrados, emitiéndose un nuevo pliego tarifario por parte de la AMP y la
implementacion de la figura del Depdsito Temporal Aduanero como solucion para la estadia de embarcaciones
en nuestro territorio. Esto fue dado a conocer a los medios de
prensa y television por el Ministro de Turismo el dia 18 de junio
de 2010.

Fueron de tal significado los acuerdos logrados que permitid una
reversion de mal concepto y malestar que se origind inicialmente
= con algunos propietarios de veleros, que se realiz6 en abril de
: 12011 el segundo Rally de Veleros con una participacion de 77
embarcaciones versus 30 que asistieron en el primer Rally.

F

Acto de Clausura II Rally de Veleros

-
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5. Cumplimiento del Articulo 37 de la Ley de Turismo.

Ante las gestiones realizadas por la Direccion de Contraloria Sectorial, se logré activar en colaboracién con
el Ministerio de Hacienda, el cumplimiento del Art. 37 de la Ley de Turismo, referente a la captacién del
5% de las ganancias totales obtenidas por aquellos proyectos turisticos que han sido declarados “Proyectos
de Interés Turistico Nacional” y disfrutan de incentivos fiscales, fondos que seran asignados a CORSATUR
para el incremento de las contribuciones especiales para la promocién del turismo. Esta actividad no habia
sido desarrollada desde el inicio de la Ley de Turismo en administraciones anteriores, sino hasta la actual
administracién del Ministro José Napoledn Duarte.

6. Sondeo de Opinién en 142 Feria Agostina en Los Angeles, California.

Durante la realizacién de la “142 Feria Agostina” celebrada en Los Angeles, California, los dias 29, 30 y 31
de julio y 1 de agosto de 2010, se realizé en conjunto la Direccién de Contraloria Sectorial y las Unidades de
Desarrollo Territorial y de Inteligencia Sectorial de CORSATUR, un sondeo de opinidn, entre los Hermanos
Salvadorenos residentes en California, sobre la intencidon de visitar El Salvador, asi como conocer algunas
preferencias, inquietudes, datos familiares y el conocimiento que tienen de la labor que el Ministerio de
Turismo esta realizando en El Salvador a favor del turismo nacional e internacional, con el fin de obtener datos
gue ayuden al enfoque de préximas campafas publicitarias. Durante la realizacidén de la feria se entrevisto a
mas de 300 personas asistentes al lugar.

7. Participacion en el programa de Implementacion de la Carta Iberoamericana de la Calidad en la
Gestidn Publica.

La Direccion de Contraloria Sectorial, ha formado parte del Comité Técnico de Calidad, creado para llevar a
cabo la implementacion en la institucion de la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestidn Publica (CICGP),
proyecto coordinado por la Secretaria Técnica de la Presidencia de la Republica. Durante los meses de agosto y
septiembre de 2010, se participd en diversas reuniones preparatorias para la realizacion de la “Autoevaluacién
de la implementacion de la CICGP”, la cual se llevd a cabo los dias 5, 6 y 7 de octubre de 2010. Asi mismo
durante los meses de octubre a diciembre de 2010, se participd en la elaboracién de los “Planes de Mejora”,
resultantes de la Autoevaluacion realizada.

8. Colaboracion Interinstitucional con la Corporacion Salvadoreia de Turismo.

Como resultado de los Acuerdos de Cooperacién entre el Ministerio de Turismo y la Corporacidn Salvadoreia de
Turismo -CORSATUR-, se desarrollaron diferentes actividades de cooperacién en las que participd la Direccion
de Contraloria Sectorial, entre ellas el ya referido “Taller para la formacion de criterios para la inscripcidon
de empresas en el Registro Nacional de Turismo -RNT- y para la calificaciéon de Proyectos de Interés Turistico
Nacional”, asi como las siguientes:

a) Registro Nacional de Turismo.

La Direccidn de Contraloria Sectorial, junto con la Unidad Juridica del

Ministerio de Turismo, colabord en el mes de febrero de 2011, en la

elaboracion del instrumento “Guia para la inscripcion de empresas

turisticasy sus titulares en el Registro Nacional de Turismo”, documento

que servira de base para una mejor calificacidén e inscripcidén de las Registro Nacional de Turismo
empresas que pretendan ingresar al RNT y ser consideradas empresas

de servicios turisticos.
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b) “PUEBLOS VIVOS”.

La Direccion de Contraloria Sectorial participd activamente en el
desarrollo del evento “Pueblos Vivos 2010”, colaborando con CORSATUR
en el conteo de votos en 6 municipios participantes en dicho evento:
Jucuaran, Alegria, Berlin, Nejapa, Quezaltepeque y Panchimalco, entre
los dias 16 y 17 de agosto de 2010.

VIVOS

Hae brrms 14 Bl Saloadiv

9. Gestion de Conduccion Administrativa.

La elaboracion del Plan Operativo Anual -POA- y el respectivo Plan de Compras para el afio 2011, se
concretizé y se presento a la Unidad Financiera Institucional en julio de 2010. En esos documentos
se plasmaron las acciones y proyectos a desarrollar por la Direccién, asi como las metas propuestas
para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011.

E. ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION.
1.Solucidn interinstitucional en el caso de nueva tarifa para yates y veleros.

Se logré solucidn a la problematica generada durante el Rally de Veleros en la Costa del Sol, mediante
la integracién del Comité interinstitucional coordinado por la Direccion de Contraloria Sectorial del
MITUR.

2. Elaboracion de Informe de Rendicion de Cuentas.

El Director de Contraloria Sectorial fue nombrado por el Ministro de Turismo, como el Coordinador
de la Comision encargada de la elaboracion del Informe de Rendicidon de Cuentas para el presente
periodo.

F. GESTION FINANCIERA Y EJECUCION PRESUPUESTARIA.

El manejo presupuestario lo realizd la Unidad Financiera Institucional, debido a laincipiente estructura
organizativa del Ministerio, sin embargo se logré un 97% de ejecucion durante el periodo en alusion.

G.PROYECTOS Y PLANES PARA EL SIGUIENTE PERIODO.

Coordinar, colaborar e integrar equipo de trabajo para la elaboracién del Reglamento General de la
Ley de Turismo.
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VII. PROYECCIONES PARA EL PROXIMO PERIODO.

Las proyecciones descritas a continuacién, influiran significativamente en el turismo de El Salvador, MITUR
decididamente trabajard por ellogro de lotrazado, esperando para eso, que las variables externas que participan
directamente (presupuesto, respaldo interinstitucional, sector privado, etc.), coadyuven oportunamente las
iniciativas y su desarrollo, y llegar a feliz término.

Entre las proyecciones que se plantean esta la de decretar al menos 5 zonas o centros turisticos en el territorio
nacional (como ejemplo: centro histérico de Santa Ana, centro histérico de San Salvador, Zona Rosa, Suchitoto,
Ancla turistica La Libertad, Parque Balboa, etc.), desarrollar y perfilar para los inversionistas nacionales e
internacionales al menos 3 proyectos turisticos de gran envergadura, probablemente bajo el concepto de
Asocio Publico — Privado.

De igual manera es prioritario incentivar a la micro y pequeia empresa turistica, a participar de nuevas
inversiones y gozar de los beneficios que ampara el Art. 36 de la Ley de Turismo, incrementando asi el nimero
de empresarios y generando mas empleo y mas oportunidades.

Por otra parte, se buscara establecer mecanismos institucionales para certificar con grados de calidad,
a las diferentes empresas prestadoras de servicios turisticos, calificandoles, como ejemplo en el rubro de
alojamiento, en: Hotel 5 estrellas, 4 estrellas, 3 estrellas, etc.

Se trabajara para lograr la aprobacién del Reglamento General de la Ley de Turismo y para preparar, consensuar

y lanzar la Politica Nacional de Turismo. Finalmente, siempre se dispondra de la voluntad para trabajar en
Mesas de Gestidn Interinstitucional entre el sector publico y sector privado para la soluciéon de problematicas.

VIII.LANEXOS.

ANEXO 1
UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

A.PRESENTACION.
La Unidad Juridica atendiendo a lo solicitado procede a brindar un reporte detallado, conteniendo informacion

correspondiente del periodo del 1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011 sobre los logros, acuerdos, proyectos
y gestiones que corresponden a esta Unidad.

- BLOGROS: g — A

.
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El Ministro de Turismo, convencido que el sector turismo contribuye a la dinamizaciéon de la economia
nacional, liderd una iniciativa de reforma a la Ley de Turismo, con la cual se pretendia continuar fomentando
las actividades de las empresas turisticas, enfatizando la inclusién de todos los sectores involucrados y que
ademads regulara los mecanismos para la determinacién correcta de los beneficios establecidos en la referida
Ley, a fin de brindar seguridad juridica a los inversionistas.

La Unidad de Asesoria Juridica realizd consultas a diversos gremios del sector privado tales como la Camara
Salvadoreia de Turismo y Organismos no Gubernamentales, liderando la conformacion de mesas de trabajo
interinstitucionales con representantes de diferentes Instituciones Gubernamentales tales como Ministerio de
Hacienda especificamente con la Direccién General de Impuestos Internos, la Secretaria Técnica y la Secretaria
para Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia de la Republica. Después de multiples reuniones, se
logré consensuar tanto la parte formal o de redaccién como la de fondo o contenido del proyecto de reforma.

Posteriormente, los fundamentos de la reforma fueron planteados por la Asesora Legal del Despacho a los
Diputados de la Asamblea Legislativa asi como las modificaciones propuestas. La reforma a la Ley de Turismo
finalmente fue sometida a consideracidn y aprobada por la Asamblea Legislativa en Sesién Plenaria Ordinaria
No. 78 del 16 de diciembre de 2010; formalizdndose mediante Decreto Legislativo No. 570 de fecha 17 de
diciembre de 2010, publicado en el Diario Oficial No. 241, Tomo No. 389 del 23 de diciembre de ese mismo
afio.

Dentro de los puntos mas importantes a resaltar en la reforma se enuncian los siguientes:

a) Disminucién de la inversidn inicial para optar a la calificacion de Proyecto de Interés Turistico
Nacional, de US$50,000.00 a US$25,000.00, con lo cual se pretende generar que micro, pequefias
y medianas empresas también puedan solicitar la referida calificacién y que de esta manera opten a
solicitar los incentivos fiscales otorgados por el Ministerio de Hacienda;

b) Prérroga de CINCO ANOS al plazo para solicitar que las nuevas inversiones en el drea turistica sean
calificadas como Proyectos de Interés Turistico Nacional;

c) Reglas claras y expeditas a efectos de calcular la exencién del pago del impuesto sobre la Renta por
el periodo de diez afios.

2. Acuerdos y Convenios.

La Unidad de Asesoria Juridica en acompafiamiento a los
Titulares de esta Cartera de Estado, apoya en laformulacién,
convalidacion y redacciéon de los Convenios, Cartas de
entendimiento o Memorandos de Entendimiento entre
este Ministerio y otras instituciones publicas o privadas. Asi
tenemos que durante el periodo del 1 de junio de 2010 al
31 de mayo de 2011, la Unidad apoyé en la gestion de los
siguientes documentos:

Firma de Convenio Marco entre la Secretaria
de Cultura, MITUR y CORSATUR.
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No. Nombre del Acuerdo o Convenio Objetivo General
1 | CONVENIO ENTRE EL MINISTERIO DE TURISMO, Generar una alianza estratégica entre las entidades
INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO Y suscriptoras, en el 4mbito de sus respectivas
UNIVERSIDAD DON BOSCO (17-junio-2010) competencias legales para la mutua colaboracion en
los diferentes proyectos a desarrollar por las mismas.
2 | CONVENIO MARCO DE COOPERACION Establecer el marco general de relaciones que

INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA SECRETARIA DE permitan la cooperacion y apoyo interinstitucional
CULTURA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,
EL MINISTERIO DE TURISMO Y LA CORPORACION
SALVADORENA DE TURISMO (21 -julio-2010)

dentro de la esfera de sus respectivas competencias,
con el fin de enriquecer, apoyar e incentivar la oferta
cultural y turistica de nuestro pais.

3 | CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL MINISTERIO | Establecer un marco permanente y abierto del dialogo
DE TURISMO Y LA CAMARA SALVADORENA DE entre el sector publico y el privado para proponer

TURISMO (29-septiembre-2010) acciones, programas, proyectos de cooperacion y

asistencia mutua relacionados con el sector turistico.

4 MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO EN EL AMBITO | Constituir una Mutua colaboracién y cooperacion
TURISTICO ENTRE EL MINISTERIO DE TURISMO DE para establecer mecanismos de trabajo en aras a
EL SALVADOR'Y EL INSTITUTO DE TURISMO DE fortalecer el cumplimiento de planes de accion,

ESPANA. (17-enero-2011) estrategias y objetivos de ambos firmantes.

5 | CARTA DE COOPERACION ENTRE EL MINISTERIO DE | Generar una alianza estratégica entre las entidades
TURISMO, INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO | gyscriptoras en el 4ambito de sus respectivas
Y LA ALCALDIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA.
(22-marzo-2011)

competencias legales para la mutua colaboracion en
los diferentes proyectos a desarrollar por las mismas.

6 | CONVENIO PARA LA REALIZACION DEL XIX Coordinar apoyo mutuo para la realizacion del XIX
CONGRESO INTERAMERICANO DE TURISMO. (08- Congreso Interamericano de Turismo, a realizarse en
febrero-2011) El Salvador los dias 29 y 30 de septiembre del

presente afo.

3.Informe elaborado en ocasion de visita de la Relatora Especial del Sistema de Naciones Unidas.

La Doctora Najat Mjid, desde el 2008, ha sido seleccionada por el
Consejo de los Derechos Humanos del Sistema de las Naciones
Unidas, para que ejerza la funcidn Relatora Especial sobre la
venta de los nifios, la prostitucién de los nifios y la pornografia
infantil. La referida Relatora, efectud una visita oficial a El
Salvador del 23 al 31 de agosto de 2010, siendo que la visita
tenia por finalidad estudiar la incidencia de la venta de nifios, la
prostitucion infantil y la utilizacidn de nifios en la pornografia en
El Salvador y examinar las iniciativas y medidas adoptadas por
el Gobierno y la sociedad civil para combatir y prevenir estos
fendmenos, entre otras cosas analizando las causas basicas y el
sistema de proteccién del nifio en general.

Entrevista de la Dra. Najat Mjid con
el Sefior Ministro de Turismo.

El Salvador, es parte en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y sus dos Protocolos facultativos, relativos a
la venta de nifios, la prostitucidn infantil y la utilizacién de nifios en la pornografia y a la participacidn de nifios en
los conflictos armados; la Convencidn Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
Racial; el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos y su Protocolo Facultativo; la Convencidn sobre la eliminacién de todas las formas
de discriminacion contra la mujer; la Convencidn contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
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o Degradantes, la Convencién Internacional sobre la proteccidon de los derechos de todos los trabajadores
migratorios y de sus familiares; y la Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad y su
Protocolo Facultativo.

En ese contexto, el Ministro de Turismo recibid a la Relatora a solicitud de ésta ultima y brindé un informe
pormenorizado el cual fue elaborado por la Unidad de Asesoria Juridica, mediante el cual se le comunicé todas
las actividades de prevencién en la materia que ésta Cartera de Estado ha desarrollado.

Como parte de los compromisos adquiridos tanto en el Comité Nacional contra la Trata de Personas y en la
Mesa contra la Explotacidn Sexual comercial en nifias, niflos y adolescentes, el Ministerio de Turismo a través
de su Unidad de Asesoria Juridica ha venido ejecutando, una serie de capacitacionesy charlas de sensibilizacién
a nivel nacional en las que han participado:

a) Agentes de la Policia Nacional Civil y de la Division de Policia de Turismo,
b) Estudiantes de la Academia Nacional de Seguridad Publica,

c) Guias turisticos locales y guias turisticos nacionales,

d) Empresarios turisticos y prestadores de servicio turistico,

e) Estudiantes de turismo,

f) Residentes en municipios turisticos,

g) Empleados de las Municipalidades, y

h) Funcionarios de la Institucion.

Con estas charlas se busca informar y concientizar a los empresarios turisticos, a los funcionarios publicos
que trabajan en el ambito del turismo y a la poblacidén en general sobre el hecho de que la explotacién sexual
comercial de nifios, nifias y adolescentes asi como la trata de personas constituyen delitos que deben ser
sancionados y advertir acerca del fendmeno del turismo sexual, pues las instalaciones y servicios turisticos
pueden ser utilizados para la comision de éste tipo de delitos.

Charlas de Sensibilizacion contra la trata de Personas:

No Lugar Fecha Numero
de asistentes

1 La Palma, Chalatenango 08 junio 2010 23

2 Conchagua, La Unién 29 junio 2010 36

3 Puerto de La Libertad, La Libertad 11 mayo 2010 26

4 Juayua, Sonsonate 26 agosto 2010 20

5 Apaneca, Ahuachapan 26 agosto 2010 15

6 Hotel Crowne Plaza 17 septiembre 2010 30

7 Hotel Crowne Plaza 22 septiembre 2010 35

8 Suchitoto, Cuscatlan 19 octubre 2010 15

9 FUSAL 28 octubre 2010 31
TOTAL 231
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4.Participacion en Mesas de Trabajo Interinstitucionales.

Entre las funciones asignadas a la Unidad de Asesoria Legal, se encuentra la de participar en las mesas de
trabajo entre instituciones publicas y privadas, para la discusion de temas de interés nacional y la solucion de
problematicas que afecten al sector turismo.

MESAS OBJETIVO

Surge para atender el fendmeno de la trata de personas
desde una visién integral, a través de la ejecucién de un plan
1 [Comité Nacional de Trata de Personas | nacional para la eliminacion de este flagelo, en concordancia
con las obligaciones contraidas por el ordenamiento juridico
salvadorefio.

Ejecucidn de acciones encaminadas a enfrentar de manera
efectiva, la problematica de explotacidn sexual comercial de
nifos, nifias y adolescentes.

Mesa de Trabajo contra la Explotacién
2 | Sexual Comercial de nifios, nifas y
adolescentes.

Analizar la legislacién de cada Institucién del Organo

Consejo Nacional de Atencidn | Ejecutivo respecto al tema de discapacidad, para proponer
3 | Integral a la Persona con Discapacidad | reformas a la misma. Se participa en la comisién de
(CONAIPD). Legislacién especificamente en la subcomisidon de cultura,

recreacion y deporte.

5. Asesorias legales al Despacho Ministerial y Direcciones.
a)Reuniones de Consejo Centroamericano de Turismo (CCT).

El Consejo Centroamericano de Turismo esta conformado por los Ministros de Turismo de Belice, Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama, siendo sus objetivos principales: la facilitacion y fomen-
to del desarrollo del turismo en toda la regidén centroamericana, y estimulacién del desarrollo del turismo en
toda la regidn, eliminando todo obstaculo e impedimentos al libre movimiento de personas. En ese contexto,
se asesoro al Despacho Ministerial respecto a las decisiones y/o resoluciones acordadas en las SIETE reuniones
gue se han desarrollado en el marco del CCT durante el periodo del presente informe.

b)Estatutos de la Asociacién de Destinos de Cruceros del Caribe (ACCD).

El 28 de abril de 2011, se celebrdé reuniéon Ordinaria de Ministros de Turismo de Centroamérica en El Salvador,
en la cual se abordd el tema de Turismo de Cruceros en la regidn. Por acuerdos surgidos en la referida reunion,
se emitié opinion legal solicitada por la Asociacidn de Estados del Caribe (AEC), remitida por medio del Sistema
de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), respecto de la propuesta de los Estatutos de la Asociacién
de Destinos de Cruceros del Caribe (ACCD), la cual contenia observaciones relativas a la redaccidn, naturaleza
juridica, objetivos y estructura de la Organizacion.
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c)Decreto de Creacion de la Comision Interinstitucional para la Implementacion de los programas:

¢ Iniciativa de Consejeros Econdmicos y Comerciales;

e Campafia de Imagen Pais; y

e Didspora Promotora de Inversidn o Gestores de Inversion, contenidos en la Estrategia Integral de
Desarrollo Productivo.

El Ministerio de Turismo, formuld propuestas y comentarios respecto a la redaccion y contenido del mismo,
el cual establece que la referida Comisidn, estara conformada por el Ministerio de Economia, Ministerio
de Relaciones Exteriores, Ministerio de Turismo, Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) y dos
representantes de la Comision Nacional de Exportaciones e Inversiones (CONADEI): uno por PROESA, y uno
por EXPORTA.

d)Organizacion Mundo Maya.

La Organizacién Mundo Maya (OMM), fue creada en 1992, mediante convenio constitutivo para representar
a los Ministros de Turismo de Belice, El Salvador, Guatemala, Honduras y México, con la finalidad de apoyar el
desarrollo del turismo cultural y ambiental de la region Maya, mediante el reconocimiento de laimportancia de
preservary mantener su patrimonio cultural y natural comun. La Unidad de Asesoria Juridica formulé opiniones
respecto a la asuncién, durante los préximos dos afios, de la presidencia Pro Témpore de la Organizaciéon del
Mundo Maya por parte del Ministro de Turismo.

e)Manuales e Instructivos.

Se colaboré brindando asesoria en cuanto a la redaccién de los siguientes Instructivos y Manuales de aplicacién
interna de la Institucién:

¢ Instructivo para el Control, Custodia y Uso de vales de combustible;

e Manual de Procedimientos para la Administracion de los Bienes;

e Manual de Procedimientos de Registro y Control de Expedientes de Empleados;
e Manual de Bienvenida;

¢ Manual de Evaluacién de Desempefio;

e Manual de reclutamiento y Seleccién de Personal; y

e Reglamento de Transporte.

f)DecIaracién de Asuncion.

Se realizo ana.llsj.s&'i’a propuesta de redaccw;ryé_ggptemd"de la ”DeclaraCIon de AsunC|on suscrita el 18
de mayo del presente afio, con motlvo:de la XI Conferencia lberoameric 'Ere_M-mlst;,os de Turismo, en el
narco de Ia XXI Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de n-
Gblica del Paraguay ~ l 4

o, -eelebrada enla CIumMnuon
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h)Convenio de Cooperacion con la Republica de Argentina.

Se vertid pronunciamiento a la Cancilleria de la Republica, sobre las disposiciones de la propuesta de Acuerdo
de Asociacion Estratégica, Politica, de Desarrollo Social, Cooperacién y Complementacion Econédmica entre la
Republica Argentina y la Republica de El Salvador.

i)Convenio de Cooperacion con el Gobierno de la Federacién Rusa.

Se brindd opinidn al Ministerio de Relaciones Exteriores acerca de las disposiciones contenidas en el Acuerdo
Marco entre El Gobierno de la Republica de El Salvador y el Gobierno de la Federacién Rusa.

j) Ley de Acceso a la Informacidn Publica y su implementacion.

La Ley de Acceso a la Informacién Publica fue aprobada por la Asamblea Legislativa el dia 3 de marzo de 2011,
y tiene por objeto garantizar el derecho de acceso de toda persona a la informacion publica, a fin de contribuir
con la transparencia de las actuaciones de las instituciones del Estado. Como Secretaria del Organo Ejecutivo,
el Ministerio de Turismo forma parte de la RED Interinstitucional de Transparencia, para la implementacién
de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, razén por la cual ésta Unidad ha participado de las convocatorias
realizadas por la Subsecretaria de Transparencia de la Secretaria de Asuntos Estratégicos de la Presidencia. Se ha
proporcionado asesoria a los Titulares y funcionarios de éste Ministerio, respecto a los antecedentes, sujetos a
los que afecta esta ley, tipos de datos a proporcionar a los administrados y el periodo para su implementacion.

6.Calificacion de Proyectos de Interés Turistico Nacional.
La Unidad de Asesoria Juridica, supervisa la tramitacion de los procesos y la elaboracion de acuerdos de

calificacidon de los Proyectos de Interés Turistico Nacional, por lo cual en este periodo se calificaron como tales
los siguientes proyectos:

Proyecto: Titular: Descripcion
1 | Bar-Discoteca “ENVY” La Gran Remodelacion de un local para la puesta en
Alianza, S.A. de | funcionamiento de un Club- Bar; con una inversion
C.V. total de § 173,700.00
2 | Restaurante-Bar “Tapas & Caifias” | Restaurantes de | Remodelacion de un local para la puesta en
Centroamérica funcionamiento de un restaurante- bar de comida
S.A.de C.V. gourmet; con una inversion total de US $ 77,939.00
3 | Torrito’s Grill Corporaciéon Remodelacion de un local para la puesta en
Veto, S.A de funcionamiento de un restaurante con una inversion
CV inicial de US $ 82,000.00
4 | Ampliacion de acuerdo “Adqui-| Pefia Hermanos, | ampliar la inversion inicial en US$ 561,000.00,
sicion de flota de vehiculos para| S.A.de C.V. para la adquisicion de 16 vehiculos
transporte turistico”
5 | Ampliacion de Acuerdo "THRIFTY | Corporents, Ampliar la inversion inicial en US$ 643,000.00,
CAR RENTAL", adquisicion de S.A.de C.V. para la adquisicion de 30 vehiculos nuevos
vehiculos para arrendamiento.
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7.Respuesta a Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro.

La Unidad de Asesoria Juridica es |la encargada de apoyar a la Direccidén de Planificacion, en el analisis de las
opiniones que en base al Articulo 65 de la Ley de Asociaciones y Fundaciones Sin Fines de Lucro, solicitadas a
este Ministerio, cuando dentro de sus estatutos aparecen objetivos vinculados al rubro Turistico.

Nombre de Asociacion Fecha en que se realizé
Asociaciéon Intercomunitaria de Usulutan. 14/06/2010
Fundacion UBI CARITAS 14/06/2010
Asociacion de Veteranos Histéricos por la Paz de Tenancingo (AVEHIPAT) 26/07/2010
Asociacion de Consultores para el Desarrollo Agropecuario (PROFRUTALE.) 26/07/2010
Fundacién para el Desarrollo Integral de la Naturaleza y del ser humano ( NATURA-HUMANO). 09/08/2010
Asociacion de Arte para Desarrollo que puede abreviarse PRIMER ACTO. 09/08/2010
Asociacién de Cuenca del lago de Ilopango 06/09/2010
Asociacién de Desarrollo Integral de Jovenes Comunitarios de Tacuba (ASDIJCOT) 06/09/2010
Fundaciéon Ruta Maya 23/10/2010
Asociacién de Distribuidores de El Salvador (ADES) 23/10/2010
Asociacion de Artesanos Yulut Kuahuit 14/02/2011
Asociacion Libanesa Salvadorefia (ALIBSAL) 14/02/2011
Asociacion de Desarrolladores y Promotores (PROMAR) 15/02/2011
Asociacion de Desarrollo Turistico Los Nonualcos (ASOTURNONUALCOS) 02/05/2011

ANEXO 2
ASESORIA TECNICA ADMINISTRATIVA

A. PRESENTACION.

En el marco del informe de Rendicion de Cuentas presentado por el Ministerio de Turismo, la Unidad de
Asesoria Técnica Administrativa, presenta el informe de acciones realizadas en el periodo del 1° de Junio de
2010 al 31 de mayo de 2011. Cabe senalar que el trabajo de la Unidad de Asesoria Técnica Administrativa, se
retoma a partir del 12 de octubre de 2010, ya que esta unidad se encontraba vacante hasta esa fecha.

B. LOGROS.
1. Asistencia en Misiones Oficial y elaboracion de informes.

Entre las funciones del la Unidad de Asesoria Técnica Administrativa, se encuentra el acompanar al titular de
la institucion, en las diferentes misiones oficiales. Dentro de esa funcion, se destaca la elaboracidon y gestion
de la agenda de cada una de las misiones oficiales, en dicha agenda se incluyen reuniones con personalidades
importantes del sector, tales como directores o presidentes de asociaciones o instituciones vinculadas con el
turismo, participacion en foros importantes, reuniones con Ministros de Turismo y representantes del sector
privado. Posterior al desarrollo de las misiones oficiales, se preparan los respectivos informes de seguimiento
de reuniones y acuerdos establecidos en las mismas.
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2. Elaboracion de Perfiles de Proyectos y Presentaciones para ponencias en diferentes eventos.

Se han elaborado los documentos que contienen los perfiles de diferentes proyectos que han sido identificados
como prioritarios, en los que se plantea un analisis del entorno, objetivos, necesidades identificadas e impacto
de dichos proyectos. Dentro de los principales proyectos asi identificados podemos destacar: Elaboracién
del perfil basico de los inmuebles “Icacal” y “Cerro Verde”, ambos inmuebles propiedad de CORSATUR, asi
como la elaboracion del perfil basico para la reactivacién del Centro Histdrico de San Salvador en materia de
turismo. De igual forma, la unidad ha elaborado varias presentaciones para ponencias y disertaciones en las
gue ha participado el Ministerio de Turismo, a través de la representacién del titular de esta institucién. Los
escenarios de esas presentaciones han sido diversos, en el marco de reuniones con otras instituciones de
gobierno, homologos ministeriales, organismos de cooperacién, Organizacién Mundial de Turismo, Comisién
de Turismo del Parlamento Centroamericano, entre otras. Algunas de las tematicas desarrolladas son:
Presentacion sobre gobernanza en Turismo en Iberoamérica, presentacion del plan estratégico de proyectos
turisticos, presentacion sobre el turismo y sus desafios para los Estados Centroamericanos, presentacidon sobre
El Salvador y su actividad turistica en el marco del Congreso de Turismo de Honduras.

3.Participacidon en mesas interinstitucionales.
Entre las funciones asignadas a la Unidad de Asesoria Técnica Administrativa, se encuentra la de participar en

las mesas de trabajo entre instituciones publicas y privadas, para la discusion de temas de interés nacional y
la solucion de problematicas que afecten al sector turismo.

MESAS OBIJETIVO
Surge para atender las necesidades que se presentan en el area
1 Comité Estratégico del | metropolitana del Gran San Salvador. Se han identificado proyectos
Gran San Salvador. prioritarios y dentro de ellos se asistié para realizar la presentacién
del proyecto en materia de turismo.
. Identificacion de iniciativas productivas que se pueden desarrollar en
Mesa de Estrategia . N . .
. las zonas establecidas como prioritarias. En materia de turismo se
2 Nacional de Desarrollo . . -
. presentaron diversos proyectos que estan en evaluacién y algunos en
Productivo. . e g
identificacién y desarrollo.
Mesa liderada por la Vicepresidencia de la Republica, en la que se
_ han identificado las necesidades de los diferentes municipios que
3 Mesa Plan Trifinio. ., . . .
conforman la regidon para trabajar proyectos de diferentes tipos tales
como: salud, sociales, turismo, infraestructura, etc.

4.Analisis y asesoria de documentacion enviada al despacho ministerial.
a)Reuniones de Consejo Centroamericano de Turismo (CCT).

El Consejo Centroamericano de Turismo, adscrito al Sistema de Integracion Centroamericana, es la maxima
comisién que rige las acciones y actividades de la promocién turistica, como multi-destino de la regién
Centroamericana, asi como también, el fomento del desarrollo del turismo en toda la regidon Centroamericana.
En este sentido, se brindd asesoria y asistencia durante el desarrollo de las reuniones al Despacho Ministerial,
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respecto a las tematicas desarrolladas en las diferentes reuniones, asi como también en la toma de decisiones
acordadas en las diferentes reuniones que se han desarrollado en el marco del CCT, durante el periodo del
presente informe.

b)Estatutos de la Asociacion de Destinos de Cruceros del Caribe (ACCD).

El 28 de abril de 2011, se celebroé en El Salvador, reunién Ordinaria de Ministros de Turismo de Centroamérica,
en la cual se abordo el tema de Turismo de Cruceros en la regién. Por acuerdos establecidos en el marco de la
reuniéon del 30 de marzo 2011, se elaboré el informe técnico de la estrategia de Turismo de Cruceros a nivel
de El Salvador, en el cual se presentd el estado actual de la infraestructura portuaria del pais, oferta turistica
y perfil del crucerista, y la apuesta regional para el desarrollo de este tipo de turismo. A su vez, se evalud
técnicamente la solicitud de la Asociacion de Estados del Caribe (AEC), remitida por medio del Sistema de
Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), respecto de la propuesta de los Estatutos de la Asociacidon de
Destinos de Cruceros del Caribe (ACCD).

c)Reuniones con Organizacion Panamericana de la Salud.

Seguimiento al informe presentado por la Organizacion Panamericana de la Salud, a nivel Centroamericano
sobre Turismo y Salud, dicho informe se ha trabajado en conjunto con la Gerencia de Proyectos e Inversion,
unidad responsable en CORSATUR. Actualmente se esta en el proceso de validacién del manual de Salud y
Turismo para Centroamérica y Republica Dominicana.

d)Misiones oficiales reuniones del Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) y Central América
Travel Agency (CATA).

Fecha Lugar Temas tratados
17/09/2010 San Pedro,

CATM: Presentacion de avances en la organizacion de la Feria, por INGUAT

Ambergris, = Informe de instancias técnicas: Comité Ejecutivo, COMECATUR y SITCA
Belice. = Informe y propuestas d¢ FEDECATUR
18/10/2010 | Antigua = Presentacion de ALTA
Guatemala, = Oportunidades de colaboracion y apoyo.
Guatemala. = Propuesta de Memorando de entendimiento a ser suscrito.

20/10/2010 | Antigua Exposicion de la empresa National Geographic, sobre propuesta de acciones de
Guatemala, promocion del multidestino centroamericano.

Guatemala. = Informe financiera y de actividades de CATA.
= Resultados preliminares CATM 2010
= Varios: Ferias en Europa 2011.
20/01/2011 Madrid, = Informe de la Secretaria General de CATA: cierre del ejercicio 2010; Presupuesto 2011 y
Espaiia situacion de pago de paises; Plan de actividades en relacion a PEDTS; Firma de Convenio con

Turespana.
= Informe de FEDECATUR: Traspaso de presidencia de Costa Rica a El Salvador.

30/03/2011 | Antigua Definicion sobre acciones de promocion de la marca centroamericana en el mercado
y 31/03/2011 | Guatemala, europeo.

Guatemala. Avances en la organizacion de la Feria CATM por ATP.

Informe Comité Ejecutivo.

Informe de SITCA: aprobacion de plan de accion y presupuesto 2011.

Presentacion proyecto ICCATUR por TACA.

Informe instancias técnicas: Comité ejecutivo y COMECATUR.

Presentacion FEDECATUR 2012: afio del turismo en Centroamérica.

Varios: Mundo Maya, importancia del turismo.

[

mm m mwmomom

28/01/2011 Comalapa, El
Salvador.

I}

Turismo de cruceros en la region.
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ANEXO 3
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

A.PRESENTACION.

La Unidad Financiera Institucional responsable de la gestidon financiera, la supervisién de realizacion de
todas la actividades de las areas de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad Gubernamental, a través del
cumplimiento de las politicas, lineamientos y disposiciones normativas que sean establecidas.

Encargada de llevar un control efectivo de la formulacidn, ejecucién, seguimiento y evaluacién del
presupuesto institucional el cual incluye las transferencias de fondos necesarias para darle cobertura a
las necesidades de las instituciones adscritas la Corporacién Salvadoreiia de Turismo (CORSATUR) y el
Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU).

Esta Unidad es la responsable de la emisién de la informacién financiera oportuna para la toma de
decisiones, asi como la generacidn de estados financieros.

B.OBIJETIVOS.

1.Dirigir la gestion financiera institucional, llevando a cabo la planificacién, coordinacion, integracién y
supervision de las actividades de presupuesto, tesoreria y de contabilidad gubernamental.

2.Coordinar todas las gestiones pertinentes para la elaboracién de los planes operativos anuales de
todas las unidades que conforman el Ministerio.

3.Presentar el Proyecto de Presupuesto Institucional, para aprobacidn por parte de las autoridades de
la institucidon y posterior remisién al Ministerio de Hacienda.

4.Participar en forma coordinada con la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI),
en la elaboracion de la programacion anual de las compras, las adquisiciones y contrataciones de
obras, bienes y servicios.

5.Gestionar y administrar los recursos financieros asignados, para el cumplimiento de las obligaciones
legalmente exigibles adquiridas por la Institucion.

6.Generar informes financieros para uso de la unidad, para las autoridades superiores de la entidad
0 institucion y para ser presentados a las Direcciones Generales del Ministerio de HaC|enda que lo
: reqweran -

©S st-r@s O umcau@ne"
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10.Atender oportunamente las medidas correctivas establecidas por los entes rectores y normativos,
en materia de su competencia.

11.Autorizar los Estados Financieros mensuales y remitirlos a la Direccidn General de Contabilidad
Gubernamental

C. LOGROS.

1.Manejo eficiente de las asignaciones presupuestarias presentado el 89.52% de ejecucidn de junio a
diciembre del ejercicio 2010.

2.Elaboracién y aprobacion oportuna del presupuesto Institucional del 2011.

3.Durante el primer trimestre del 2011 se cumplié con el 100% de ejecucion de las asignaciones
presupuestarias.

4.Se realizd auditoria Financiera Administrativa por parte de la Corte de Cuenta de la Republica para el
ano 2010, en la cual se tuvo como resultado, en su opinidn, que el manejo de los recursos financieros
es transparente por lo que no emitidé observaciones.

D. CAMBIOS INSTITUCIONALES.

En la Unidad Financiera Institucional, se dieron cambios en la estructura organizativa ya que se
logré completar todo el personal segun las plazas aprobadas para conformar la Unidad Financiera
Institucional.

E. ACTIVIDADES REALIZADAS Y SUS RESULTADOS.

1. Gestion Financiera
Durante este periodo se planificd, coordind, integrd y supervisé las actividades de presupuesto,
tesoreria y de contabilidad gubernamental de la siguiente manera:

a) Se coordind todas las gestiones pertinentes para la elaboracién de los planes operativos anuales de
todas las unidades que conforman el Ministerio, logrando la total formulacidn de los planes operativos
anuales con su respectivo plan de compras.

b) Se trabajé en forma coordinada con la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI),
para la elaboracion de la programacion anual de las compras, las adquisiciones y contrataciones de
obras, bienes y servicios correspondientes al afio 2011.

c) Durante este periodo se realizé la Gestién oportuna de la solicitud de los recursos monetarios para
cumplir con las obligaciones del Ministerio y subvencidn de las instituciones adscritas, logrando asi el
cumplimiento de las obligaciones legalmente exigibles adquiridas por cada institucién.

d) Se trabajé en coordinacién con la Direccién de Planificacion y Politica Sectorial en el seguimiento
y evaluacion del presupuesto, logrando asi una ejecucion del 96.16% del presupuesto asignado al
Ministerio para el aifio 2010.
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e) Se elaboraron y presentaron oportunamente a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental
los Estados Financieros mensuales y correspondientes notas explicativas.

f) Se dio apoyo interinstitucional a la Corporacién Salvadoreiia de Turismo, formando parte de las
comisiones evaluadoras de oferta en licitaciones llevadas a cabo durante este periodo.

g) Se entregd y documentd oportunamente las auditorias internas realizadas a la unidad financiera para
la verificacion de todas las actividades realizadas durante el periodo.

h) Se trabajo en coordinacién con la Direccion de Contraloria Sectorial para realizar evaluacion financiera
a los estudios de factibilidad presentados por las empresas que realizaron proceso para ser calificadas
como Proyectos de Interés Turistico Nacional.

i) Se ha preparado el instructivo para el control y manejo del Fondo Circulante del Monto fijo, ya que
éste comenzara a utilizarse a partir del mes de junio de 2011.

F. GESTION FINANCIERA Y EJECUCION PRESUPUESTARIA.

El presupuesto consolidado del Ministerio e Instituciones adscritas asciende a US$13.9 millones
representando un incremento del 0.78% con relacidén al presupuesto del afio 2010. El aumento
corresponde a CORSATUR en los fondos de Contribucién Especial. Se tuvieron disminuciones de
asignaciones presupuestarias en dos instituciones MITUR e ISTU.

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
INSTITUCION APROBADO 2010 APROBADO 2011 VARIACION %
MITUR 1,023,900.00 851,735.00 - 172,165.00 -16.81%
CORSATUR 10,110,515.00 11,290,375.00 1,179,860.00 11.67%
ISTU 2,726,980.00 1,826,980.00 - 900,000.00 -33.00%
TOTAL 13,861,395.00 13,969,090.00 107,695.00 0.78%

MINISTERIO DE TURISMO
EJECUCION PRESUPUESTARIA COMPARATIVO
PERIODO DE JUNIO A DICIEMBRE 2009-2010

EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

DE JUNIO A DICIEMBRE 2009 DE JUNIO A DICIEMBRE 2010
. PRESUPUESTO VALOR % DE PRESUPUESTO VALOR % DE

RUBRO DE AGRUPACION MODIFICADO  EJECUTADO  EJECUCION MODIFICADO  EJECUTADO EJECUCION
Remuneraciones 185,014.29 184,034.00 99.47% 334,295.21 291,357.13 87.16%
Adquisiciones de Bienes y Servicios 46,530.24 46,529.64 100.00% 95,146.27 87,915.22 92.40%
Gastos Financieros y Otros 4,194.16 4,194.16 100.00% 5,128.00 3,824.23 74.58%
Transferencia al Sector Privado (membresia
Cémara Salvadorefia de Turismo). 0.00 0.00 0.00% 3,600.00 3,600.00 100.00%
Transferencia al Sector Externo (Membresia
Organizacién Mundo Maya). 0.00 0.00 0.00% 5,000.00 5,000.00 100.00%
Transferencia al Sector Externo (Membresia
Organizacién Mundial de turismo). 1,543.40 1,543.38 100.00% 0.00 0.00 0.00%
Inversiones en Activo Fijo 0.00 0.00 0.00% 78,868.00 77,697 .42 98.52%

TOTAL FONDO GENERAL

237,282.09

236,301.18

99.59%

522,037.48

469,394.00

89.92%
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El presupuesto asignado para el segundo semestre del 2010, aumentd el 45% en relacion al aio 2009, debido
a que se completd el equipo de trabajo institucional, incrementandose de 7 a 28 plazas. Ademas, el rubro de
adquisicion de bienes y servicios e inversiones en activo fijo se incrementd, debido a la necesidad de equipar
al personal, la adquisicion de equipos informaticos y equipo de transporte para el desempeiio de funciones.
También se incrementaron los gastos financieros por la adquisicion de nuevas pdlizas de seguro de fianzas,
hurto e incendio de bienes muebles y equipos. Se incrementd el presupuesto para realizar los pagos a la
Organizacién Mundo Maya y a la Cdmara Salvadorefia de Turismo, ya que el Ministerio de Turismo como rector
del turismo a nivel nacional e internacional, es responsable de cumplir dichos compromisos, los cuales vienen
a fortalecer las alianzas estratégicas para el desarrollo del turismo.

EJECUCION PRESUPUESTARIA COMPARATIVO
PERIODO DE ENERO A MAYO 2010-2011
EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
DE ENERO A MAYO 2010

DE ENERO A MAYO 2011

RUBRO DE AGRUPACION

Remuneraciones

PRESUPUESTO
MODIFICADO

181,755.52

VALOR
EJECUTADO

180,335.19

% DE
EJECUCION

99.22%

PRESUPUESTO
MODIFICADO

232,359.00

VALOR
EJECUTADO

224,281.27

% DE
EJECUCION

96.52%

Adguisiciones de Bienes y Servicios 14,367.00 14,276.09 99.37% 30,393.94 26,554.85 87.37%
Gastos Financieros y Otros 372.00 345.57 92.90% 1,752.42 1,751.48 99.95%
Transferencia al Sector Privado (membresia

Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana.) 18,000.00 18,000.00 100.00% 0.00 0.00 0.00%
Transferencia al Sector Externo (Membresia

Organizacion Mundial de turismo). 98,766.00 71,711.13 72.61% 0.00 0.00 0.00%
Transferencia al Sector Privado (membresia

Cémara Salvadorefia de Turismo). 0.00 0.00 0.00% 3,600.00 3,600.00 100.00%
Transferencia al Sector Externo (Membresia

Organizacion Mundo Maya). 0.00 0.00 0.00% 5,035.00 5,000.00 99.30%

Inversiones en Activo Fijo

TOTAL FONDO GENERAL

0.00
313,260.52

0.00
284,667.98

0.00%
90.87%

9,098.03
282,238.39

8,076.93
269,264.53

88.78%
95.40%
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El presupuesto asignado de enero a mayo de 2011, disminuyd en un 10% en relacion al afio 2010, debido a
gue se han dejado de pagar membrecias a organismos internacionales en este periodo, se espera pagar dichos
compromisos en el segundo semestre del afio 2011, se han ejecutado gastos de bienes y servicios, compra de

algunos activos fijos, ademas de cancelar pdlizas de seguro para vehiculos.

G. PROYECCIONES Y PLANES SIGUIENTE PERIODO.

1. Continuar con la buena gestidn financiera institucional, llevando a cabo la planificacién, coordinacién,
integraciony supervision de las actividades de presupuesto, tesoreriay de contabilidad gubernamental.

2. Coordinar todas las gestiones pertinentes para la elaboracién de los planes operativos anuales con
sus respectivos planes de compra de todas las unidades que conforman el Ministerio.

3. Presentar el Proyecto de Presupuesto Institucional, para aprobacién por parte de las autoridades de
la institucidon y posterior remisidn al Ministerio de Hacienda.

4. Coordinar con la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), en la elaboracién de
la programacién anual de las compras, las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios.

5. Gestionar y administrar los recursos financieros asignados, para el cumplimiento de las obligaciones
legalmente exigibles adquiridas por la Institucion.

6. Trabajar en coordinacidon con la Direccién de Planificacién y Politica Sectorial en el seguimiento y
evaluacion del presupuesto, a nivel operativo institucional.

7. Elaborar manual de procedimientos administrativos financieros para el uso de todas las unidades del
Ministerio.

8. Atender oportunamente las auditorias internas que se realicen a la unidad.

9. Autorizar de manera oportuna los Estados Financieros mensuales y remitirlos a la Direccidon General
de Contabilidad Gubernamental.

10. Dar asistencia en materia financiera a las unidades del Ministerio.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010:
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ANEXO 4

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
A. PRESENTACION.

La razén de ser de esta Unidad, es proporcionar los insumos que se necesitan para llevar a cabo todas las
actividades operativas y administrativas de la Institucidon. La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional (UACI), procura con esto, colaborar en el logro de la eficiencia del Ministerio de Turismo, en cuanto
a las actividades que tiene encomendadas como Cartera de Estado, debiendo para tal propdsito, promover la
observancia y cumplimiento de la normativa aplicable a las actividades, sin menoscabo de la agilidad en los
tiempos de atencion.

Llevar a cabo de manera oportuna todas las gestiones que son necesarias, para satisfacer en forma eficaz y
eficiente las necesidades institucionales, principalmente bajo condiciones equilibradas de obtener la mejor
calidad, dentro del tiempo oportuno y el mejor precio, se convierte en resumen en la principal tarea de la UACI.

B. CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES CELEBRADAS.
Durante el periodo del 1° de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011, se realizaron diversas adquisiciones y

contrataciones, resumidas en 180 procesos de libre gestién y una licitacién publica, siendo los montos del
periodo, tal como se detallan en el siguiente cuadro:

, Bienes Servicios Total Periodo
et st 2L en US$ en US$ en US$

Junio 16,315.38 21,058.02 37,373.40

Julio 3,939.20 10,323.27 14,262.47

Agosto 1,023.50 2,036.33 3,059.83

Septiembre 3,085.77 20,816.45 23,902.22

Octubre 1,454.10 3,702.96 5,157.06

Noviembre 6,003.27 5,509.64 11,512.91

Diciembre 60,236.87 14,102.12 74,338.99
Periodo 2011

Enero 6,086.21 7,790.97 13,877.18

Febrero 358.21 11,063.50 11,421.71

Marzo 1,434.56 10,858.63 12,293.19

Abril 1,772.76 2,390.92 4,163.68

: Mayo * 2,507.37 8,120.96 10,628.33
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ANEXO 5

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
A. PRESENTACION.

La Unidad de Recursos Humanos, tiene como objetivo fundamental desarrollar las politicas, procesos y
acciones orientadas a la administracion del recurso humano institucional, definidos para garantizar la adecuada
asignacion, como el desarrollo y mantenimiento del mismo, en funcidn del logro de los objetivos y metas
planteados para el Ministerio.

En esta oportunidad se presenta el informe de rendicién de cuentas de las principales acciones que fueron
desarrolladas por la Unidad, durante el periodo comprendido del 1° de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011.

B. CONTRATACIONES DURANTE LA GESTION JUNIO 2010 - MAYO 2011.

El Ministerio de Turismo ha venido funcionando con limitado personal, razén por la cual se realizd en este
periodo, un proceso de seleccion y contrataciéon del mismo, para completar la estructura organizativa con el
objeto de cumplir con las necesidades, naturaleza y caracteristicas particulares de esta Secretaria de Estado. La
Unidad de Recursos Humanos, con el objetivo de proveer a la institucidon un recurso humano muy profesional y
competente, realizd procesos de reclutamiento y seleccidon de personal transparentes, en donde se consideré
prioritariamente al personalinterno de lainstituciény posteriormente las oportunidades externas. Actualmente
en MITUR contamos con 12 colaboradores y 16 colaboradoras, en base a ello nos permite dar pasos avanzados
en la equidad de Género.

Personal MITUR

= Mujeres
= Hombres

Resumen del movimiento de personal en el Ministerio de Turismo, junio-2010 a mayo-2011:

No. CONCEPTO CANTIDAD

1 Personal nuevo contratado 10

Personal que renuncid 8
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En cuanto al personal contratado, se asignaron 10 plazas detalladas a continuacién:

No. Cargo Fecha de ingreso
1 Contador General 01/06/2010
2 Jefe UACI 27/07/2010
3 Coordinador de Area de Planificacién Sectorial 11/08/2010
4 Asesor Técnico Administrativo 12/10/2010
5 Viceministro 14/10/2010
6 Motorista 25/11/2010
7 Asistente Administrativo Despacho Viceministro 01/12/2010
8 Tesorero Institucional 11/02/2011
9 Técnico Presupuestario 09/03/2011
10 Asistente Administrativo Despacho Ministro 03/06/2011

C. CONTROL DE EXPEDIENTES Y ARCHIVOS VARIOS.

En este periodo se realizé una actualizacién de los expedientes de todo el personal. Se actualizé el control de
los permisos personales, control de asistencia, licencias y otros de cada uno de los miembros de MITUR.

D. MODIFICACION DEL ORGANIGRAMA Y MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS.

El Manual de Descripcion de Puestos de MITUR, refleja la informacién especifica, las responsabilidades y
funciones de cada uno de los miembros que conforman MITUR, en una forma idénea y clara para cada uno de
los puestos. Dicho documento es de vital importancia ya que permite contribuir a la toma de decisiones dentro
de la planeacién del desarrollo profesional de los empleados de MITUR.

Se realizaron modificaciones y actualizaciones tanto del Manual de Descripcion de Puestos como del
Organigrama y Mediante Acuerdo Ministerial N° 03/2011, emitido por el Ministro de Turismo, se acordd
modificar a partir del dia 17 de enero del presente afio, la nueva estructura organizativa, creandose asi la
Unidad Administrativa Institucional.

E. DESARROLLO DE CAPACITACIONES.
Con el fin de fortalecer al talento humano del Ministerio de Turismo, se realizaron diferentes jornadas de
capacitacion, talleres, foros, seminarios, congresos y conferencias, sobre temas especializados, de acuerdo a las

necesidades de cada uno de los miembros y unidades de MITUR. A continuacién se detalla dichas actividades:

i. Jornadas de capacitacidn, talleres, foros, seminarios, congresos, conferencias Internacionales:

N° Misién Oficial Fecha del Evento Particl- |y oar
pantes
Taller regional de capacitacion sobre practicas y tecnologias Del 11 al 13 de Agosto de San Pedro
1 . . . 1
limpias aplicadas al sector turismo. 2010 Sula, Honduras
5 Taller regional de formacion sobre sistemas de investigacion y Del 21 al 24 de Sept. 2010 1 Antigua
desarrollo turistico. Guatemala.
3 Seminario-aumentando la residencia a peligros naturales en el Del 17 al 19 de Nov. de 2010 1 Republica
sector turismo en las Américas. Dominicana
4 Seminario-taller para el desarrollo y fortalecimiento de las micro, | Del 28 de Nov. al 03 de Dic. 1 Bogotd,
pequeiias y medianas empresas de la region de Mesoamérica. de 2010 Colombia.
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ii. Jornadas de capacitacion, talleres, foros, seminarios, congresos y conferencias en El Salvador:

N° Mision Oficial Fecha del Evento Partici- Lugar
pantes
1 | Seminario Cadenas de valor y su aplicacion en el desarrollo. Del 14 al 17 de Junio de 2010 1 San Salvador
Seminario taller "Normativa, procesos y generacion de Del 21 al 30 de Junio de 2010 San Salvador
informacién desde la aplicacion informatica del sistema de
2 | administracién financiera integrada (SAFI), para auditoria 1
financiera".
3 Taller: Trata de personas: Otra manifestacion de violencia contra | Dias 16 y 17 de Septiembre 1 San Salvador
las mujeres. de 2010
Taller “Integracion de equipos de alto rendimiento para mejorar la | Dias 10 y 11 de Septiembre Sonsonate
4 [ productividad y calidad institucional (modalidad cuerdas bajas)” | de 2010 12
5 Actualizacion en redaccion empresarial y ortografia. Dia 02 de Octubre de 2010 0 San Salvador
6 Cumplimiento de las funciones que le atribuye la ley de ética Del 19 de Octubre de 2010 | San Salvador
gubernamental.
7 Aplicacion de leyes tributarias. Dias 09 y 16 de Octubre de 1 San Salvador
2010
3 Aplicacion de leyes tributarias. Dias 23 y 30 de Noviembre ) San Salvador
de 2010
9 Formacion de formadores Dia 15 de Octubre de 2010 1 San Salvador
10 Como elaborar manuales de procedimiento y organizacion. Dias 16 y 30 de Octubre de | San Salvador
2010
1 Ley de la Corte de Cuentas como marco de referencia en la Dia 09 de Diciembre de 2010 1 San Salvador
fiscalizacion administrativa y jurisdiccional.
12 | Jornada de capacitacién del tribunal de ética. Dia 02 de Febrero de 2011 1 San Salvador
13 | Taller: Socializacion de la ley de acceso a la informacion ptblica. | Dia 24 de Febrero de 2011 1 San Salvador
14 | redaccion de hallazgos de auditoria Dia 12 de Marzo de 2011 1 San Salvador
15 II congreso nacional de calidad. Dias 05 y 06 de Marzo de 1 San Salvador
2011
16 Conferencia de la experiencia mexicana en la aplicacion de ley de | Dia 06 de Marzo de 2011 1 San Salvador
acceso a informacion
17 Priorizacion de problemas y proyectos de mejora. Dia 29 de Marzo de 2011 | San Salvador
18 Seminario "inteligencia emocional". Dia 20 de Mayo de 2011 3 San Salvador

F. OTRAS ACCIONES REALIZADAS.

1. Se refrendé la contratacidén de personal, segun la estructura organizativa implementada para el afio
2010. Para el cierre de mayo 2011, estan refrendados los 28 puestos de trabajo detallados asi: 8
personas por Ley de Salarios y 20 personas por contrato.

2.En el mes de diciembre de 2010, se llevd a cabo la evaluacion del desempefio a todo el personal de
MITUR, con el objetivo de evaluar el rendimiento laboral de los colaboradores de forma integral.
Con esta herramienta se evaluaron las actitudes, rendimientos y comportamiento laboral, de los
colaboradores en el desempefio de sus cargos y cumplimiento de sus funciones.
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G. ACCIONES EN PROCESO.

Con el propdsito de fortalecer la nueva estructura organizativa, se ha solicitado al Ministerio de Hacienda, la
creacion y aprobacion de las siguientes plazas para la institucion:

e Colaborador Administrativo.

e Colaborador de Protocolo.

e Colaborador en Evaluacién y Andlisis de Proyectos.

Actualmente estas plazas se encuentran en proceso de contratacion.

ANEXO 6
RELACIONES PUBLICAS

A. PRESENTACION.

El Turismo y las Relaciones Publicas, representan una disciplina que se ha ido potenciando dentro del fenédmeno
social del mundo contemporaneo y cuya influencia es innegable en el entendimiento internacional de hoy, que
permiten adaptar con éxito sus postulados al turismo, concebido como un fendmeno tipificante de nuestro
mundo actual, imperativo social y la necesidad espiritual de los seres humanos para satisfacer sus ansias y
necesidades de conocimiento y comunicacién. El aporte al turismo es de gran magnitud, teniendo la firme
conviccion, que “no es posible concebir el turismo sin las Relaciones Publicas las cuales apoyen y corroboren
sus postulados mas significativos”.

B. OBJETIVOS Y METAS.
1. Estrategias de Relaciones Publicas.

Disefiar la estrategia mas adecuada para crear una opinién publica que se ajuste a los objetivos de la institucion.
Colaborar en la realizacién de eventos institucionales.

2. Actividades de proyeccion de la Coordinacion.

La razon de ser de la Unidad, es dar acompafiamiento al Ministro de Turismo en las diferentes actividades,
reuniones, presentaciones, informes, etc., siendo ésta de tipo cultural, social, gubernamental y en estrecha
relacién con los medios de comunicacion.

C. LOGROS.
Se acompano en el desarrollo de los diferentes eventos que el Ministerio de Turismo proyecto, dandoles el
fortalecimiento dentro de la unidad, apoyando a las Direcciones y Unidades para la realizacién de los eventos
y proyectos.
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D. ACTIVIDADES REALIZADAS Y SUS RESULTADOS

A continuacion se detallan los eventos en los que participd el Ministro de Turismo y que fueron respaldados
por la Unidad de Relaciones Publicas:

1. Cuadro de actividades de junio a diciembre 2010.

- Inauguracion de Taller de Capacitacion de Calidad.

Junio - Entrega de Diploma de Buenas Practicas para los pequefios hoteles.

- Firma de Convenio MITUR, ISTU, Univ. Don Bosco para horas Sociales.

- Lanzamiento de Bases PUEBLOS VIVOS presidido por el Seiior Presidente Mauricio Funes.
- Seminario sobre Geoturismo.

Julio - Rendicion de Cuentas MITUR 2010.

- El Salvador Impresionante, Latinpro.

- Lanzamiento de la Guia de los Volcanes.

Agosto - Bienvenida Vuelo Guayaquil.

- Foro de Integracion Turistica Parlamento Centro americano.
- Congreso Internacional Emprendedor CIES.

Septiembre | - Firma de Convenio MITUR-CASATUR.

- Coctel Inauguracion Diplomado de Periodistas.

- Conferencia de prensa Iberia.

- Premio Nacional de Turismo.

- Inauguracion Turicentro Apulo.

- CAT La Libertad: inauguracion de Capacitacion para sector Minutas.
Octubre - Premiacion de PUEBLOS VIVOS en CIFCO.

- Sexto Congreso de Municipalidades.

Noviembre | - Remodelacion de Sitio Arqueoldgico San Andrés.

- Presentacion del Libro “Reservas Naturales”.

- Inauguracion edificio de estacionamiento del Malecon del Puerto de la Libertad presidido por
el sefior Presidente Mauricio Funes.

- Clausura diplomado de Periodistas.

- Turismo Nocturno: FENADASAL.

Diciembre | - Firma Convenio CESAL- MITUR.

- Programa de Prevencion de Jovenes en Municipio del Congo.

- Clausura de Capacitacion de Vendedoras de minutas del Malecon.

- Capacitacion de Mejoramiento de Ministerio de Turismo.

- Inauguracion de Ruta Colonial.

- Clausura programa guias turisticos.

- Desayuno informativo de Periodistas.

- Presentacion Plan Ruta de las Flores.

- Entrega de Diplomas de Buenas Practicas.

2. Cuadro de actividades de enero a mayo 2011.

- Primera Piedra en Calle de Acceso a Playa el Tunco.

Enero - Seminario de JICA.

- Presentacion de Libro de Planeacion de Zona Sur de Usulutan por el Ministerio de Turismo y
CORSATUR.

- Lanzamiento oficial de Sistemas de Cooperacion, Cancilleria.

Febrero - Bienvenida a Delegacion de Vicepresidentes en Hotel Crown Plaza.

- Colocacion de placa de Segundo Lugar de Certamen Pueblos Vivos en San José la Fuente, La

Marzo Union.

- Turismo Nocturno Panchimalco.

- Coordinaciéon de Desayuno informativo de Ruta Centro Histdrico.

- Coordinacion con el ISTU, festival del Mango en Ichammichen, Zacatecoluca.
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- Lanzamiento de Tour Centro Historico.

Abril - Reinauguracion de la lera. Etapa de 60 Cabanas y fachada, en Parque Costa del Sol.

- Entrega de equipo y uniformes a la Division de Policia de Turismo, en Parque acuatico de
Apulo.

- Inauguracion de Calle de Acceso a El Tunco.

- Relanzamiento de Ruta de las Flores y la inclusion de la Ciudad de Ahuachapan.

- Lanzamiento del Centro Historico en el Palacio Nacional.

- Conferencia de prensa de lanzamiento de campeonatos de Surf.

Mayo - Tour Nocturno: Palacio Nacional.

- Lanzamiento de Capacitacion de Geoturismo para Tour operadores.

- Inauguracion del la semana gastronomica Guatemalteca.

E.PROYECTOS Y PLANES SIGUIENTE PERIODO.
1. Elaborar “Manual de Protocolo Institucional”.

Suministrar a la institucion, un instrumento que establezca las normas y procedimientos que permiten regular
ceremoniasy eventos en los cuales intervienen los titulares de la cartera, tratando de unificar criterios generales
entorno a precedencia, equivalencia y tratamiento mediante la reglamentacidon de actos protocolarios.

2. Implementar capacitaciones para personal del Ministerio de Turismo sobre Protocolo.

El objetivo de las capacitaciones es proporcionar a la institucion, titulares y empleados, de recursos altamente
calificados, en términos de conocimiento, habilidades y actitudes para un mejor desempeio en el area
protocolar.

ANEXO 7
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

A. PRESENTACION.

El Ministerio de Turismo, fue creado como la institucién rectora en materia de turismo, correspondiéndole
determinar y velar por el cumplimiento de la Politica y Plan Nacional de Turismo. Para el cumplimiento de
manera efectiva, de las metas y objetivos planteados en el referido plan, el Ministerio ha creado su estructura
organizativa, tanto administrativa como financiera y unidades de apoyo, entre tales se encuentra la Unidad de
Auditoria Interna, encargada de darle seguimiento y hacer las evaluaciones respectivas a todas las actividades
administrativas y financieras, asi como proporcionar asistencia técnica, para contribuir al cumplimiento de los
objetivos y metas institucional.

B. OBJETIVOS Y METAS.
Dar cumplimiento al Articulo 34 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, que indica que en todas las

1tidades gubernamentales se establecera la Unidad de Auditoria Interna, bajo la dependencia directa de la
utorldad de la institucidn, asi como también Ia unidad debe elaborar sutplan de trabajo anual, de

il Sl SRy
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Apoyar a la administracién del Ministerio de Turismo, realizando analisis, evaluaciones de los controles
internos, tanto administrativos como financieros, para la determinacidn de la consistencia y legitimidad de la
informacion, asi como hacer oportunamente las recomendaciones concernientes a las condiciones reportables
de los exdmenes de las actividades auditadas, con la finalidad que éstas sean solventadas y tener una gestién
transparente y confiable.

C. DIFICULTADES Y LOGROS.

La Unidad de Auditoria Interna comenzo a realizar sus funciones el 24 de marzo de 2010, con la contratacion
del jefe de la unidad. El plan de trabajo se establecid para realizar las evaluaciones de las areas estratégicas y las
que por ley deben ser evaluadas en todos los ejercicios, cumpliéndose con todas las evaluaciones considerada
en el plan de trabajo anual.

D. CAMBIOS INSTITUCIONALES.

En la Unidad de Auditoria Interna, no se dieron cambios en su estructura organizativa durante el periodo del
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011.

E. ACTIVIDADES REALIZADAS Y SUS RESULTADOS.

1. Ejecucién del Plan Anual de Trabajo de acuerdo a las actividades de la Programacion del Plan
Operativa Anual de la Unidad.

Durante el periodo del 1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011, se realizaron las evaluaciones consideradas
en el plan anual de trabajo de acuerdo a su planeacion, se elaboraron los informes de auditoria respectivos de
todas las evaluaciones, los cuales fueron remitidos a la maxima autoridad de la institucion, asi como a la Corte
de Cuentas de la Republica, ddndole cumplimiento a lo establecido por el Articulo 37 de la Ley de la Corte de
Cuentas.

2. Informes elaborados de acuerdo a las actividades de la Programacion del Plan Operativo Anual de
la Unidad.

Periodo del Informe: 1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011.

ACTIVIDAD

RESULTADOS

FECHA

Revision de los Estados Financieros del

Informe de auditoria elaborado y presentado al Despacho

17 de agosto de

ejercicio de 2009 Ministerial y enviado a la Corte de Cuentas de la Reptiblica | 2010
Revision de disponibilidades, Informe de auditoria elaborado y presentado al Despacho 17 de agosto de
transferencias y cheques del segundo Ministerial y enviado a la Corte de Cuentas de la Reptblica | 2010

trimestre

Evaluacion de proceso de compras de
bienes y servicios

Informe de auditoria elaborado y presentado al Despacho
Ministerial y enviado a la Corte de Cuentas de la Republica

30 de septiembre
de 2010

Evaluacion del area de Recursos
Humanos

Informe de auditoria elaborado y presentado al Despacho
Ministerial y enviado a la Corte de Cuentas de la Republica

5 de noviembre de
2010

Revision de disponibilidades,
transferencias y cheques del tercer
trimestre

Informe de auditoria elaborado y presentado al Despacho
Ministerial y enviado a la Corte de Cuentas de la Reptiblica

26 de noviembre
de 2010

Evaluacion del proceso del control y
consumo de combustible

Informe de auditoria elaborado y presentado al Despacho
Ministerial y enviado a la Corte de Cuentas de la Reptiblica

8 de diciembre de
2010

Evaluacion del area de Presupuesto

Informe de auditoria elaborado y presentado al Despacho
Ministerial y enviado a la Corte de Cuentas de la Reptiblica

15 de diciembre de
2010
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Evaluacion de Cumplimiento de metas | Informe de auditoria elaborado y presentado al Despacho 3 de enero de 2011
de acuerdo a los Planes de Trabajo de Ministerial y enviado a la Corte de Cuentas de la Republica

las areas

Elaboracion de Manual de Auditoria Aprobacion de Manual por el Despacho Ministerial 28 de enero de
Interna del Ministerio de Turismo. 2011

Revision de disponibilidades, Informe de auditoria elaborado y presentado al Despacho 21 de marzo de
transferencias y cheques del cuarto Ministerial y enviado a la Corte de Cuentas de la Reptiblica | 2011

trimestre 2010

Elaboracion de Plan de Trabajo Anual Aprobacion del Plan de trabajo Anual por el Despacho 25 de marzo de
para el ejercicio 2012. Ministerial 2011

Evaluacion al proceso de control de Informe de auditoria elaborado y presentado al Despacho 15 de abril de 2011
rubro de bienes de uso depreciables Ministerial y enviado a la Corte de Cuentas de la Reptiblica

(Activo Fijo) al 31 de diciembre 2010

Evaluacion al proceso de compras de Informe de auditoria elaborado y presentado al Despacho 31 de mayo de
bienes y servicios del segundo semestre | Ministerial y enviado a la Corte de Cuentas de la Reptblica | 2011

de 2010

F. ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION.

Es importante mencionar, que en el ejercicio correspondiente del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010, la
Corte de Cuentas de la Republica realizd una auditoria financiera, determinando un Dictamen Limpio (Ver
Apéndice 1: Informe de Auditoria Financiera al Ministerio de Turismo, periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2010).

G. GESTION FINANCIERA Y EJECUCION PRESUPUESTARIA.

La Unidad de Auditoria Interna realizd el seguimiento de acuerdo a las actividades contempladas en su Plan de
Trabajo Anual, efectuando las evaluaciones respectivas a las dreas encargadas de la Ejecucion Financiera, como
la encargada de la Ejecucidn Presupuestaria Institucional.

H. PROYECTOS Y PLANES PARA EL SIGUIENTE PERIODO.

La Unidad de Auditoria Interna en cumplimiento del Articulo 36 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, ha elaborado el Plan de Trabajo Anual para el ejercicio correspondiente al afio 2012, en el que se
han contemplado las evaluaciones de las drea estratégicas, asi como las evaluaciones que de acuerdo a la ley,
deben realizarse en todos los ejercicios.
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IX.APENDICES.
APENDICE 1:

INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA AL MINISTERIO DE TURISMO, CORTE DE CUENTAS
DE LA REPUBLICA (Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010)

Fe CORTE DE CUENTAS DE LA REPUB AL
@WL@ ;@\ CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA .
j ROOE SEDE: {0k mattaienr b j
REF. DASEIS-401/2011
DIRECCION DE AUDITORIA SEIS

San Salvador, 31 de marzo de 2011

Licenclado

José Napoledn Dunrte Durin
Ministro de Turismo
Prosente,
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An. 62 ce la Loy do la Cors do Cuentas de la Repdblica, esta Direccién da
mnm«mummuumarm
por ol PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010, dol cual

remito un sjemplar para su conocimierdo.
. INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA AL
Lo aniarior 38 nolifica a usted para los elbctos lagalas consiguiontes. MINISTERIO DE TURISMO, POR EL PERIODO
i COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2010.

SAN SALVADOR, MARZO DE 2011
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