l:\;ﬁqno Salvador.eﬁc; de Turismo (ISTU)

L SALVADO

—— VRIS TRECIAINCLUIN R

CONTRATO No. - LG - AF - A -/2014

Nosotros, por una parte: WALTER 'HERCILIO ALEMAN CASTRO, de
cuarenta y seis afios de edad, Administrador, del domicilio de la Ciudad
de San Salvador, con Documento Unico de Identidad NGmero

con nimero de Identificacion Tributaria |

B ) " actuando

e.n ml corc’xc’rér deu ISiré,cfor tlé’fesid'élr\‘féf‘i.PrO‘pié.torio, y consecuenfeméme
""" Representante Legal de la Junia Directiva del Instituto Salvadorefio de
Turismo, Insﬁfucién de Servicio Piblico, de este domicilio, con NUmero
de identificaciéon Tributorio,v, |

- . que en el trcr-{scrurso del
presente Insfrumen‘rb me aehominoré “EL !N.‘STITUTO." y la Sefiora WENDY
GUADALUPE MENJIVAR DIAZ, de treinta .y nueve afios de edad,
Licenciada en Contodun’o VPL'JinCO, del domicilio de.S-on Salvador,
Déporfqmen’ro de San Solvodof, con Documento Unico de Identidad
NUmero e -

con nUmero de Identificacién Tributaria

E-mail: Imvalle@istu.gob.sv
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cuatro, en mi calidad de Administrador Unico Propietario de la sociedad
“BMM & ASOCIADOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL .VARIABLE" la
cual podrd abreviarse "BMM & ASOCIADOS, S, A. DE C. V.," de este

domicilio, con numero de lIdentificacion Trigutaria

numero de ldentificacidon Tributaria «¢

-y &uien en el transcurso del
'presente confrato me denominaré “LA CONTRATISTA", hemos

_vconvehi'do en celebrar y al ebfecto' otorgamos el sngien’re CONTRATO
de Auditoria Fiscal para el ejercicio dos-mil catorce, que comprende el
periodo del uno de enero dbs "mil catorce al treinta y.uno de diciembre
de dos mil catorce, v se regird por las cldusulas siguientes: PRIMERA.
DOCUMENTOS CONTRACTUALES bajo la denominacién de documentos
contfractuales formardn parte integrante de e'ste, contrato y serén
considerados complementarios con plena fuerza obligatoria para
ambas por’tes, los documemds siguien’ré; a) El contrato; b) La resolucidon
de adjudicacién; c¢) La solicitud de Suminisﬁo’; d) Garantias; e)
Resoluciones modiﬁc;ﬁivos; f) Cuadro de andlisis de ofertas; g) Otros
docufnemos gue emanaren del presem‘é contrato; h) Leyes vy
Reglamentos de la Republica qué regulen los confratos. En caso de
controdiccién,é incongruencia enfre dichos documentos confroctuoles
y ‘el presente contrato, prevalecerdn las disposiciones y acuerdo
contenido en este Ultimo. SEGUNDA. »OBJHETO"DEL CONTRATO: El objeto

del presente instrumento es la ejecucion de los servicios profesionales de



Auditoria Fiscal al Instituto Salvadorefic de Turismo, para el ejercicio
Fiscal dos mil catorce, La auditoria se realizara con el objetivo desgeubrir
revisiones of@ enero a diciembre ombcts. fechas de dos mil c¢ orce,
segun el crunograma de trabajo ajustado asi como la Coordinac ién del
trabajo a ejecutar dos dias después de la Orden de Inicio. Segun lo
ofertodo realizaran tres visitas, las cuales no estdn res’rnngldos a los
requerlmlen’ros que pueda tener lo Institucidn; Hardn la anera vnsna

para Planeacién de la Audi’roric y Evaluacion de Control interno, para

. determinar la extension y naturaleza de nuestras pruebas Revisién de

enero a junio de dos mil catorce. Segunda visita: Seguimiento y revision

de julio a septiembre dos mil catorce. Tercer visita: Examen final al

freinta y-uno de diciembre dos mil catorce Yy emision de informes a m'os
tardar el treinta de abril de dos mil quince y presentacion al Ministerio
de Hacienda 0' mas tardar el freinta y uno de mayo de dos. mil
quince, los fechas especmccdos serdn coordlnados con el jefe de Ia
Unidad Fmonmero o a quten se designe para este trabajo; Seguimiento
a informe de auditoria anterior; correspondien’re‘ol ano dos mil trece;
Emision de Carta de Gerenc:lo de la auditoria; Revmon de eventos
subsecuentes. Emmon de borrador de mforme Discusion de informes y

correcciones de aspectos si los hubiere. Presentacién de informe final de

auditoria dos mil catorce. Todas las 'deficien_cics determinadas vy

‘reportadas en las Cartas de Gerencia serdn discutidas con Iq Direccién

Ejecutiva O persona que ésta designe, a fin de tratar de identificar las

‘causas de las mismas y las acciones a seguir para su correccion. Las




situaciones reportables gefdn redactadas  siguiendo el esquema
sigu.i:e‘r‘nfe: Titulo de la siﬂ’r‘uvocién : repbr’roble'; Condicién | Reportable,
de’foﬁando y cuantificando Ibs puntos'enconfrodos. Criterio: Detallar el
criterio adecuado a aplicar en la cbndicién, bdsodo en proﬁct;dimien’ros
de control, manuales o leyes y regulociones aplicables. Efecto: La
consecuencia de la si’{uociéh reportable; Recomendacion: Una accidn
para superar la condicion s.'u‘;:‘).eroble; Comentario de la Adminisfrociénv.
Toda la ejecu'cién del 1rdbojo seré‘ de acuerdo a la oferfa presentada la
cual forma bor\‘e. del prevse‘nfe contrato. TERCERA: PRECIO DEL SERVICIO
Y FORMA ;DE PAGd: EL INSTITUTO se compromete a pagar a “LA
CONTRATISTA" por el servicio - detallado en la CIéqulo ségundo de este
contrato la cantfidad de TRES - MIL DOSCIENTOS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDCS bE NORTE AMERICA, valor que incluye'el Impues’fo’ al
Valor Agregod.o VA. El cual se hard de la siguiente manera: El primer
pago serd del veinte por - ciento por servicio gjecutado vy se} efecTUorc’:
contra eh’r’rego al Instituto del Plan de Auditoria; el sé‘gundo pago serd el
cuarenta por vciemo contra la presemociéh de Carta Gerencia a
septiembre dos mil catorce; el tercer pago serd el cuarenta por ciento
confra la emrego y’p(eéehfocién dél informe fiscal final de la auditoria,
en la facturacion se detallara el monto corréspondienfe del uno por
ciento que haga el Instituto, pér los avances de frabajo presentados.
CUARTA. VIGENCIA DEL-CONTRATO: La vigencia del presénfe instrumento

serG de TRESCIENTOS SETENTA DIAS calendarios contados a partir del DIA

VEINTISIETE DE MAYO DE DOS MIL CATORCE AL TREINTA Y UNO DE MAYO



DE DOS MIL QUINCE.- La ré!ocién administrativa, el enlace entre el
Instituto y “LA CONTRATISTA", serd el Jefe de Ia Unidad Finonci.ero‘ del
Instituto, quien tendrd la responsabilidad de verificar el cumplimiento del
objeto del presente contrato. QUINTA. MULTAS: “LA CONTRATISTA"
estard sujeto_; a pogor al Institulo en concepto de multa por
incumplimiento . a la cldausula de las goronﬁos Yy por retraso en la
gjecuciéon del sé_ryicio lo siguiente: a) En los primeros _Treimo dias de
retraso, la cuantia de la multa diaria serd del cero punto Qno por ciento
del.valor total del com‘ro‘ro mcluyendo los nncremenfos y odlaones b) En

los sngunemes Trem’ro dias de retraso, la cuormo de ia multa diaria serd
del cero punto ciento veinticinco por cienfo del valor total del contrato
incluyendo los incrememos y adiciones. ¢) Los siguienfe; d:’qs de retraso,
la cuantia de la multa di.orio serd del cero punto quince por ciento del
valor total del contrato inéluyendo los incrementos y adiciones. Cuando -
el-total del valor del monto acumulado por multq, represente hasta el
doce por ciento del valor total del contrato, procederd la revocacién
del mismo, haciendo efectiva la garantia de cumplimiento de contrato.
El porcemoje”de la multa previomeme' establecido, serd aplicable al
monto total del contrato incluyendo los incrementos y adiciones, si se
hubieren hecho. SEXTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE: Para
los efectos Jurisdiccionales las partes se someten a la legislacién vigente
de la RepuUblica de El Salvador, cuya aplicacién .se realizard de
conformidad a los estcblecidd en el Articulo cinco de la Ley de

Adquisiciones y Contrataciones de Ia Administracion PUblica LACAP,




ambas partes své. sujetan e:x.presctnmenTe d .I'o establecido en .este
confrato, asimismo sefalan como domicilio especial el de esta Ciudcd
a la competencia de cuyos Tribunales se someten; serd depositario de
los bienes que se le embarguen a la persona que el Instituto designe a
quien releva de la obligaciéon de rendir fianza y cuentas
comprometiéndose a pagar los gastos “ocasionados inélusi\}e los
personales, aungue no hubiere condenacidn en costas. SEPTIMA.
SOLUCION DE CONFLICTOS: P_ofd resolver-las diferencias o conflictos QUe
surgieren durdm‘e la ejecucién.del contrato las partes se sujetardn a lo
que dispone el Titulo Octavo Capitulo Uno Secciones.Uno y Dos de la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica que
contempla en su seccidén uno lo correspondiente al orre'glo Directo,
aplicdndose lo que al respecto se establece en los arﬁculos_ Cientfo
sesenta y L;no, Ciento sesenfo y dos, Ciento sesenta y fres y Ciento
sesenta y cudfro, Agotado ftal pfot:édimiento en oplicdcién- al
confenido de la Seccidon Dos Arbitraje, las partes podrdn recurrir al
arbitraje de derecho de conformidad a lo que se dispone en el articulo
Ciento sesenta y cinco, para lo cual se expresa: al el arbifraje serd de
derecho; b) estard conformado por tres drbitros, siendo electos estos de
la siguiente manera: cada una de las partes dvesignoro awun drbitro que
reuna los requisito; para un orbitroje de derecho; los drbifros nombrados
por las partes elegirdn a un tercero quien sera el Presidente del tribunal,
debiendo re;unir los requisitos que se establecen para los drbitros de esta

modalidad; ¢ el procedimiento arbitral serd el contenido en la ley de



Mediacién Conciliacidn y Arbitraje para esta modalidad: d) el lugar g
desorrol/orsé el orb/frojé serd la Civdad de San Salvador Republica de El
Salvador; e) cada una de las parte absorberd los honorarios del drbitro
que nombre y se aclara que los honorarios del tercero serg cubierto por
ambas partes en la proporcién de un cincuenta por ciento cada uno. f)
el plazo para el desarrollo del Arbifrojel serd de -CIENTO VEINTE DIAS
. contados a partir de la preser‘wchién de la Demanda Arbitral: OCTAVA.
TERMINACIéN_‘ DEL CONTRATO:} El presente contrato podré darse por
terminado: por la caducidad, por mutuo acuerdo de las por’res
contratante, por revocacidn, por rescate y por fuerza mayor,
Qspeciolrﬁente en los casos siguientes: Por haber alcanzado as
penalizaciones de Ios‘h'mites MAximos estoblecido en la clausula séptima
del presente contrato, en caso de quevel Instituto notifique pof escrito a
“-LA 'CONTRATISTA", la rescision del contrato, "LA CONTRATISTA" deberd
suspender en forma definitiva el servicio. Todas loé'cousqles de esta
cldusula se regirdn por lo estdblecido en el copﬁQIo cuarto articulo
noventa y dos y siguiente de la LACAP. LA CONTRATISTA” al formalizar
el presente in'sfru.mento»declo_ro:.esfor solvente del pago de Impuestos
Fiscales, Municipales, ISSS,  AFP. NOVENA. MODIFICA_CVIONES: Es
convenido entre los con’rrofonffes, que el presente contrato podrd
modificarse, por acuerdo de las partes y sin mds limitaciones que las
establecidas ‘por- las leyes salvadorefias y‘ el presente vc'on'rrofo.' No
obstante, para que dicha modificacién pueda ejecutarse, deberd

someterse la misma a conocimiento y aprobacién de la Junia Directiva




del Instituto, para Iés Trémites subsiguientes. La solicitud de modificacién
que efectUe. "LA CONTRATISTA" deberé presentarse por lo menos con
diez dias calendario de anticipacidén al vencimiento del plazo O para sus
tradmites respectivos. DECIMA: FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO. Para los
efectos de este contrato, se considerard fuerza mayor o caso forfuito al
imprevisto al- gque no es posible resistir cualquier circuhstoncio mas allé
del control de las partes. d) guerra y ofras hostilidades (ya sea la guerra
declarada o no)‘ b) rebelidn, insurreccion, revolucion, poder militar o
usurpado y guerra civil c¢) motines, conmociones o desordenes. DECIMA'
PRIMERA: PLAZIO DE RECLAMOS. El Instituto Salvadoreio de Turismo
tendrd un plazo de treinta  dias hdbiles para efectuar cualquier
reclamo de inconformidad sobre la oudi’rofn’o fiscal especificado en la
cldusula segunda de este co'n’rro‘(o, DECIMA SEGUNDA: FORMA DE
ENTREGA Y REQEPCIéN. De confo'r.midod al Articulo cuarenta y cuatro
literal j) de la LACAP, “LA CONTRATISTA" hard la entrega de acuerdo a
la programacion establecida ya re_ferido y como se establece en su
oferta presén’rodo. Con respecto a la recepcidn se ‘levom‘ord un acta
de Recepcion por el servicio ejecutado. DECIMA TERCERA.
COMPROMISO PRESUPUESTARIO: “EL INSTITUTO" para garantizar el pago
del presente Contrato hard uso DE:LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO;
RECURSOS PROPIOS. DECIMA  CUARTA. CESION: Asimismo queda
terminantemente prohibido a “La CONTRATISTA" traspasar o ceder a
cualquier fitulo los derechos y obligaciones que emanan del presente

contfrato. La trasgresion de esta disposicién dard lugar a la caducidad



del contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia de -

cumplimento de contrato. DECIMA  QUINTA. GARANTIAS:  Para
Garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente
instrumenfo,. “LA CONTRATISTA" se obliga a presentar al instituto, la
garantia siguiente: a) Garantia de cump.limienfo de contrato, deberd
presentarla cinco hdbiles dias después de haber firmado el contrato, la
cual serd e_quivqlenfe_ al DIEZ POR CIENTO del monto total pactado en
este instrumento  dicha garantia podrd in‘cremen’rorse en la misma
proporcion .que el valor del confrato llegare cumenfor en Su Caso, y su
v:_igen'cio serd de-quince -mesest ;Di_chd garantia deberd ser emitida por
URa Institucion ',Bonc‘o‘rjo,,--v.:Finqnciero y de seguro Afianzadora
domiciliada en El Salvador que’ estén sujetas al .con’frol de la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. La garantia
oAriginol y tres copias cer‘riﬁcczdos por Notario deberdn sér presentadas a
la.. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones del Instituto, para’. su
debida revision y aceptacion, si no se presentare |a garantia antes
mencionada en los pldzos establecidos se tendrd por caducado el
presente instrumento y se en’rende_rd que “LA CONTRATISTA" ha desistido
de su ofertq, dsimismo si “LA CéNTRATISTA", incumple alguna de las
especificaciones consignadas en las clausulas contractuales y en los
plozvos, es'robll‘ec.:idos, d-orc’li lugar hacer - efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato y el Instituto, se reserva. el derecho de
responsabilizar a “LA CONTRATISTA" por doﬁos, perjuicios prescritos en el

derecho comun. DECIMA SEXTA. INCUMPLIMIENTO: En caso de mora en




el cumplimiento por parte de "LA CONTRATISTA" de Ids obligaciones
emanadas del presente contrato se aplicardn las rﬁultos establecidas
en el articulo ochenta y cinco de la LACAP. “LA CONTRATISTA"
expresomenfe se somete a las acciones que emanaren de la ley o del
presente contfrato, las que serdn impuestas por el Instituto, a cuya
competencia se somete a efecfds de la imposicion. DECIMA SEPTIMA.
CADUCIDAD: Ademds de las causales de caducidad establecida en los
literates a) y b) del arficulo noventa y cuairo de la LACAP vy e.n otras
leyes vigente, serdn causales. de caducidad las siguientes: - a) A
conveﬁiencio del Instituto;" b) Por no haber prestado el servicio “LA
CONTRATISTA" el cien por ciento del servicio contratado, ¢} por mutuo
acuerdo de las partes contratantes, d) Por revocacion, €) Por rescate y
\por fuerza mayor especialmente en los casos siguientes; por haber
alcanzado las pendalizaciones los limites ‘md&ximos establecidos en Id
clausula octava del presente contrato en caso de que el Instifuto
ratifique por escrito a "LA CON_TRATISTA"’ la resolucion del contrato, ésta
deberd suspender en forma definitiva la prestacion del servicio. DECIMA
OCTAVA. MO'D!FICACIC')N: De comuin acuerdo el presente contrafo
podrd ser modificado en su plazo de conforrhidod a la ley en tales
casos, El |nSZﬁTUTO emitird la pr‘eseme resolucion la cudl sé relacionar& en
el instrumento modificatorio. DECIMA NOVENA. INTERPRETACION DEL
CONTRATO: De conformidad a los incisos uno y dos de la LACAP, El
Instituto se reserva la facultad de interpretar el presente contrato de

conformidad a la Constitucién de la Republica, la LACAP, y demds
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Legislaciones aplicables y ‘los Principios Generales del Derecho
Administrativo y de la forma que mds convenga al interés publico que | ’
se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacion
objefo del presente instrumento, pudiendo en tal caso gifor las
instrucciones por esérifo que al respecto consideren conveniente.
VIGE'SIMA.v RESPONSABILIDADES: Serd Respohsobilidod del Jefe de Ig
Unidad Financiera el 'cumplimien_fo de losb 6bligociones contractuales vy |
deberd informar a ld Unidad - qe Adquisiciones 'y Contrataciones
Institucional sobre el cumplimiento de las obligocione_s contractuales
objeto del contrato, como del incumplimiento si lo hubiere. Asimismo
derd seguimiento al presente contrato asi como la administracién del
mismo y serd el encargado de veriﬁcor}e'l cumplimiento del mismo al
que tendrd que dar su visto tueno. En caso de incumplimiento por parte
de “BMM & ASOCIADOS, S. A. DEC. V.", deberd informar por escrito, a la

Unidad de Adquisiciones y Confrataciones Institucional (UACH),

sefnalando los motivos del incumpliendo, fechas de incumplimientos

todo esto bien doc’:umen’fodo, para que la Unidad de Adquisiciones y
Confrofccioneé Institucional siga los trdnﬁites correspondiehtes. VIGESIMA
PRIMERA. MODIFICCIC’)N.UNILATERAL: Queda convenido por .ambas
partes que cuando el interés pUblico lo hiciere necesario, Seo por
necesidodes nuevas, causas lmprewsfos U oftras cnrcunsfoncnos el
Instituto podro modificar de forma umloterol el presente contrato
emitiendo al efecto la resQIucién correspondiente, la que formara parte

infegrante del presente contrato. VIGESIMA SEGUNDA. NOTIFICACIONES:
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TQdos las noﬂficccio%es referente a la ejecuciéh de este contrato, serdn
validas solamente cuando sean hechds bor ésérh‘o alas direcciones de
las partes contratantes, para Cuyos 'efecfoﬁ 'Ios‘portes sefalan como
lugar para recibir nofificaciones los siguientes: a) EL INSTITUTO: en la
Unidad de Adaquisiciones y Contrataciones Institucional, situado en la
cuarenta y una Avenida Node, numero ciento quince, San Salvador, y

b) “LA CONTRATISTA", cr

. ‘ "\
i
N i

: Erﬁerodos y consieh;érsﬂrde loé ’rérhwirnac.)’s yréféctro:s legales
del presente instrumento, y por convenir asi a los intereses de nuestras
representadas, ratificamos su contenido, y para constancia firmamos en
un original de igual contenido y valor en San Salvador, alos veintisiete

dias del mes de mayo de dos mil catorce .




Snszitero Salvadorend. de Turismo {ISTL)

P

EL SALVADOR

R, SRLCKRINCAULE o

Nosofros; por una parte: WALTER HERCILIO ALEMAN CASTRO, de cuarenta y
seis anos de edad, Administrador, del domicili‘o‘ de la Ciudad de San Salvador,
con Documento Unicc; de Identidad Nimero |

. vac’fuondo en mi cargcter de
Director Pres‘icrrrlgéln'fé}réb}efario; y consecuénfemenfe Representfante Legal de
la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, Institucién de Servicio

Pdblico, de este domicilio, con Nimero de identificacién Tributaria,

que en el transcurso del presente Insfrumento me denominaré “EL INSTITUTO" y
la Sefiora CELINA MARIA LASALA DE SOL, de freinta y siete afios de edad,
estudiante y del domicilio de Antfiguo Cuscalldn, Departamento de La

Libertad, con Documento Unico de Identidad NUmero: |

| en mi cardcter de
Apoderada Especial Administrdﬁv.o' de la Sociedad “e-BUSINESS DISTRIBUTION

DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", que se

41 Avenida Norte y Alameda Roosevelt N° 115, San Salvador, El Salvador, CA, Tel. (503) 22609261 Fax. 226092571



abrevia “e-BUSINESS DISTRIBUTION DE EL SALVADOR, S.A. DE C. V.", o "eBD EL
SALVADOR, S. A. DE C. V.", de este domicilio con Identificacion Tributaria cero
seiscientos catorce - cero diez mil novecientos - ciento dos -uno, que en el
transcurso del presente Instrumento me denominaré "eBD EL SALVADOR, S. A.
DE C. V.", hemos convenido en celebrar y al efecto otorgamos el siguiente
confrato de SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE UNA
PLANTA TELEFONICA, insfdlado eh la oficina central del Instituto, compuesto
por una Central Telefénica marca Alcatel, modelo cuatro mil doscientos EL,
propiedad del Instituto Salvadoreno de Turismo, adjudicado por libre gestidn,
el cual se regird de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracién Publica, qué en odélon’fe se denominard LACAP, por un
monto de UN MIL CUATROCIENTOS VEINTIOCHO DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA incluido el Impuesto a la Transferencia de Bienes
.Inmuebles y a la Prestacion de Servicios que en adelante denominaremos
IVA.. Asi como a las siguientes cldusulas que dice'nf PRIMERA. DOCUMENTOS
CONTRACTUALES: Bagjo la denominqcién de documentos contractuales
formardn parte integrante de este contrato y serdn considerados
complementarios y mutuamente explicativos con plena fuerza obligatoria
para ambas partes, los documentos siguientes: a) La oferta b) Solicitud de
Suminis’r»ro; c) Memorando de solicitud de autorizacidén de contratacién; d)
Garantia de cumplimiento de contrato; e} Confrato; f) Resolucidn Razonada;

g) Ofros documentos que emanaren del presente instrumento; h)Leyes y



Reglamentos de la Republica que regulen los contratos. En caso de
contradiccién o incongruencia entre dichos ‘documem‘os contractuales y el
presente contrato, prevalecerdn las disposiciones y acuerdo con’renido en
este Ultimo. SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO: Elgbje'fo del presente contrato
es el SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE UNA

PLANTA TELEFONICA, propiedod del Instituto, ubicada en el Edificio que se

“encuentfra en la carenta’y una Avenida”Nérte ‘himerd cients quince; San =

Salvador, la planta telefénica estd compuesta por una CENTRAL TELEFONICA
MARCA ALCATEL, modelo cuatro mil doscientos EL, con cincuenta y seis
puertos troncales y extensiones incluyendo los teléfonos de dicha marcas vy el
sistemd- de emergencias; el servicio de mantenimiento consiste en una visita
MENSUAL, de  mantenimiento preventivo que comprende: Revisibn de
Baterias; Revision de Voltaje AC/DC; Revisidn de Fuente de poder ; Revisidn de
conmutador; incluye aplicaciones de correo de voz y operadora automdtica;
no incluye mantenimiento para aplicaciones de tarificador y call center. Este
confrato de servicios compromete y faculta a "eBD EL SALVADOR, S. A. DE C.
V.", a brindar mantenimiento, realizar reparaciones mientras sea posible en
componentes internos y los teléfonos de Marca ALCATEL Y LUCENT, con
repuestos legitimos y mano de obra especializada. Ademds se incluye gasto
de ’rronsbon‘e y préstamo de equipo, en caso de ser necesario realizar la
reparaciéon en nuestro laboratorio o en la casa matriz. atencién a todas las

llamadas de solicitud de reparacion y cobertura total dentro del periodo de



~veinticuatro horas hdbiles madximo, las averias originadas por manejo
inadecuado, golpes, fallas en el suministro de energia, inundaciones o fuerza
mayor, asi como la reparaciéon y suministro de las baterias, serdn a cargo de El
Instituto y su valor no estd incluido en la cuota mensual; todos los trabajos,
tales como traslados, ampliaciones, programaciones, etc. no estdn incluidos
en la cuota mensual de este servicio, por lo que al redlizarse deberdn ser
efectuados exclusivamente por. “eBD EL SALVADOR, S. A. DE C. V.", y serdn
facturados a El Instituto de acuerdo a mo’rérioles y mano de obra a
emplearse. Asimismo “oBD EL SALVADOR, S. A.DEC. V.", brindard servicios en
horas y dias hdbiles; de ser necesario, presencia de técnico en un mdximo de
doce horas; sopor’f}e para la planta telefénica y todos los teléfonos ALCATEL; la
reparacién de tarjetas se hardn con repuestos originqles y mano de obra
especializada, en nuestro laboratorio o, de ser necesario, en la casa Matriz
(Erancia); préstamo de Equivpo sustituto mientras se realiza dicha reparacion;
visita de mantenimiento preventivo  mensual; “solucion completa a dos
eventualidad cada mes; limpieza general anual de los componentes internos
de la planta; una hloro de programacién al mes (no acumulativa). El Instituto
cancelard las cuotas de Mantenimiento mensualmente y al vencimiento, en
caso de mora “eBD EL SALVADOR, S. A. DE C. V.", se reserva el derecho de
suspender el servicio. Este servicio serd prestado durante el plazo y en la forma
convenida en el presente contrato y conforme a lo determinado en los

términos técnicos de la oferta presentada por "eBD EL SALVADOR, S. A. DE C.



V.", aefecto de garantizar el cumplimiento del objeto del presente conirato.
El Instituto podrd  redlizar todas las gestiones de control en los aspectos
material, técnico, financiero, que razonablemente se considera necesario a
efecto de salvaguardar los intereses que persigue. 'No.incl,uye reemplon de
baterias. TERCERA: PRECIO DEL SERVICIO Y FORMA DE PAGO:' EL INSTITUTO se

compromefe a pogor a “eBD EL SALVADOR S. A. DE C. V " por el servicio

':'-"defollodo en lc cicxusula ‘anterioria conhdod ’rofol de UN MIL CUATROCIENTOS R

VEINTIOCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA valor que incluye
el Impuesto al Valor Agregado IVA. La forma de pago serd mensual, por
servicio ejecutado, corregpondienfe a CIENTO DIECINUEVE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, cada una, valor que incluye el Impuesto al
Valor Agregado IVA. Dicha cantidad serd pagada posterior a la em‘regd del
Comprobante de Crédito Fiscal, el cual vdebe ir acompanado del acta de
recepcién del servicio que se le proporciond a la Planta Telefénica, emitida
“dicha acta por el Jefe de la Unidad Administrativa. “eBD EL SALVADOR, S. A.
DE C. V.", se obliga a presentar el Comproban’re de Crédito Fiscal dentro de
los primeros diez dias calendarios posteriores de cada mes al que  hayan
prestado el servicio y el Instituto se obliga a pagar a “eBD EL SALVADOR, S. A.
DE C. V.", la mensualidad en el término de diez dias hdbiles posteriores a la
fecha de Id presentacién del Comprobante de Crédi’ro_ Fiscal. En caso que el
Instituto cayera en mofo en el pago de cualquier mensualidad “eBD EL

S‘ALVADOR, S. A. DE C. V.", ejercerd el derecho que la ley de Adquisiciones y



Contrataciones de la Administracidn Pdblica le confiere establecida en el
arficulo ochenta y cuatro, inciso Ultimo. CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: H
plazo del presente contrato es de de doce meses contados @ porﬁr del uno
de enero al treinta y uno de diciembre ambas fechas del dos mil catorce. En
la relacion administrativa, el enlace entre el Instituto 'y "eBD EL SALVADOR, S.
A. DE C. V serd el Jefe de la Unidad Administrativa del Ins’_ri’rufo, quien
tendrd la responsabilidad de verificar el cumplimiento del objeto del presente
instrumento. QUINTA. MULTAS: “eBD EL SALVADOR, S. A. DE C. V.", pagard al
Instituto en concepto de multa por incumplimiento a la cldusula de las
garantias y por refraso en la ejecucién del servicio lo siguiente: a) En los
primeros treinta dias de refraso, la cuantia de la multa diaria serd del cero
punto uno por ciento del valor fotal del contrato incluyendo los incrementos y
adicionales; b) En los siguientes freinta dias de retraso, la cuantia de la multa
diaria serd del cero punto ciento veinticinco por ciento del valor total del
contrato incluyendo los incrementos y adiciones; c) Los siguientes dias de
refraso, la cuantia de la multa diaria serd del cero puh’fo quince por ciento del
valor total del contrato incluyendo los incrementos vy adiciones. Cuando el
total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el doce por
ciento del valor total del contrato, procederd la revocacion del mismo,
haciendo efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. El porcentaje de
la multa previamente establecida, serd aplicable al monto total del contrato

incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren hecho. SEXTA.



JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE: Para los efectos legales del presente
contfrato, ambas partes se sujefoh expresomenfe a los establecido en este
contrato y someten a la Legislacién vigente de la RepObllico de El Salvador,
asimismo sefialan como domicilio especial el de esta Civdad, a la
competencia de cuyos Tribunales se someten. SEPTIMA. SOLUCION DE

CONFLICTOS: Pora resolver las dlferencms o) confllcfos que surgteren duronfe la

'*~‘ejecuc1on de! confrofo Ios pdn‘es se su;eforcm a Io que d/spone el Tn‘ulo chovo

Capitulo Uno Secciones Uno y Dos de Ia Ley de Adquisiciones y
Confrataciones de la Administracién Pdblica que confempla en su seccién
uno lo éorrespondienfe al arreglo Direéfo, aplicdndase lo que al respecto se
establece en los articulos Ciento sesenta y uno, Ciento sesenta y dds, Cienfo
sesenta y fres y Ciento s.esem‘o y‘ cuatro, Agotado tal procedimiento en
aplicacién al contenido de la Seccién Dos Arbitraje, las partes podrdn recurrir
al arbitraje de ‘derecho de conformidad a lo que se dispone en el articulo -
~Ciento sesenta y'éinco, para lo cual se expresa: a) el arbitraje serd de
derecho; b] estard conformado por fres drbitros, siendo electos estos de la
siguiente manera: cada una de las partes designara a un drbitro que retna los
requisitos po'ra un arbitraje de derecho; los drbitros nombrados por las partes
elegirdn a un tercero quien serd el Presidente del fribunal, debiendo reunir los
requisitos que se establecen pafo los drbitros de esta modalidad; c) el
procedimiento arbitral serd el contenido en la ley de Mediacién Conciliacién y

Arbitraje para esta modalidad; d) el lugar a desarroliarse el arbitraje serd la



Civdad de San Salvador Republica de El Salvador; e) cddo una de las parte
absorberd los honorarios del arbitro que nombre y se aclara que los honorarios
del tercero serd cubierto por ambas partes en la proporcién de un cincuenta
por ciento cada uno. f] el plazo para el desarrollo del Arbitraje serd de CIENTO
VEINTE DIAS contados a partir de la presentacién de la Demanda Arbitral.
OCTAVA. TERMINACION DEL CONTRATO: El presente confrato podrd darse por
terminado: por la caducidad, por mutuo acuerdo de las partes contratante,
por revocacion, por rescate y por fuerza mcyor, especialmente en l0os casos
siguientes: Por haber olcqnzc:do las pendlizaciones de los limites mdaximos
establecidos en la cldusula séptima del presente contrato, en caso de que el
Instituto notifique por eécrh‘o a "eBD EL SALVADOR, S. A. DE C. V.”, la rescisidn
del contrato “eBD EL SALVADOR, S. A DE C. V.", deberd suspender en forma
definitiva el servicio. Todas las causales de esta cldusula se regirdn por lo
establecido en el capitulo cuarto articulo noventa y dos y siguiente de la
"LACAP. NOVENA. SOLVENCIAS: “eBD EL SALVADOR, S. ADE C. V.", al formalizar
el presente contrato declara: estar éolven’re del pago de Impuestos Fiscales,
Municipales, ISSS, AFP. DECIMA. MODIFICACIONES: Es convenido entre las
partes contratantes, que el presente contrato podrd modificarse, por acuerdo
de los partes y sin mds limitaciones que las establecidas por las leyes
salvadorenas y el presente contrato. No obstante, para que dicha
modificacion pueda ejecutarse, deberd someterse la misma a conocimiento

y aprobacién de la Junta Directiva del Instituto, para los frdmites



subsiguientes. “eBD EL SALVADOR, S. A DE C. V.", deberd presentarse por lo
menos con diez dias calendario de onﬁcipcxcién_cl vencimiento del plazo o
para sus trdmites respectivos. DECIMA PRIMERA. FUERZA MAYOR O CASO
FORTUITO: Para los efectos de este contrato, se qonsideroré fuerza mavyor o
caso fortuito al imprevis’ro'ol que no es posible resistir cualquier circunstancias

mas ollo del control de las partes; 0) guerro Y ofros hoshhdodes (yc sea la

"‘"fguerrcx declcrodo ° no) b) rebehon msurreccuon revolucmn poder mlll’ror o T

usurpado y guerra civil; ¢) motines, conmociones o desordenes. DECIMA
SEGUNDA. FORMA Y RECEPCION DEL SERVICIO: El servicio de ‘mantenimiento
de la Planta Telefénica serd conforme a lo determinado en los términos
técnicos que se establece en la oferta presentada por “eBD EL SALVADOR, S.
‘A DE C. V.", y de acuerdo a como se especifica en la segunda clausula de
es’re insfrumento, con respecto a la recepcion se levantard un acta de
recepcion por el servicio recibido. DECIMA TERCERA. COMPROMISO
PRESUPUESTARIO: “EL INSTITUTO" para garantizar el pago del presente Contrato
“hara uso DE LA; FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE: RECURSOS PROPIOS. DECIMA
CUARTA. GARANTIAS: Para gcronﬁzar el cumplimiento de las obligaciones
emanadas del presente contrato, "eBD EL SALVADOR, S. A DE C. V.", se obliga
a presentar al Instituto a mas tardar quince dias después de la firma del
presente contrato, una garantia de fiel cumplimiento de la misma, la cual
serd equivalente al DIEZ POR CIENTO del monto pactado en este contrato,

dicha garantia podrd incrementarse en la misma proporcién que el valor del



confrato llegare aumentar en su caso, y su vigencia serd de frece meses.
Dicha garantia deberd ser emitida por una Institucién Bancaria, Financiera y
de seguro Afianzadora domiciliada en El Salvador que estén sujetas al control
de la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, v deberd ser
presentada a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones del Instituto, para
su debida revision y aceptacion, juntamente con dos copias de Ia misma
cerfificadas por notario. Si‘ no se presentaré la garantia antes mencionadas en
los plazos establecidos se tendrd por caducado el presente contrato y se
entenderd que “eBD EL SALVADOR, S. A. DE C. V.”, incumpie alguna de las
especificaciones consignadas en las cldusulas contractuales y en los plazos
establecidos, dard lugar hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
confrato y el Instituto Salvadorefio de Turismo, se reserva el derecho de
responsabilizar a “eBD EL SALVADOR, S. A. DE C. V.", por danos, perjuicios
prescritos en el derecho comin. DECIMA QUINTA. INCUMPLIMIENTO: En caso
de mora en el cumplimienfo por “eBD EL SALVADOR, S. A, DE C. V.", de las
obligaciones emanadas del presente contrato se oplicarénv las multas
establecidas en el articulo ochenta y cinco de la LACAP, "eBD EL SALVADOR,
S. ADEC. V.", expresamente se somete a las acciones que emanaren de la
ley o del presente contrato, las que serdn impuestas por la Institucidon
"‘E:o’n’rrofqme, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicion.
DECIMA SEXTA. CADUCIDAD: Ademds de las causales de caducidad

establecida en los literales a) y b} del articulo noventa y cuatro de la LACAP y
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en ofras leyes vigentes, serdn causales de caducidad las siguientes: a) A
conveniencia del Instituto; b) Por no haber prestado ‘el servicio de
mantenimiento “eBD EL SALVADOR, S. A. DE C. V.", el cien por ciento del
servicio contratado; ¢ Por mutuo acuerdo de las partes contratantes, b) Por
revocacidn; e) Por rescate y por fuerza mayor especialmente en los casos

| siguientes: por hober olconzodo Ic:s penohzocuones los limites mdximos

g esfcblecxdos enla: dousulc ecfovo del presem‘e con’rrofo n cc:so de queel

Instituto ratifique por escrito a “eBD EL SALVADOR, S. A. DE C. V.", la resolucién
del confrato, ésta deberd suspender en forma definitiva la prestacién del
servicio. DECIMA SEPTIMA. MODIFICACION: De comUn acuerdo el presente
contrato podrd ser modificado en su plazo de conformidad al a ley, en tales
casos, el Instituto emitird la presente resolucidn la cual se relacionard en el
instrumento modificatorio. DECIMA OCTAVA. INTERPRETACION DEL CONTRATO:
De conformidad a los incisos uno y dos del a LACAP, el Instituto se reserva la
facultad de interpretar el presente contrato de conformidad a la Constitucidn
de la Republica, la LACAP, y demds Legislaciones aplicables y los Principios
Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mds convenga al
~ interés pUblico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con Ia
prestacidn objeto del presente instrumento, pudiéndo en tal caso girar las
ins’rrucciones por escrito que al respecto consideren convenientes. DECIMA
NOVENA. MODIFICACION UNILATERAL: Queda Convenido por ambas partes

que cuando el interés publico lo hiciere necesario, sea por necesidades
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nuevas, causas imprevistos u otfras circunstancias, el Instituto pou.u rnQ _ar
de forma unilateral el presente contrato emitido al efecto la resolucidn
correspondiente, la que formard parte integrante del presente contrato.
VIGESIMA. RESPONSALIBILIDADES: Ser& Responsabilidad del Jefe de la Unidad
Administrativa el Cu.mplimien’ro de las obligaciones contractuales y deberd
informar a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional el
proceso de ejecucidn del mantenimiento como del incumplimiento si lo
hubiere. Asimismo dard seguimiento al presente contrato asi como la
administracién del mismo y serd el encargado de verificar los resultados, a los
que tendrd que dar siefnpre su visto bueno. En caso de incumplimiento por
parte "eBD EL SALVADOR, S. A. DE C. V.", deberd informar por escrito, a la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones institucional (UACI), sefalando los
‘motivos del incumpliendo, fechas del incumplimiento, todo esto bien
documentado, para que la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional a su vez le de los trdmites correspondientes. VIGESIMA PRIMERA.
NOTIFICACIONES: Todas Las notificaciones referente a la ejecucidn de este
confrato, serdn vdlidas solamente cuando sean hechas por escrito a los
direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes sefalan
como lugar para recibir nofificaciones las siguientes: a) EL INSTITUTO: en la
Unidad de Adquisiciones y Confrataciones Institucional, en la cuarenta y una
Avenida Norte nUmero ciento quince, San Salvador, y b)"“eBD EL SALVADOR, S.

S

A.DEC. V.
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Witipe T Ak

Quienes enterados y conscientes de los términos y efectos legales del presente
insfrumento, y por convenir asi a los intereses de nuestras representadas,
ratificamos su contenido, y para constancia firmamos, en San Salvador, a los

diez dias del mes de enero de dos mil catorce.
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