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_ CONIRATO LG-SMPT- 02/2014 .

Nosofros; por una parte: WALTER HERCILIO ALEMAN CASTRO, de cuarenta y
seis anos de edad, Administrador, dél domicilio de la Ciudad de San Salvador,
con Documento Uniccs de Iden_ﬁdoq NUmeroyi |
actuando en mi cardcter de
Director Présidénfné}\rc‘)b}éfdrio; y consecuénfemenfe Representante Legal de
la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, Institucién de Servicio

Pablico, de este domicilio, con NUmero de identificacién Tn’buforio,j

que en el franscurso del presente Instrumento me denominaré “EL INSTITUTO" y
la Sefiora CELINA MARIA LASALA DE SOL, de freinta y siete afos de edad,
estudiante y del domicilio de Antiguo Cuscaildn, Departamento de La

Libeh‘od, con Documento Unico de Identidad Ndmero: |

en mi cardcter de
Apoderada Especial Adminiﬁrdﬁv_d de la Sociedad “e-BUSINESS DISTRIBUTION

DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que se
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abrevia "e-BUSINESS DISTRIBUTION DE EL SALVADOR, S.A. DE C. V.", o "eBD EL
SALYADOR, S. A. DE C. V.", de este domicilio con Identificacién Tributaria cero
seiscientos catorce - cero diez mil novecientos - ciento dos -uno, que en el
franscurso del presente Instrumento me denominaré "eBD EL SALVADOR, S. A.
DE C. V.", hemos convenido en celebrar y al efecto otorgamos el siguiente
confrato de SERVICIO DE MANTENIMIENTQPREVENTIVO Y CORRECTIVO DE UNA
PLANTA TELEFONICA, ins’rdlddo eh la oficina central del Instituto, compuesto
por una Central Telefénica marca Alcatel, modelo cuatro mil doscientos EL,
propiedad del Instituto Salvadoreno de Turismo, adjudicado por libre gestién,
el cual se regird de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracién Pdblica, que en odélon’re se denominard LACAP, por un
monto de UN MIL CUATROCIENTOS VEINTIOCHO DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA incluido el Impuesto a la Transferencia de Bienes
.Inmuebles y a la Prestacion de Servicios que en adelante denominaremos
IVA., Asi como a las siguientes cldusulas que dicen: PRIMERA. DOCUMENTOS
CONTRACTUALES: Bagjo la denominqcién de documentos confractuales
formardn parte integrante de este contrato y serdn considerados
complementarios y mutuamente explicativos con plena fuerza obligatoria
para ambas partes, los documentos siguientes: a) La oferta b) Solicitud de
Suministro; ¢) Memorando de solicitud de autorizacién de contratacién; d)
Garantia de cumplimiento de contrato; e) Contrato; f) Resolucidn Razonada;

g) Otros documentos que emanaren del presente instrumento; h)Leyes vy



Reglamentos de la RepUblica que regulen los contratos. En caso de
contradiccién o incongruencia enire dichos ‘documen’ros contractuales y el
presente contrato, prevalecerdn las disposiciones y acuerdo com‘enido en
este Ultimo. SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO: El ijefo del presente contrato
es el SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE UNA

PLANTA TELEFONICA, propiedod del Instituto, ubicada en el Edificio que se

“encuentra en Ia cUarenta 'y una Avenidd “Norte niniers ciénts-quince; 'San = -

Salvador, la planta telefénica estd compuesta por una CENTRAL TELEFONICA
MARCA ALCATEL, modelo cuatro mil doscientos EL, con cincuenta y seis
puertos froncales y extensiones incluyendo los teléfonos de dicha marcas y el
sistema de emergencias; el servicio de mantenimiento consiste en una visita
MENSUAL, de mantenimiento preventivo que comprende: Revisién de
Baterids; Revisién de Voltaje AC/DC; Revisidn de Fuente de poder ; Revisidn de
conmutador; incluye aplicaciones de correo de voz y operadora automdatica;
no incluye mantenimiento para oblicaciones de tarificador y call center. Este
contrato de servicios compromete y faculta a "eBD EL SALVADOR, S. A. DE C.
V.", a brindar mantenimiento, redlizar reparaciones mientras sea posible en
componentes internos y los teléfonos de Marca ALCATEL Y LUCENT, con
repuestos legitimos y mano de obra especializada. Ademds se incluye gasto
de Trcnsbor’re y préstamo de equipo, en caso de ser necesario realizar la
reparacion en nuestro laboratorio o en la casa matriz. atencién a todas las

llamadas de solicitud de reparacién y cobertura total dentro del periodo de



veinticuatro horas hdbiles mdximo, las averias originadas por manejo
inadecuado, golpes, fallas en el suministro de energia, inundaciones o fuerza
mayor, asi como la reparacién y suministro de las baterias, serdn a cargo de E
Instituto vy su valor no estd incluido en la cuota mensual; todos los trabajos,
tales como traslados, ampliaciones, programaciones, etc. no estdn incluidos
en la cuota mensual de este servicio, por lo que al realizarse deberdn ser
efectuados exclusivamente por. “eBD EL SALVADOR, S. A. DE C. V.", y serdn
facturados a El Instituto de acuerdo a matérioles y mano de obra a
emplearse. Asimismo “eBD EL SALVADOR, S. A.DE C. V.", brindard servicios en
horas y dias hdbiles; de ser necesario, presencia de técnico en un maximo de
doce horas; sopor’r.e para la planta telefénica y todos los feléfonos ALCATEL; la
reparacién de tarjetas se hardn con repuestos originqles y mano de obra
especializada, en nuestro laboratorio o, de ser necesario, en la casa Matriz
(Francia); préstamo de Equi‘po sustituto mientras se realiza dicha reparacion;
visita de mantenimiento preventivo mensual; solucidn completa a dos
eventualidad cada mes; limpieza general anual de los componentes internos
de la planta; una h.oro de programacion al mes (no acumulativa). El Instituto
cancelard las cuotas de Mantenimiento mensualmente y al vencimiento, en
caso de mora “eBD EL SALVADOR, S. A. DE C. V.", se reserva el derecho de
suspender el servicio. Este servicio serd prestado durante el plazo y en la forma
convenida en el presente contrato y conforme a lo determinado en los

términos técnicos de la oferta presentada por “eBD EL SALVADOR, S. A. DE C.



V.", aefecto de garantizar el cumplimiento del objeto del presente confrato.
El Instiftuto podrd redlizar todas las gesﬁonés de éon’trol en los aspectos
material, técnico, financiero, que razonablemente se considera necesario a
efecto de salvaguardar los intereses que persigue._No_incluye reemplon de
baterias. TERCERA. PRECIO DEL SERVICIO Y FORMA DE PAGO:. EL INSTITUTO se

comprome’re a pagar a “eBD EL SALVADOR S. A. DE C. V " por el servicio

'»'*—"demnodo en Io c1ousu|o ‘anferioria con’ndod +otol de UN MIL CUATROCIENTOS SR

VEINTIOCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA valor que incluye
el Impuesto al Valor Agregado IVA. La forma de pago serd mensual, por
servicio ejecutado, corréspondiem‘e a CIENTO DIECINUEVE DOLARES DE LOS
ESTADGS UNIDOS DE AMERICA, cada una, valor que incluye el Impuesto al
Valor Agregado IVA. Dicha cantidad serd pagada posterior a la en_\‘rego del
Comprobante de Crédito Fiscal, el cual debe ir acompafiado del acta de
recepcién del servicio que se le proporciond a la Planta Telefénica, emitida
“dicha acta por el Jefe de la Unidad Administrativa. “eBD EL SALVADOR, S. A.
DE C. V.", se obliga a presentar el Comprobon’re de Crédito Fiscal dentro de
los primeros diez dias calendarios posteriores de cada mes al que  hayan
prestado el servicio y el Instituto se obliga a pagar a "eBD EL SALVADOR, §. A.
DE C. V.", la mensuadlidad en el término de diez dias hdbiles posteriores a la
fecha de la presentacién del Comprobante de Crédi’ro_ Fiscal. En caso que el
Instituto cayera en mdfo en el pago de cualquier mensualidad “eBD EL

SALVADOR, S. A. DE C. V.", ejercerd el derecho que la ley de Adquisiciones y



Contrataciones de la Administracién PUblica le confiere establecida en el
articulo ochenta y cuatro, inciso Ultimo. CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: El
plazo del presente contrato es de de doce meses contados o pcxrﬁr del uno
de enero al treinta y uno de diciembre ambas fechas del dos mil catorce. En
la relaciéon administrativa, el enlace entre el Instituto y “eBD EL SALVADOR, S.
A. DE C. V.”,' serd el Jefe de la Unidad Administrativa del Insﬁfufo, quien
tendrd la responsabilidad de verificar el cumplimiento del objefo delv presente
instrumento. QUINTA. MULTAS: “eBD EL SALVADOR, S. A. DE C. V.", pagard al
Instituto en concepto de multa por incumplimiento a la cldusula de las
garantias y por refraso en la ejecucidén del servicio lo siguiente: a) En los
primeros freinta dias de retfraso, la cuantia de la multa diaria serd del cero
punto uno por ciento del valor total del contrato incluyendo los incrementos y
adicionales; b) En los siguientes treinta dias de retraso, la cuantia de la multa
diaria serd del cero punto ciento veinticinco por ciento del valor total del
contrato incluyendo los incrementos y adiciones; c) Los siguientes dias de
refraso, la cuantia de la multa diaria serd del cero purﬁo quince por ciento del
valor total del contrato incluyendo los incrementos y adiciones. Cuando el
total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el doce por
ciento del vadlor total del contrato, procederd la revocacién del mismo,
haciendo efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. El porcentaje de
la multa previamente establecida, serd aplicable al monto total del contrato

incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren hecho. SEXTA.



JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE: Para los ,éfec’ros legales del presente
contrato, ambas partes se suje’roh expresomenf_e a los establecido en este
contrato y someten a la Legislacién vigente de la Republica de El Salvador,
asimismo sefialan como domicilio especial_ el de esta Ciudad, a la
competencia de cuyos Tribunales se someten. SEPTIMA. SOLUCION DE

CONFLICTOS: Porc: resolver las d/ferenCIas o] confllcfos que surg/eren durom‘e la

| »-fejecuc:on del com‘rofo Ios pdn‘es se SUjefoGn a Io que d/spone el Tn‘ulo chavo"" B

Capitulo Uno Secciones Uno y Dos de la Ley de Adquisiciones y
Confrataciones de la Administracién Pdblica que contempla en su seccién
uno lo éorrespondienfe al arreglo Direéfo, aplicdndose lo que al respecto se
establece en los articulos Ciento sesenta y uno, Ciento sesenta y dds, Ciento
sesenta 'y fres y Ciento s.esem‘a y' cuatro, Agotado tal procedimiento en
aplicacién al contenido de la Seccién Dos Arbitraje, las partes podrdn recurrir
al arbitraje de ‘derecho de conformidad a lo que se dispone en el articulo
Ciento sesenta y'éinco, para lo cual se expresa: a) el arbitrgje serd de
derecho; b) estard conformado por fres drbitros, siendo electos estos de la
siguiente manera: cada una de las partes designara a un drbitro que redna los
requisitos para un arbitraje de derecho; los Grbitros nombrados por las partes
elegirdn a un tercero quien serd el Presidente del tribunal, debiendo reunir los
requisitos que se establecen pofo los drbifros de esta modalidad; c) el
procedimiento arbitral serd el contenido en la ley de Mediacién Conciliacién y

Arbitraje para esta modalidad; d) el lugar a desarrollarse el arbitraje serd Ia



Civdad de San Salvador RepUblica de El Salvador; e) éoda una de las parte
absorberd los honorarios del arbifro que nombre y se aclara que los honorarios
del tercero serd cubierto pbr ambas partes en la proporcién de un cincuenta
por ciento cada uno. f) el plazo para el desarrollo del Arbitraje serd de CIENTO
VEINTE DIAS contados a partir de la presentacion de la Demanda Arbifrol.
OCTAVA. TERMINACION DEL CONTRATO: El presente contrato podrd darse por
terminado: por la caducidad, por mutuo acuerdo de las partes contratante,
por revocacion, por rescate y por fuerza mayor, especialmente en los casos
siguientes: Por haber alcanzado las penalizaciones de los limites mdaximos
establecidos en la cldusula séptima del presente contrato, en caso de que el
Instituto notifique por eécri’ro a “eBD EL SALVADOR, 3. A. DE C. V.", la rescision
del confrato “eBD EL SALVADCR, S. A DE C. V.", deberd suspender en forma
definitiva el servicio. Todas las causales de esta cldusula se regirdn por o
establecido en el capitulo cuarto articulo noventa y dos y siguiente de la
'LACAP. NOVENA. SOLVENCIAS: “eBD EL SALVADOR, S. ADE C. V.", al formalizar
el presente con’rro’roldecloro: estar éolven’re del pago de Impuestos Fiscales,
Municipales, I1SSS, AFP. DECIMA. MODIFICACIONES: Es convenido entre las
partes contratantes, que el presente contrato podrd modificarse, por acuerdo
de las partes y sin mds limitaciones que las establecidas por las leyes
salvadorenas y el presente conirato. No obstante, para que dicha
modificacion pueda ejecutarse, deberd someterse la misma a conocimiento

y aprobacién de la Junta Directiva del Instituto, para los trdmites



subsiguientes. “eBD EL SALVADOR, S. A DE C. V.", deberd presentarse por lo
menos con diez dias calendario de anticipacion. al vencimiento del plazo o
para sus trédmites respectivos. DECIMA PRIMERA. FUERZIA MAYOR O CASO
FORTUITO: Para los efectos de este contrato, se qonsiderorc’: fuerza mayor o
caso fortuito al imprevisfoial que no es posible resistir cualquier circunstancias
mds alld del control de las partes; a) guerra y ofrqs _hosﬁlidodes’: (ya sea la

usurpado y guerra civil; c) motines, conmociones o desordenes. DECIMA

L guena declorodcono b)
SEGUNDA. FORMA Y RECEPCION DEL SERVICIO: El servicio de mantenimiento
de la Planta Telefénica serd conforme a lo determinado en los términos
tecnicos que se establece en la oferta presentada por "eBD EL SALVADOR, S.
.A DE C. V.", y de acuerdo a como se especifica en la segunda clausula de
: es’re instrumento, con respecto a la recepcion se levantard un acta de
recepcidn por el servicio recibido. DECIMA TERCERA. COMPROMISO
PRESUPUESTARIO: “EL INSTITUTO" para garantizar el pago del presente Contrato
hard uso DE LA; FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE: RECURSOS PROPIOS. DECIMA
CUARTA. GARANTIAS: Para garonﬁzar el cumplimiento de las obligaciones
emanadas del presente contrato, "eBD EL SALVADOR, S. A DE C. V.", se obliga
a presentar al Instituto a mas tardar quince dias después de la firma del
presente contrato, una garantia de fiel cumplimiento de la misma, la cual
serd equivalente al DIEZ POR CIENTO del monto pactado en este contrato,

dicha garantia podrd incrementarse en la misma proporciéon que el valor del

“rebelién; insurreccion, revolUcidn, poder militar o=



contrato llegare aumentar en su caso, y su vigencia serd de trece meses.
Dicha garantia deberd ser emitida por una Institucidn Bancaria, Financiera y
de seguro Afianzadora domiciliada en El Salvador que estén sujetas al control
de la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, y deberd ser
presentada a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones del Instituto, para
su debida revision y aceptaciéon, juntamente con dos copias de la misma
certificadas por notario. Si no se presentaré la garantia antes mencionadas en
los plazos establecidos se tendrd por caducado el presente contrato y se
entenderd que “eBD EL SALVADOR, S. A. DE C. V.", incumple alguna de las
especificaciones consignadas en‘ las clausulas contractuales vy en los plazos
establecidos, dard lugar hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato y el Instituto Salvadorefio de Turismo, se reserva el derecho de
responsabilizar a “eBD EL SALVADOR, S. A. DE C. V.", por dafos, perjuicios
prescritos en el derecho comdn. DECIMA QUINTA. INCUMPLIMIENTO: En caso
de mora en el cumplimién’fo por “eBD EL SALVADOR, S. A, DE C. V.", de las
obligaciones emanadas del presente contrato se aplicardn las multas
establecidas en el articulo ochenta y cinco de la LACAP, "eBD EL SALVADOR,
S.ADEC.V.", expresamente se somete a las acciones que emanaren de la
ley o del presente contrato, las que serdn impuestas por la Institucidon
/E:o’n’froton’fe, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicion.
DECIMA SEXTA. CADUCIDAD: Ademds de las causales de caducidad

establecida en los literales a) y b) del articulo noventa y cuatro de la LACAP y
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en otfras leyes vigentes, serdn causales de caducidad las siguientes: a) A
conveniencia del Instituto; ) Por no haber prestado ‘el servicio de
mantenimiento “eBD EL SALVADOR, S. A. DE C. V.", el cien por ciento del
servicio confratado; ¢) Por mutuo acuerdo de Ios‘ por_’fes confrofon’res, b) Por
revocacién; e) Por rescate y por fuerza mayor especialmente en los casos

' siguientes: por haber olcanzcndo las penchzaaones los limites mdximos

e es’roblecndos en la- ciausulc oc:’rcvc: del presenfe com‘ron‘o &n'cdso de que el e

Instituto ratifique por escrito a “eBD EL SALVADOR, S. A. DE C. V.", la resolucién
del confrato, ésta deberd suspender en forma definitiva la prestacion del
servicio. DECIMA SEPTIMA. MODIFICACION: De comdn acuerdo el presente
contrato podrd ser modificado en su plazo de Conform‘idod al a ley, en tales
casos, el Instituto emitird la presente resolucidn la cual se relacionard en el
instrumento modificatorio. DECIMA OCTAVA. INTERPRETACION DEL CONTRATO:
De conformidad a los incisos uno y dos del a LACAP, el Instituto se reserva la
facultad de interpretar el presente contrato de conformidad a la Constitucién
de la RepuUblica, la LACAP, y demds Legislaciones aplicables y los Principios
Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mdas convenga al
- interés pUblico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la
prestacidn objeto del presente instrumento, pudiéndo en tal caso girar las
insTrucciones por escrifo que al respecto consideren convenientes. DECIMA
NOVENA. MODIFICACION UNILATERAL: Queda Convenido por ambas partes

que cuando el interés publico lo hiciere necesario, sea por necesidades
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nuevas, causas imprevistos u otras circunstancias, el Instituto pow.u me  _ar
de forma unilateral el presente contrato emitido al efecto la resolucion
correspondiente, la que formard parte integrante del presente conirato.
VIGESIMA. RESPONSALIBILIDADES: Serd Responsabilidad del Jefe de la Unidad
Administrativa el chpIimiem‘o de las obligaciones contractuales y deberd
informar a la Unidad de Adgquisiciones y Contrataciones Institucional el
proceso de ejecucidn del mantenimiento como del incumplimiento si lo
hubiere. Asimismo dard seguimiento al presente contfrato asi como la
administracion del mismo y serd el encargado de verificar los resultados, a los
que tendrd que dar siempre su visto bueno. En caso de incumplimiento por
parte “eBD EL SALVADOR, S. A. DE C. V.", deberd informar por escrito, a la
Unidad de Adqguisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), sefalando los
‘motivos del incumpliendo, fechas del incumplimiento, todo esto bien
documentado, para que la Unidad de Adquisiciones y Confrataciones
institucional a su vez le de los trdmites correspondientes. VIGESIMA PRIMERA.
NOTIFICACIONES: Todas Las nofificaciones referente a la ejecucién de este
contrato, serdn vdlidas solamente cuando sean hechas por escrito a las
direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes senalan
como lugar para recibir noftificaciones las siguientes: a) EL INSTITUTO: en la
Unidad de Adquisiciones y Confrataciones Institucional, en la cuarenta y una
Avenida Norte nOmero ciento quince, San Salvador, y b)*eBD EL SALVADOR, S.

A. DE C. V.
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Witipe~ ke

Quienes enterados y conscientes de los términos y efectos legales del presente
instrumento, y por convenir asi a los intereses de nuestras representadas,
ratificamos su contenido, y para constancia firmamos, en San Salvador, a los

diez dias del mes de enero de dos mil catorce.
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