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COMPONENTES Y MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

1. Objetivo General

Contar con mecanismos que permitan la participacion ciudadana y contribuir a
propiciar la transparencia y participacion por parte de la ciudadania en la gestion
publica de la Direccion General de Migracion y Extranjeria  mediante la
apropiacion y difusion de mecanismos participativos que fortaleceran los servicios
para lograr una mayor calidad, cumpliendo con las politicas y normativas legales.

2. Ambito de aplicacion

Se aplicara en todas las Direcciones, Departamentos, Unidades Administrativas que
conforman esta Direccidn y de igual manera a los ciudadanos y ciudadanas que
voluntariamente participen de dichos mecanismos.

3. Consideraciones

La Direccion General de Migracion y Extranjeria como parte de los compromisos
adoptados por el Gobierno Central en el sentido de fortalecer la gobernabilidad y
la gestion publica democratica, que se encuentran plasmados en el plan quinquenal
del gobierno del presidente Mauricio Funes, asi como la modernizacion de la
administracion publica, re realizan los siguientes considerandos:

e Con la aprobacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica se presento
la necesidad de crear mecanismos internos que orienten al cumplimiento de
los fines de dicha ley; en cuanto a propiciar la organizacién y puesta en
marcha de un sistema de control de transparencia en la gestion publica, la
rendicion de cuentas, la promocién de la participacién ciudadana y la
promocion de la eficiencia de las instituciones publicas.

e Que es necesario reglar de manera transparente los canales y mecanismos
de participacién ciudadana para el conocimiento y aplicacion tanto de los
empleados y funcionarios publicos como de los ciudadanos vy ciudadanas
que tienen relaciéon con el ambito de trabajo de esta Direccion de
Migracion y Extranjeria.

e Que la toma de conciencia de los funcionarios publicos sobre los conceptos,
procesos, y operatividad de dichos mecanismos garantizara que la
Institucion se destaque en cuanto al cumplimiento e impulso de acciones



positivas en materia de participacién ciudadana, rendicion de cuentas y la
transparencia en la gestién publica.

4. BASE LEGAL

Constitucion de la Republica de El Salvador

Convenciéon Americana sobre derechos humanos
Convencién Interamericana contra la Corrupcién
Convengién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion
Ley de Etica Gubernamental

Reglamento de la ley de Etica Gubernamental

Ley de Acceso a la Informacién Publica

Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
Normativas relacionadas con el tema
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5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 CONCEPTOS:

PARTICIPACION CIUDADANA: Integracion de la poblacion en general, en los
procesos de toma de decisiones, es un derecho y un deber que tienen los ciudadanos vy
ciudadanas ya sea en su caracter individual o social, en la toma de decisiones,
fiscalizacion y propuestas, relacionadas a las competencias de la institucién, respetando
las leyes y el decoro publico para encontrar mejores soluciones en beneficio de los
servicios brindados y la eficiencia publica.

MECANISMOS DE PARTICIPACION: Son las distintas herramientas y canales
establecidos por las autoridades de la Direccion General de Migracidn y Extranjeria para
asegurar e incentivar la participacion ciudadana, tales como audiencias, buzones de
sugerencias, redes informaticas, ventanillas de informacion y correspondencia, lineas
telefénicas, plataformas virtuales, rendiciones de cuentas, con el objetivo de brindar
formas y accesos a informacién publica y participacion efectiva por parte de los usuarios.

GESTION PUBLICA INCLUSIVA: Administracién de los recursos financieros y humanos
que tiene asignada esta Direccién General, para alcanzar la mision y la visién de la
Institucion a través de un desempefio eficiente, eficaz e inclusivo, garantizando asi el
respeto a todas las personas sin distincién de su edad, genero, garantizando el respeto a
todas las personas sin distincion de su edad, condicién social, religiosa, politica,
econdmica, cultural u orientacion sexual.

5.2 COMPONENTES Y MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Objetivo General: Garantizar que las distintas herramientas y canales de participacion
ciudadana sean un sistema activo institucional que de manera transversal se aplique en
todas las unidades operativas de la DGME, sensibilizando en la aplicacién de los mismos a



funcionarios y empleados publicos, lo que permitira a la ciudadania expresarse, conocer,
promover, proponer, indagar, solicitar informacién y respuestas, y de esta forma, lograr
juntos servicios mas transparentes y una gestion mas democratica.

Los cuatro componentes de la participacion ciudadana en la Direccion General de
Migracion y Extranjeria son:

1. La Participacién para la transparencia y calidad de la gestién publica inclusiva.
2. Promocion para el Acceso a la informacién Publica

3. Participacion a través de redes sociales y audiencias publicas

4. Rendicion de cuentas.

1. Participacion para la transparencia y calidad de la gestion publica inclusiva.

Buzones de Sugerencias y Sistema de Quejas

Se encuentran ubicados en cada una de las oficinas administrativas que sucursales
de Migracion ubicadas en San Salvador, Soyapango, Santa Ana, San Miguel y las
fronteras terrestres de El Salvador. A través de estos buzones se reciben
sugerencias, comentarios, quejas, las cuales se recolectan con el objetivo de
sistematizarlas y remitirlas a las areas pertinentes, para que se tomen las medidas
correspondientes. La promocién, recolecciéon y sistematizacion de dicha
informacidn esta bajo la responsabilidad de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica y esta hace llegar a los titulares y jefes para el respectivo seguimiento y
aplicacion de medidas correctivas.

En cuanto a quejas sugerencias y denuncias existe un procedimiento interno para
garantizar la respuesta al ciudadano y ciudadana, en el que se reciben y responden
via correo electronico y presencial.

Reuniones con organizaciones tematicas relacionadas a Migracion y
Extranjeria.

Todas las jefaturas, directores y directoras tienen dentro de sus obligaciones
atender invitaciones de organizaciones o instancias sectoriales relacionadas a los
servicios que se brindan para recibir propuestas o proyectos de mejora, dejando
constancia de las mismas y publicando informes publicos al respecto.

Mesa de retornados para el desarrollo

La Direccion General de Migracion y Extranjeria estimula y apoya la organizacién
de salvadorefios y salvadorefias deportadas de los distintos paises
mayoritariamente de los Estados Unidos, para que impulsen propuestas para
mejorar sus condiciones de retorno y de reinsercion social y productiva hacia
instancias publicas y privadas.



2. Promocidn para el Acceso a la informacidn Publica

Unidad de Acceso a la Informacion Publica(UAIP)
La Unidad de Acceso a la Informacion Publica no solo cumple la ley de
acceso a informacioén publica sino que promociona el derecho de toda
ciudadana y ciudadano a través de distintos medios institucionales.

Oficina de Informacion y Respuesta “"OIR"”
La oficina de informacidn y respuesta orienta, informa, redirecciona a otras
instancias si no tiene competencia sobre la materia planteada y recibe las
sugerencias y proyectos de ciudadanos nacionales y personas extranjeras.

Lineas Telefonicas de informacion oficiosa

La Institucion posee lineas telefonicas que brindan informacion sobre requisitos,
plazos, horarios de servicio. El niUmero telefénico es el 2213-7700 este es el canal
para que los ciudadanos y ciudadanas puedan comunicarse a las diferentes areas
de la Direccion Genera de Migracion y Extranjeria siendo el responsable, de este
servicio la unidad de Atencién y Denuncia Ciudadana.

Los El nimero telefénico 2213-7778 es el canal de informacién precisa de los
diferentes tramites en la Institucion, tales como requisitos para la obtencién de
pasaporte, ingreso o salida del pais, por los diferentes puntos fronterizos, horarios
y ubicacion de oficinas propias de la DGME. Siendo el responsable la Unidad de
Atencién y Denuncia Ciudadana.

Los numeros de teléfono 2213-7800 y 2526-3413 son los medios por los cuales se
brinda informacién exclusivamente de los servicios para personas extranjeras, tales
como tramites de residencias, permisos o visas y prorrogas de estadia en calidad
de turistas en el pais.

Sitio Web de la DGME

En el sitio web http: //www.migracion.gob.sv, encontrara toda la informacién
oficiosa de la Institucién, requisitos, horarios, direcciones de manera actualizada.
Asi mismo mensualmente se coloca una encuesta en la que participa la
poblacién en general, con lo cual se pretende obtener una vision general de la
calidad de prestacion de nuestros servicios. Esta encuesta es administrada por la
Unidad de Relaciones Publicas y comunicaciones de la Institucion. Asi mismo
encontrara el icono de Gobierno Abierto Informacién Publica, la que contiene todo
lo relacionado a informacion oficiosa de la LAIP, ordenado por Marco Normativo,
Marco de Gestidn Estratégica, en el cual se incluyen las estadisticas institucionales,
Marco presupuestario, Oficina de Informacion y Respuesta, Participacion
Ciudadana.

Ferias y charlas divulgativas

La Institucién debera participar en ferias anuales de informacidn publica y esta a la
disposicidn para apoyar en la divulgacion y promocion de charlas divulgativas sobre
acceso a informacidén publica y transparencia en instituciones educativas, o
sectoriales. Anualmente la DGME debera participar y promover estos mecanismos,
en no menos de 20 programas de comunicacion, en medios masivos de
comunicacion.



3. Participacion a través de redes sociales y audiencias publicas

Facebook
Se cuenta con el portal de Facebook, a través del siguiente link
https://www.facebook.com/pages/Migracion el salvador f o puede buscar la
Pagina como “Migracion El Salvador”, esta red social permite una amplia
interactividad con la poblacidon usuaria para brindar informacion oportuna y
recibir consultas o aportes para la mejora de nuestros servicios.

Correos electronicos

Los usuarios pueden avocarse a las areas pertinentes publicadas en la pagina web
de acuerdo a las areas administrativas para promover correspondencia a
unidades, areas especificas y jefes y directores relacionados a temas competentes.

Audiencias de informacion y consulta

Todas las jefaturas, directores y directoras tienen la obligacién de atender
audiencias a los ciudadanos para brindar ampliacion de informacién o
inconformidad con algun servicio, dichas audiencias deberan ser programadas, con
anticipacion ya sea por escrito de manera verbal, y cuando sea de manera
emergente explicando el motivo claro y conciso de la audiencia.

4. Rendicion de cuentas.

Informe ante la Asamblea Legislativa

La Institucién anualmente rinde informe al Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, ya que se presenta informe a la Asamblea Legislativa sobre la
administracion, servicios, obras ejecutadas, dificultades, etc. El cual es de caracter
publico.

Informe de Rendicion de cuentas ante el publico invitado

La institucion anualmente rinde informe de rendicion de cuentas al publico en
general en coordinacién con Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, sobre la
administracion, el presupuesto, servicios prestados, obras ejecutadas, dificultades.
Asi mismo en dicho espacio se generan las condiciones para que los ciudadanos
interactien a través de los mecanismos de redes sociales y presencialmente con
preguntas, opiniones, propuestas. Dicho informe se pone a disposicién del publico
de manera escrita y digital.


https://www.facebook.com/pages/Migracion

