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ANTECEDENTES 
Primer Escenario: 
La integridad mediática y la imagen pública de la Lotería Nacional de Bene!cencia han 
sido dañadas dentro del contexto de las administraciones anteriores. 
Han sufrido varias críticas que atentan contra la institución: 

 
“Se ha perdido credibilidad y transparencia” 

“BENEFICENCIA” 
“La LNB no atiende las necesidades de sus billeteros”  

Pérdidas en el último año. 



Segundo Escenario 
Descontento de los billeteros con las administraciones anteriores. 
Creando una necesidad de garantizar un ambiente propicio y con!able dentro de “La 
Nueva Lotería” 



 
 
 
Utilizar a los billeteros* como voceros institucionales de la Lotería, brindándoles 
protagonismo y permitiéndoles sentirse parte importante a través de su participación. 
 

*Se presentaría diversidad de género y edades para brindar una imagen de honestidad y transparencia. 

¿ESTRATEGIA? 



PÚBLICO OBJETIVO 
Billeteros de La Lotería. 

!

PÚBLICO SECUNDARIO 
Personas con actitud no grata e indiferente hacia la LNB. 

!
!
!



OBJETIVO DE CAMPAÑA 
Renovar la reputación de la Lotería Nacional de Bene!cencia, 

brindándole atributos más humanos, transparentes y responsables, que 
a su vez transmitan unidad entre la institución y la fuerza de ventas. 



 
 

Soybilletero… 
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