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ATENCIÓN AL USUARIO A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES COMO 
MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 

ABRIL 2018— JUNIO 2018 

Durante el periodo de abril a junio 2018 se registraron casos relacionados a la atención que 
se brinda a los usuarios, a través de Facebook, twitter, correo electrónico y buzones de 
sugerencias, de acuerdo al siguiente detalle: 

ABRIL 2018 
APARTADO 1: INsTITUCIÓN  APARTAOO 2: ACTIVIDADES PROPIAS DE LAS OFIONAS DE tNFOItACIúm Y RESPUESTA 

¿Qvd tipo do qu.j. Número t Emerenola. ¿Qu4 tipo de ¿Qué upad. oona.It.. 
Nombre de le InEltuolón e ro ti. r. e I.tn os / 

íect.ttiot d.nuncl.. n.g.r.nctno qui Ntn.rode oonwtreel u ,rhntnlo,... 
queje.? d.nuncl.. reciben? propu.. d 

reciben? 
od.nbolono. bdrtd. n. la  

 pobisción? 

PLAZOS DE 
CO8ER1A. 

RE QUIS FÍOS DE 
AFLCN PLAZAS 

VACANtES DE 
TRASA.t, COBERIURA 

TARDANZA EN DE SERVCS. MOMIO 
ASISr.ACtN DE EN FARMACLAS, 
PROCEDIMENIO USTADO DE 

OURÚROICD. ESPECIALISTAS. 
ilslmhlO SALVADOREÑO QE APERtURA DE OECCION DE 

OIENESTAR MAGISIERIAL FARMACIA. 42 paicacos, YESO 
PDLJCI$oco ESTÁ DE ANIVERSARIO. 
CEADO, MALA IELE~DE 

A1ENCtN EN CONTACTO. HORARIOS 
POL,Oj4CO. DE AIENCIÓN CÓMO 

SER PROVEEDOR. 
INCA PACOAO DE 

DOCTOR PRIVADO, 
CENTRO PECREAITVO. 

IRASLADO 0€ 
Pouctkjco. 

Fuente: Archivos de la Unidad de Acceso a la Información Pública. 

MAYO 2018 
APARTADO 1: INSTITUCIÓN APARTADOS: AC1WIDADES PROPIAS DE LAS OFICINAS DE INFORMACIÓN Y RESPUESTA 

Número de reclamo. 
¿Qud tipo - quoJ. Número d eigetond.i tipo de 

°'° O d c°° 
¿Qué tipo de conojil.. u 

Nombro do lo InlucIdn 
quejes! 

red.mfl donustd.t ipropuod.o do 
"°'°° d° 

oetontcionoe brindando 
reciben? proyecto. pabdacidn? 

MAl. SERVEJO EN REQUISITOS DE AFLIACIÓN. 
FARMACIA PRIVADA NO PlAZAS YACJIES DE 
QUSERON A TENDER EN TRASAO. CÓMO Li.EOAR A 
potnhpCO, MCI.ESUAS t&ESIRAS OPaCAS, 

CON MEESCAMEMIO CO8ER7L DE SERVicIOS. 
PRESCRITO, TARDA,aA EN HORAflOS OC ATENCIÓN, 
PROGNÓSI1CO, TARD*JCA PLAZOS DE COSERIS, 

ECTIITJTO SALVADOREÑO DE EN OOITOLIN. I.tALTEATo CENTRO RECREAI1VO. 
BIENESTAR MAGISTERIAl. 12 

CON ESPECIALISTA IJSTAOO DE 
PVADO. MALTRATO EN ZSPECIAUSTAS TELÉFONO 

POUQSICO, MALA DE CONTACTO, SALUDOS 
ATENCIÓN EN HOSPITAL DEL A DE LA 

PÚBLicO. FALTA OC EN?EPJ.IERIA. AYUDA POR 
MEDCAMENTO, aAuaATo GASTOS FISIERARIOS. 

EN CENTRO CELESRAOÓN DE 
ODONTOLÓGICO, ANIVERSARIO. 

Fuente: Archivos de la unidad de Acceso a la Información Pública. 
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JUNIO 2018 
APARTADO 1: INSTiTUCIÓN APARTADO 2: ACTWIOADES PROPIAS OC LAS OFICINAS Df INFORMACIÓN Y RESPUESTA  

¿Onié tIpo de IluejeA de Nornero sigerencies 
¿Qué tipo de ¿Qué tipo de cansinas 

Nombre de la InstitucIón 
N*nero de rectemos! 

reclenln denuncias propuegas de 
sigeranclas o qué Ntnero de consjIIas 1 u odenlaciones 

quejas! denuncias 
reciben? proyectos 

proDuedeade orIencIones blinden * la 
población? 

REQUISITOS 0€ 
AFUAC, PLAZAS 

VACANTES 0€ 

LMSTIIUTO SALVADOREÑO DE FALTA Df 
TRABAJO. COSE RTiJRA 

BIENESTAR MAGISTERIAL 
3 

MEDICAMENTO, 
14 DE SERVJCCS. 

IELEFONO 0€ 
CONTACTO. HORARIOS 
DE ATENCIÓN, LISTADO 

ITt FAAAOAS, 

Fuente: Archivos de la Unidad de Acceso a la Información Pública. 

Es importante mencionar que el total de los casos recibidos, se gestionaron ante las 
dependencias correspondientes. 
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Licda. Sofia Cristina Díaz de Fagoaga 
Oficial de Información Interina 


