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MISION

Facilitar el acceso a servicios financieros que promuevan el desarrollo de los
sectores productivos estratégicos del pais, especialmente el Agricola y MIPYMES,
en un marco de autosostenibilidad.

VISION

Ser el banco de desarrollo lider en el fomento productivo del pais comprometido
con la seguridad alimentaria, el medio ambiente y la generacion de empleos.

VALORES
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HONESTIDAD EQUIDAD COMFROMISO CONFIDENCIALIDAD RESPONSABILIDAD




INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS

La labor del BFA se enmarca en los objetivos y priori-
dades del Plan Quinquenal de Desarrollo del Gobier-
no (PQD 2014-2019), principalmente en el objetivo
estratégico I: "Dinamizar la economia nacional para
generar oportunidades y prosperidad a las famifias, a
las empresas y al pais.”

En el periodo Junio 2015 a Mayo 2016, el Banco de
Fomento Agropecuario ha canalizado sus mayores
esfuerzos al apoyo financiero de los sectores produc-
tivos del pais, con énfasis en el sector agropecuario,
los micro y pequenos empresarios.

Los resultados de esta gestibn se enmarcan en los
siguientes ejes de accidn:

Diversificacién de la matriz productiva

Desarrollo de las capacidades productivas y compe-
titivas de las medianas, pequefias, y micro empresas

L . i _ _ _Ana lilian Vega, Presidenta BFA
Fortalecimiento de los niveles de soberania y seguridad alimentaria

Consolidacién del Sistema Financiero publico vy las alianzas con el sector financiero privado
como motores del desarrollo productivo
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CONSULTA CIUDADANA

El informe de Rendicidon de Cuentasresponde a las solicitudes hechas ante clientes y personas
gue participaron en encuestas previas sefalando lo que consideraban mds importante conocer
acerca del Banco.

Il ENCUESTA EN CENTROS DE SERVICIO 80% Clientes &

Se realizd un sondeo previo a la elaboracion del informe de ren-
dicion de cuentas. Se encuestaron : 193 clientes
(80%) y 48 usuarios (20%).

@
Del tipo de clientes encuestados el 41% pertenece a cuenta de ’
ahorro, depdsito a plazo fijo y cuenta corriente; el 30% al rubro
de créditos, mientras que el 18% son clientes de servicios elec-
tronicos (Tarjeta de débito, BFA en linea, TELERFA), el 8% son

usuarios y el 3% restante son clientes PGR.

El cuestionario se enfocd en tres aspectos:

i i
i i
El 28% dijo interesarse en el tema de créditos, el 16% modernizacidn, seguido de los depodsitos y las
proyecciones con un 12%.

El 36% menciond que le gustaria que el BFA rinda cuentas a través de conferencia de prensa, el
27% sehald que como audiencia publica, el 14% le gustaria a través de audiencias especiales.

El 24% sefiald que le gustaria que la Administracion Superior realice reuniones con productores y
clientes, el 17% sugirid la implementacion de mesas de didlogo, el 14% prefiere el servicio de aten-
cién de quejas (Dentro de la OIR).

Il ENCUESTAS EN TWITTER

2 de Junio 2016
Terma de interés: Situacion Financiera

6 de Junio 2016
Tema de Interés: Rendicion de Cuentas mediante Audiencia Piblica

8 de Junio 2016
Terma de Interés: Rendicion de Cuentas mediante Reunidon con Productores




DESEMBOLSO DE CREDITOS

Se desembolsaron préstamos, por

; un cumplimiento de de lo metay
un crecimiento de con respecto al periodo
anterior.

W ol LW

Agropecuaric No Agropecudario Microcréditos
Tradicional

El Banco priorizé el financiamiento a pequefios
productores que normalmente no son atendidos
por la banca.

CREDITO AGROPECUARIO

Para la produccién de granos bdsicos se colocaron
por

Maiz Maicille Frijol Arroz

I

La produccién nacional de granos bdsicos

fue de quintales, de los cuales el
ﬂ BFA financid equivalente al

Financiamos cultivo de maiz v frijol para la
produccion de de semilla con

un potencial de produccion de
quintales.

= de los préstamos para granos bdsicos fueron otor-
gados con el de interés avalados con fondos de

garantia.

De los créditos oforgados a
personas naturales

65.4%
$2,880

Monto promedio

34.6%
$1,881

Monto promedio

El fueron préstamos por montos
hasta

El total desembolsado en café, caifia de
azucar, y ganaderia fue de
mds que en el periodo cn’renor

\\0
O

Rau

Ganaderia



MICROCREDITOS

Se desembolsaron

Los montos otorgados a microcréditos son desde

hasta

por

cohn un crecimiento de en el nUmero de
préstamos y en el monto, respecto al periodo anterior.

10,236

63.8

$15 MM

55:1

5814

36.2

$12.2 MM

44.9

CREDITOS NO AGROPECUARIOS

$

Gastos de Estudio

Vivienda de

Interés Social

Pc:q UeTes
Escolares FOPROLYD

PARTICIPACION DEL BFA EN EL CREDITO AGROPECUARIO DEL SISTEMA BANCARIO

La participacion del BFA en la cartera agrope-
cuaria, contrasta con su participacidon en los
activos y patrimonio total de la banca:
los activos y en el patrimonio

en la cartera de créditos para maiz del
en la de frijoly

Sistema Bancario Nacional,

en la de ganaderia,

cafa de azicar.

café,

en

El Banco tiene una participacion del

S$1,687.5
Monto Promedio

Lisiados y Discapacitados

en

la cartera total de préstamos del Sistema Ban-

cario

en la cartera de préstamos agropecua-

rios del Sistema Bancario Nacional.

La cartera vencida crecié de

PCon fondos de garantia de BANDESAL y FIDEAGRO se garantizaron
monto de , €oh un valor garantizado de

PEn el periodo informado se hizo efectivo el pago de seguros de por

equivalente al

pLa cartera total de préstamos crecid

p Al 31 de Mayo de 2016, el

fue para cancelar el crédito y
fue entregado a los beneficiarios.

de la cartera estuvo clasificada en las categorias de riesgo Ay B.

incrementédndose de

a

equivalente al

por un



Rendicién de Cuentas
Junio 2015 - Mayo 2016

DEPOSITOS

respecto al afo anterior.

instituciones del sector publico.

$29.3 MM
12%

Cuentas Corrientes

Cuentas de Ahorro

Los depositos del publico ascendieron a $244.2 MM, con un crecimiento de 9.9%

El 71.0% de los saldos de depodsitos comresponden al sector privado, el 29.0% a

$93.3 MM
38.2%

$121.6 MM

49.8%
A plazo fijo

Las cuentas de depdsitos se incrementaron en 4,369; al final del periodo se tienen 158,788 cuentas.

SERVICIOS FINANCIEROS ELECTRONICOS

Tarjeta de débito

22,832
Tarjetas activas

4,221
Mas que el afio anterior

22.7%
Crecimiento

Desde Moyo 2016, confamos
con la tecnologia chip para
brindar mds segunidad en sus
fransacciones

Banca en linea

6,290
Usuarios activos

2,596
Mdis que el aflo anterior

Se implementd la wvisudali-
zacion de chegues
emiticdos o través  del
servicio Banca en Linea

70.3%
Crecimiento

Remesas A partr de Marzo 2016, el BFA ofrece el
sendcio de emvio y recibo de remescs en
todos los centros de servcios d fravés de EIA,
sumdndose alas ya existentes: Credomatic, v
Trarsnetwork, Desde esa fecha, se ha troslo-

-

cdado:
Marzo - Junio/16 NOmero Monto
A Ervio 458 $0.5 MM
Pagos 6,114 $2.9 hhA

Implementacion Red de Cajeros BFA

® Agencia Soyapango
® Agencia Salvador del Mundo
e Oficina Central

En proceso:

Compra de 9 cajeros para ser
implementados a finales del
ano 2016

Banca Telefénica

Seguro Automotor

AR
G

8,338
Usuarios activos

5,132
Mdas que el afo anterior

160.1%
Crecimiento

Implementado a finales de 2015
para proteger los vehiculos que los
clentes ofrecen en garantia de
préstamao.



Rendicién de Cuentas
Junio 2015 - Mayo 2016

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El Banco cuenta con 41 puntos de servicio:

® 29 agencias
® 3 serviagencias
® 9 cajas express
e 6 en las sedes de Ciudad Mujer

) San Miguel.

&8 * 1 en la Procuraduria General de la Republica

‘n | ®*2 en agencias del Banco Hipotecario: San Salvador y

La plantila de per-
sonal del Banco, incre-
mentd en

emplea-

dos. Al cierre de Mayo
de 2016 se contaba
con empleados

Se fortalecieron y trasladaron a mejores locales las agencias de

i Agencia Ciudad Barrios
San Miguel
19 de Octubre 2015

ié
UNIDAD DE GENERO

Ha iniciado el proceso de diagnoéstico vy
elaboracion de Ila Politica Instifucional de
lgualdad y No Discriminacion por Razones de
Género.

CREACION DE

Se ha coordinado con diferentes unidades institucio-
nales de género: CENTA, Asamblea Legislativa, ISTA,
Superintendencia del Sistema Financiero, MAG, MOP
y CONAMYPE.

GOBIERNO CORPORATIVO

GC

Gobierno
Corporativo

Se ha mejorado procedimientos,
confroles y documentacion de
Junta de Directoresy comités de
apoyo.

Somos todos

TO AGROPECUARIO
Agencia Merliot

m ﬁf Santa Tecla

W
i " _§ 1 de Febrero 2016
N1 |

Y
3=

UNIDAD AMBIENTAL

Se realizd diagnostico energético en Oficina
Central, que dio como resultado medidas para el
ahorro de energia, ademads se realizé auditorias
energéticas en 4 agencias: Sonsonate, Santa
Ana, San Salvador y San Miguel v a 13 clientes
BFA.

El Banco actualmente se encuentra en proceso
de creacion de la linea de credito de Eficiencia
Energética y Energia Renovable, apoyado por
fondos del BCIE.

Se ha capacitado el 80% de los empleados del
Banco en Eficiencia Energética.

Ahorro anual estimado en Oficina Central

Ahorro
Consumeo de Energia anual Emisiones COz
33,816 kwh/ano $20,611.56 22.8 Ton
de CO:2no
generadcs



Rendicidn de Cuentas
Junio 2015 - Mayo 20146

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Cerlificacion de Calidad

Implementacién CORE Bancario

El Banco mantiene la cetificacion bajo la Norma ISO de
Calidad 9001:2008 y se prepara para la cetificacién de la
nueva Norma 7001:2015.

Reestructuracion institucional
| T F- e : =3

Aprobacién de nueva estructura organizativa por la Junta de
Directores con el objetivo de hacer mds eficiente al Banco
para mejorar el apoyo a los sectores productivos. Unidades
creadas a estafecha: Proyectos, Unidad Asesora y Secretaria
Corporativa, Gerencia de Cumplimiento.

P Durante el periodo informado, se atendieron 27 solicitudes de informacién
mediante lka herramienta Gobierno Abierto a fravées del Sitio Web del BFA.

En Noviembre 2015, el Banco obtuvo una nota de 10 en el ranking web de Gobier-
no Abierto, otorgado por la Secretaria de Participacion Ciudadana Transparen-

cia y Anticorrupcion.

Continuamos con la implementacién del nuevo sistema infor-
mdtico.

Estandarizacion de sitio web

La Secretaria de Comunicacionas y la
Direccion de Innovacion Tecnoldgica e Informatica de la Presidencia

Otargan la presente certificacion a

Banco de Fomento Agropecuario - BFA

Por haber cf n |los estandar m el buen uso

El Banco estandarizé su Sitio Web cumpliendo con los pard-
mehros de la Secretaria de Comunicaciones de Presidencia.

n el primer trimestre de , se implementé el sistema “Toma Turno” en 12 centros de servicio.
En el pri tri tre de 2016 impl t6 el sist “T T B 12 centros d ici
En Diciembre 2016 se espera contar con este sistema en un total de 19 centros de servicio.

En los procesos de compra realizados por la UACI durante el periodo infformado, el Banco supera el 12%
establecido por ley para contratacién de micro y |‘:I>equeﬁa empresa:
Monto: 1.4 MM equivalente al 1%

10



ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES: CONVENIOS Y CONTRATOS

Durante el periodo de Junio 2015 a Mayo 2016, se firmaron convenios importantes con varias insti-
tuciones, que coadyuvan a mejorar la atencidn que el Banco de Fomento Agropecuario brinda

a sus clientes.

Uso de dinero electrénico:
inclusion financiera

BEA

Banco de Fomento
Agropecuario

= hh MoMo"
. MOBILE MONEY

30 de Noviembre 2015

Inicio de acciones para implementar la ley de
Inclusidn Financiera en beneficio de la pobla-

cioén.

258 - OmicRo

Banco de Fomento
Agropecuario

nio y Programa de Lxoansion de les
B contra Catastrofes de la Naturaleza
QUE) en El Saly—yr. s

16 de Febrero 20146

Para mitigar el riesgo de los créditos expuestos
a catdstrofes por cambio climatico.

BFA
Banca dc Fomento R a

Agropecuario

17 de Marzo 2014

Para facilitar el envio y recibo de remesas a través
de la empresa RIA en todos los centros de servicio

BFA.




ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES: CONVENIOS Y CONTRATOS

Fortalecimiento patrimonial del FIDEAGRO
: ¥ & —— 1 o

BE:  BEA o

1

- LV e
Seemge | FANTEL
Mayo 2016

Se firmod el convenio para lograr una capitaliza-
cion de $2.0MM a fin de brindar un mejor apoyo a
los productores de granos bdsicos y café.

EL SALVAD 2

UNAMONOS PARA CHECER - p Banco de Fomento
—_— Wi e Agropecuarnio
Ef— v 1]

6 de Mayo 2016

Para ayudar a reducir la vulnerabilidad socioeco-
nomica de sectores historicamente excluidos,
afectados por el cambio climatico.

BFA
= Fundacién Capital

Banc de Fomento
Agropecuario

18 de Mayo 20146

Para promover la inclusidon financiera de familias
en condicidn de pobreza, especificamente las
beneficiarias de programas de transferencias
monetarias. Intercambio de experencias en
Colombia respecto al microahorro, y dinero elec-
tfrénico.




ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES: CONVENIOS Y CONTRATOS

Mejoras en Ia comercmllzamon de activos

22 . FoSAFFI

Banco dc Fomento
Agropecuario

19 de Mayo 2014

Para mejorar la comercializacion de activos
extraordinarios.

» DEL ¢

BI—YI L~

i 3 JeANCO

Bl B EPOTECARIO

Banoo de Fomento C| Fco LIDER EN PYMES
Agropecuario

o GBLVAL
b 5%,

&
.ai’

=b]

25 de Mayo 2014

Apoyo interinstitucional para promover o
marca “Café de El Salvador”. Se inagurd una
cafeteria en las instalaciones de CIFCO y otra
en las instalaciones del Banco Hipotecario,
agencia San Salvador.

Transferencias monetarias en
apoyo a los programas del Estado

D - &) sowesr - FISDL
o T T

30 de Junio 2016

Para propiciar la utilizacion de dinero electrénico
en las transferencias monetarias que el Gobierno
efectUa a través del programa “Comunidades
Solidarias”. La gestidn se inicid a principios del
2016 y ya estd funcionando en 35 municipios.




Rendicidn de Cuentas
Junio 2015 - Mayo 20146

PARTICIPACION CIUDADANA Y FERIAS

Durante todo el ano, se sostuvo reuniones participativas con los sectores productivos del pais,
con la finalidad de acercar y mejorar los productos y servicios del Banco a dichos sectores.

Reunion Mesa Agropecuaria Reunion con Productores Zacatecoluca

: o e g - g
Oficina Central, BFA Agencia facatecoluca, BFA
Reunion con Productores Cantén Buena Reunion con Productores Canton Las

Vista, Huizucar Bamosas, Rosario de Mora

- = "‘ .
MRS 8T 3 7 g Y

Agencia La Libertad, BFA ‘Agencia San Salvador, BFA

Eleccion de Mascota Cuenta de Ahorro Infantil:

“Peque Ahorro” Eleccion logo Red de Cajeros BFA

Oficina Central, BFA

Participaron 150 nifics y nifias hijos de empleados v clientes BRA

Encuesta en linea a todo personal del BFA 'y
encuesta en fisico a clientes en agencias



PARTICIPACION CIUDADANA Y FERIAS

Eleccion logo de Comité de Agro Expo 2014
Eficiencia Energética

L0GO GANADOR
COMITE DE EFICIENCIA ENERGETICA

Nos. P P los el
concurso hecho para definir ¢l logo del Comité
de Eficiencia Energética.

68%

32%

LOGO 1 LoG0 2
Agradecemos a todos por su participacion.

Centro Intemacional de Ferias y Convenciones

Encuesta en linea a todo el personal

Feria Ganadera San Miguel

Jornada de Reforestacion BFA

Famn,

Y

Agencid San Miguel, BFA

Parque Nacional El Boquerdn
Se plantaron 300 drboles: cacao, cedra, laurel, frutcles v
ornamentales
Desde el 30 de Mayo de 2015, se ha participado en 24 festivales para el Buen Vivir en apoyo al

programa gubernamental y en 97 ferias en todo el pais.

EJECUCION PRESUPUESTARIA

lente al 11.6% respecto a lo presupuestado. El ahorro obedece a la aplicacion de medidas de racio-
nalidad del gasto en cumplimiento de la Palitica de Ahorro y Austeridad del Sector Plblico.

I I ; Los gastos de operacidn del Banco fueron de $20.4 millones con un ahorro de $2.46 millones equiva-

Los gastos se desglosan de la siguiente manerd:
Funcionarios y empleados $13.3 MM (65.4%)
Gastos generales $5.6 MM (27.7%)

Depreciacidony amortizacion $1.4 MM (6.9%) \ l

Las inversiones en activo fijo fueron de $1.3 millones deglosados de la siguiente manera:

Equipo y computo $521,500
Construcciones $198,400
YVehiculos (7) $190,400




RESULTADOS FINANCIEROS

Utilidad neta al mes de Mayo:

De Junio 2015 a Mayo 20146 el patrimonio del Banco se
incrementd de a equivalente al El
incremento se debe al registro de revalio de inmuebles
autorizados por la Superintendencia del Sistema Finan-
ciero de

La calificacion de riesgo del Banco se ha mantenido

en la categoria

por Pacific Credit Rating.

LIMITANTES DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Fluctuaciones en

Fondo Efectos del cambio los precios

Patrimonial climdtico

PROYECCIONES

- Desemboko de préstamos proyectados para el nuevo
perfodo $164.5 millones

- Aprobacion de la nueva ley del BFA por la Asamblea Legis-
lcitiva

- Implementacién de microsegures paraméticos ala cartera
productiva

- Hobilitacion de los sendcios del Banco en las nuewds sedes
de Ciudad Mujer

- Ampliacion de la Red de Cajeros BFA

- Confratacién de lihea de crédifo para la atencidn y oforga-
miento de créditos productivos

- Puesta en operacién del nuevo sistema informdtico

- Implementaciéon del sistema "Toma Turmo™ en 19 centros de
sendcio, 12 va estan en funcionamiento

- Mejoras en los sistemncas, controles v procedmientos en las
dreas de Riesgos y Cumplimiento

- Confinuar con la implementacion de la ley de Inclusidn
Financiera

Plagas vy Ley BFA y
enfermedades Inseguridad Estructura Institucional

- Implementaciéon de senvicios de fransferencias electrdnicaos
SWIFT

- Corsfruccién de nuevo edlificio v pargquec en Cficina Cenitral

- Inicio de corstruccién agencices San Francisco Gotera, La Palma
v Usulutdn

- Aprobacién de proyecto Cooperacidn Sur Su- MREREE para
intercambio de conocimientos y corsclidacién de polificas publi-
cas de inclusidn v educacion financiera para poblaciones de
bajos ingresos en Bl Salhvador (Banca de las Oportunidades vy
Departamento para la Prosperidad Social de Colomibia).

- Findlizar la implementacién de la nuewva estructura organizativa
v |la polifica salanal del Banco

- Firmas de nuevos convenios parda crear nuevos productos y
senvicios en beneficio de clienfes y usuarios del banco.

- Preparacidnparala certificacién enla nueva Norma de Calidad
ISO 2001:2015

- Establecimiento de la nuewva polifica de gérero v Unidad
Amiciental del Banco

- Georeferenciacién de proyectos para mejorar enla atencién a
los clientes



Rafael Ruano

Agricultor de Ahuachapdn, Clientes desde ABC hasta la fecha.

“A los demds comparieros de agricultura lo que les puedo
decir es que procuremos con la ayuda de Dios no quedar mal
con el Banco de Fomento Agropecuario, porque nhos dda
mucha ayuda vy el que queda bien, sigue hallando dinero en el
BFA”.

Deyni Santos Barahona

Estudiante de Enfermeria, Ciudad Barrios

“Gracias a los del Banco de Fomento Agropecudario yo he
logrado sacar mi carrera de Tecndloga en Enfermeria, ellos son
un gran apoyo para muchos de nhosotros ya que a veces
gueremos ser unos profesionales y hay jovenes que no
podemos, pero el Banco nos brinda su apoyo, su ayuda, para
que uho pueda sobresdlir y pueda cumplir una de sus metas,
de sus suenos, que es teneruna carrera’.

Guillermo Reyes
Artesano de La Palma, Chalatenango.

“En el drea de artesanias pues se necesita esta inyeccidon para
cumplir la demanda. Y claro, squién era Guillermo Reyes?, no
era Guillermo Reyes SA de cv, ho, era una persona luchadora
simplemente; v usted sabe para accesar a alguna financiera
pues uno tiene que tener, algo que pese pues, y el BFA creyo
en miided”.

Roberto Henriquez

Cooperativa Normandia, Jiguilisco.

“El Banco de Fomento Agropecuario ha tenido una participacion
muy importante en el caso de la Cooperativa Normandia,
empezamos d ver que erda hecesario diversificar un poco la
produccioén, y actualmente tenemos un crédito de casi 1 milldén
cde dolares para el tema de maiz semilla certificada. Solo en el
verano tenemos 170 manzanas cultivadas, aqui en esta
produccion hay momentos que tenemos alrededor de 600 o mas
personas trabajando. Hemos logrado ganarnos la confianza del
Banco porque el Banco también sabe que estamos haciendo
esfuerzos a nivel de la producciéon para responderle”.
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