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Medcamentos a tu alcance

EL SALVADOR

uNAMoNos PARA CRECER

* Tiempos de resoluciones de tramites

Unidad de Registro y Visado

Reunion mensual con registradores de la DNM

5 Reuniones

En promedio 6 personas por reunion

* Entrega de iones y pr ion de

* Mandamientos de pago Banco Agricola

ventanilla

* Se han notificado los tiempos de resoluciones de tramites segun procedimientos
apobados

* Se ha dado seguimiento al problema con los mandamientos de pago para mejor trato en

Institucion financiera

* Se asign6 una ventanilla especial para notificacién de resoluciones de tramites resueltos

para no saturar ventanilla de recepcién de post-registro.

Unidad de Importaciones,
Exportaciones y Donaciones de
Medicamentos

a) Publicacion en la pagina web de Guias de Usuario.

Participacion de la ciudadania en el relacién a los
documentos publicados en la pagina web:

b) Publicacion en la pégina web de Reglamentacion

Técnica Centroamericana vigente aplicable a los

productos regulados por Direccién Nacional de
Medicamentos.

¢) Espacio en pagina web para consulta y opinién a

Proyectos de normativa.

La cantidad de personas que

relacionados a los trémites de importaciones, donaciones de

Guias de usuario las que brindan directrices y requisitos

yp afines, inscripcién de productos
auimicos,y registro de productos cosmeticos e higiénicos.
P i6n de Técnica C

participan en estos i son

pagina web
www.medicamentos.gob.svy
consultan los documentos
publicados.

todas aquellas que visitan nuestra | (RTCA) vigente aplicable a los productos regulados por la DNM

Espacio para Consulta Publica de proyectos de normativa
destinada a brindar a los ciudadanos (publico en general,
profesionales, instituciones, etc.) la oportunidad de formular
su oplnlon y sugerencias con respecto a proyectos de

La ciudadania en general puede emitir sus comentarios y/o sugerencias a fin de
que estas pueden ser considerados en el documento en consulta luego de
determinar su procedencia o no y obteniendo una respuesta a su consulta u
observacion.

La poblacién en general y/o los interesados puedan enviar sus consultas e
inquietudes en relacion a dichas regulaciones, obteniendo una respuesta a su
consulta.

El espacio brinda la oportunidad a la ciudadania de formular su opinion y
sugerenclas con respecto a proyectos de normativa en elaboraciény de aquellas

referentes a la regulacién de competencia de la DNM.

ala regulacién de
competencia de la DNM.

Unidad de Precios

Consulta Integral de Medicamentos:
En la plataforma electrénica de “Busqueda Integral
de Medicamentos” que se encuentra en
info.medicamentos.gob.sv, se puede encontrar el
precio de los distintos medicamentos que las

farmacias han reportado a esta unidad mediante el
proceso de recoleccion de inventario que se realiza
dos veces al afio. En esta herramienta también se
provee una seccién de denuncias, donde la poblacién
puede presentar algtn tipo de denuncia que tenga
que ver con los medicamentos o establecimiento.

Toda la poblacién que consume
alguno de los medicamentos que se
encuentran en el mercado
salvadorefio o que visite alguna
farmacia del territorio nacional.

El objetivo de esta herramienta es conocer las quejas de la

poblacién, los i alaLey de Medi que

puedan darse, y llevar a cabo acciones que la Direccién esté
facultada a tomar para corregir el incumplimiento.

Desde mayo 2015, que se habilitd esta plataforma, se han registrado aproximadamente
185,219 bu de y1s se han realizado por este medio.

Unidad de Promocion y

Redes sociales institucionales:
Facebook y Twitter
youtube

18,000 seguidores

* Uso racional de Medicamentos
* Avisos de horarios Unidades de la DNM
* Convocatorias de distinta indole de las Unidades de la DNM
* Alertas sanitarias
« Comunicados de prensa
* Conferencia de prensa
* Consejos en toda la cadena de los medicamentos

« indice de respuesta: 100 %; tiempo de respuesta: 22 minutos
* Alcance mensual en facebook cerca de 7 mil usuarios
* Alcance promedio en twitter 39,000 usuarios * Alcance promedio de los
tweets 39,000 usuarios

Call Center: Centro de Llamadas para el soporte de
consultas de la Direccion Nacional de Medicamentos,
es el medio de comunicacién expedito entre la DNM
y la poblacion a través de el, se reciben consultas,
denuncias, avisos, quejas, entre otros.

2,953 llamadas recibidas del 25 de
mayo al 20 de octubre.

1. Consultas de diversas tematicas: Se brinda respuesta a
usuario de manera expedita.

2. Consulta de Precios.: El Ciudadano puede realizar un
presupuesto de su medicamento y saber en que farmacia hay
en existencia
3. Toma de denuncias/avisos: Se recibe la denuncia / aviso y
se remite a la Unidad Juridica, para que se analice la

ia de la itucion y se realice el pr

administrativo que corresponda.

4. Consultas técnicas.

Atencion de el 100% de llamadas en un plazo no mayor a 72 horas.
En el caso de las denuncias/avisos estos se han enviado a la Unidad juridica, la cual ha
analizado la competencia de la Institucion y ha realizado las diligencia pertienntes
(inspecciones, etc) y en algunos casos se ha iniciado un procedimiento admisitrativo
sancionador




Unidad e Acceso a la
Informacién Publica

notificaciones.registro@medicamentos.gob.sv: Esta

cuenta fue creada con el objetivo de brindar soporte
a los usuarios que poseen consultas, solicitudes o
quejas referentes a la Unidad de Registro y Visado.

8,315 correos recibidos del 25 de
mayo al 20 de octubre.

Consultas dirigidas a trémites de especialidades farmacéuticas
y Establecimientos farmacéuticos.

atencién del 100 % de las consultas en un plazo de respuesta no mayor a 72 horas

info@medicamentos.gob.sv: Cuenta de correo
electrénico determinada para todo tipo de consultas
de los usuarios de la Direccién Nacional de
Medicamentos. Dicha cuenta se encuentra publicada
en la pagina web oficial.

1,322 correos recibidos del 25 de
mayo al 20 de octubre.

Consultas derivadas de la pagina web.
Recepcion de Solicitudes de acceso a la informacién

atencién del 100 % de las consultas en un plazo de respuesta no mayor a 72 horas
Recepcién del 100% de solicitude sde informacién y tramite de acuerdo a la Ley de Acceso a
Ia Infromacién Pablica

call03@medicamentos.gob.sv: Cuenta de correo
electrénico establecida para las consultas de precios
e interponer denuncias/avisos.

327 correos recibidos del 25 de mayo
al 20 de octubre.

1. Denuncias/ Avisos.
2. Consultas de precios.

atencién del 100 % de las denuncias/avisos
atencién expedita de las consultas de precios

2015@medicamentos.gob.sv: Cuenta de

correo electrénico establecida para los usuarios que
requieran soporte con el pago de anualidades
correspondientes a la Unidad de Registro y Visado.

775 correos recibidos del 25 de mayo
al 20 de octubre.

Consultas de anuali de especiali farmacéuticas y
establecimientos.

atencién del 100 % de las consultas en un plazo de respuesta no mayor a 72 horas

Avisos recibidos de manera presencial y por correo
electronico: uaip@medicamentos.gob.sv

para los usuarios que quieran presentar sus avisos

por far
productos cosmeticos entre otros quese sospeche no
cumplen con la Ley de Medicamentos

65 Avisos recibidos (periodo abril-
octubre2015)

Avisos por imi no inscritos y
vencidos/ sin registro

atencion del 100 % de los avisos

Denuncias Recibidas de manera presencial para los

6 Denuncias (periodo abril-

Denucia sobre medicamentos vencidos, sin registro y

usuarios que consideren que los medicamentos o octubre2015) Cosmeticos sin reglstros

productos cosmeticos no estan cumpliendo los Recpecion del 100% de denuncias y remision de ellas a la unidad juridica para su debido

requisitos de acuerdo a la Ley de Medicamentos tramite.

Recepcion de quejas y suegerencias para mejorar la ‘ .

atencién de los ciudadanos y satisfacer las 3 Quejas y sugerencias atencién del 100% de quejas y sugerencias, ala unidad que corresp para

necesidades de la poblacion su debido tramite.

Recepcion de Solicitudes de Informacion La poblacién mediante un formulario solicita acceso  la ) » ) o )
145 atencion del 100% de Saolicitudes de Acceso a la Informacion publica; sin importar su medio

de manera presencial, correo electronico y

plataforma de gobiernoabierto

informacién publica

de recepecién




Matriz para la recoleccion de observaciones técnicas, colgado en la pagina web institucional

FLSALYADOR

Direccion Nacional de Medicamentos

Nombre:

Nombre de la Entidad o
Institucion:

Sector: Otros

Teléfono Entidad o
Institucién:
Teléfono personal:

Cualquier observacidn a, los Proyectos de Normativa para la opinion Pablica en
consulta, puede realizarla a través del Formato de Matriz para la recoleccion de
observaciones siguiente y remitirla al correo: marta.cea@medicamentos.gob.sv

Matriz para la recoleccion de observaciones técnicas de la DNM
Codigo: UIEDM-P-08-POI-03_H-01

Nombre del proyecto de reglamento:

Fecha:

FLSALVADOR

Ente que envia la Articulos Observacion Opinidn Técnica
observacion observados

Conclusién

Nota: solo deberi llenar los campos correspondientes a las 3 columnas de color verde para sus respectivas observaciones.




‘E DIRECCION MACIOMAL DE MEDICAMENTOS
t. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PIUBLICA
OFICINA DE INFORMACION ¥ RESPUESTA
SOLUCITUD DE INFORMACIMN CRcEnA de inieemeche y s e

Informacidn del soficitante:
Hoemibne: Apellidas; S=wa: F I:I LT I:I

Tipo de Docurm enbo: Himens de documento: Edac:

-I:I:rrl'\-a-u-:l-a-:l:rﬁr-mc

Direccion:

D& partarmento: RAunicipios Hacior

Teleforos de contscto. Fijs: Celular Frx

Profes@cn u Orico: Srado AcadEmico:

Repressartante Lol [ =i apilios |- I:I Copin del Poder guse o acredits

Hombores de persona Comsionasds para red b notifi cacione s (s splioa):

Formas de notficac dm: I:IEurren-:l::l:rElﬂ:icn- I:I Fax I:I ‘Correc oertificaco [resdencial]

DFrzzn:‘nltcurulmummm] |:|1:n:n:| E

| Descripcidn dela informacion solicitada:

ifigue:
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MATRIZ PARA TOMA DE AVISOS EN CALL CENTER
FECHA DEL AVISO AVISO #
DATOS GENERALES
Usuario
Telefono del que llamz
Departamento y Municipio
Ubicacion (o Punto de
Referencia)

Nombre del Establecimiento

Motivo (hecho que denuncia)

Detzlle (relacion de los
hechos)

Fechz del Evento Reportado

Teléfono para notificaciones

Correo Electronico para
notificaciones

Desea que se [e notifique I3
resolucion del avise

DATOS DE CALL CENTER

Operador que atiende Iz
llamada

Comentarios u observaciones
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DARECCIGN NACIONAL DE MEDICAMENTOS
% UNSDAD DE ACCESS A LA INFORMADGN PUBLICA
CFICINA DE INFORMADON ¥ RESFUESTA
Wi s benais

_mm ‘Dficina e informacién ¥ rmapumes.

[Fecha:

===l
Mombre: Apeligas: S F |:| M |:|

Tipo g Documanio: Hiimara e dacumenta: Eda:
Parsanal: Ardnima:

M

Telefanice Carrespondancis sscrita Elctromice: sitio web redes socnle: Otra;
Especifique

Telefonics =-mail | Fax Srazenicisl Ctro
Cormensiectronica: Telstonos y FAX:

SOy U | EEr SELFTIE, NGPHTE y CATED de 18 parns Inlucrads, 5i hay sfectns por |o sucedido, cusnda y donde oouTio y s sigue courienda

Anays doosmenta: 5 Mo
Descripcion del documento

Urt. Jardinez del Vialcén y Av. Jayaque, Ed. El Gran Bazar, 4ta. Planta. Ciudzd Meriot, Santa Tecls, La Libertad,
Rreplblica de El sahvador, C. 4
PEX 2522-5000, TEL 2522-5004 v 2522-5070_g-ma]l: vaip@medicamentos. gob.sv












