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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS (INPEIE:), e
Teléfonos 2247-9700 y 2247-9704. San Salvador, El Salvador. © . . ~
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ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

Entre 15y 17 Calle Pte. Centro de Gobierno, San Salvador

22/09/2016

San Salvador.

Orden Compra N°
2694

SENOR(ES): TELCOM, SADE C.V

NIT N°

Direccion:

NRC:

ITEM | CANTIDAD

UNIDAD

DE MEDIDA

DESCRIPCION PRECIO VALOR TOTAL (US$)
UNITARIO (USS$)

1 1.00 UNIDAD

SUMINISTRO, CONFIGURACION E INSTALACION, (DE $3,649.1200 $3,649.12
TARJETAS DE EXPANSION DE TELEFONOS SENCILLOS
PARA EL SISTEMA DE CENTRO DE LLAMADAS EL CUAL
DEBE INCLUIR: 2 TARJETAS PARA 12 EXTENSIONES
SENCILLAS(SLIB) PARA PLANTA TELEFONICA LG
MODELO LDK-300, 4 DIADEMAS PARA CENTRO DE
ATENCION DE LLAMADAS MODELQ HSB-10, 1
CONFIGURACION DE SISTEMA PARA CENTROC DE
LLAMADAS EN OFICINA DE INPEP, INCLUYENDO
OPCION TRANSFERENCIA DE LLAMADAS HACIA EL
CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS E INCLUIR LA
REPROGRAMACION DE LAS OPCIONES PARA QUE EL
USUARIO ESCOJA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
OPCIONES: MARCAR 1-PARA CONSULTAR SOBRE
TRAMITE DE PENSIONES, MARCAR 2-PARA
CONSULTAR SOBRE PAGOQO DE PENSIONES, O
ESPERAR EN LINEA PARA SER ATENDIDO POR UN
AGENTE DE RECEPCION DE LLAMADAS , RED PARA 4
EXTENSIONES DESTINADAS PARA EL CENTRO DE
LLAMADAS. INCLUYE TODOS LOS MATERIALES DE
INSTALACION, CON EL ENTENDIDO QUE EL CABLEADD
NO SEA MAYOR A 20 M. EN CADA UNA DE LAS
EXTENSIONES, CASO CONTRARIO SE DEBERA A
PROCEDER A UNA INSPECCION COMPLETA DE LA
MISMA, CAPACITACION PARA 5 PERSONAS EN EL USO
DEL EQUIPO Y EL HARDWARE COMPLETOQ PARA LA
ATENCION DE LAS LLAMADAS, CAPACITACION PARA 3
PERSONAS EN EL USC DEL SOFTWARE DE LA PLANTA
TELEFONICA)

TOTAL US$: $3,649.12

Total en letras: Tres Mil Seiscientos Cuarenta y Nueve 12/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

OBSERVACIONES:

DE ACUERDO A TDR Y OFERTA

LUGAR DE ENTREGA:

INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS CENTRALES DE INPEP

FECHA DE ENTREGA:

20 DIAS HABILES DESPUES DE NOTIFICADA LA O/C




