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Introduccién

Las redes sociales son herramientas digitales que permiten agilizar la informacion

y facilitar la interacciéon con sus usuarios, permitiendo la retroalimentacion
inmediata.

Producto del esfuerzo por acercar servicios a los usuarios, el INPEP cuenta con
dos redes sociales: Facebook y Twitter, en las cuales se difunde informacion de

interés para los pensionados, tal como:

e Publicaciones de fechas de pago de pension.

e Promocion de canales electronicos para realizar el tramite de
comprobacion de sobrevivencia, y demas tramites de las areas de atencion.

e Publicaciones sobre aplicacion de nueva normativa en los tramites y
servicios previsionales.

e Respuesta a consultas en comentarios y a través de mensajes privados.

e Promocién del Sistema Electronico de Servicios Previsionales INPEP
VIRTUAL.

e Replicacion de informaciéon de diferentes ministerios, instituciones

auténomas y gobierno central.

A continuacion, se presentan los resultados arrojados por las redes sociales de

INPEP, para el periodo comprendido de noviembre y diciembre 2022



Objetivos

Identificar la efectividad del contenido publicado en las redes sociales

institucionales, para el periodo de noviembre y diciembre de 2022

Conocer el posicionamiento de la institucion, mediante el alcance de los
contenidos en redes sociales para el periodo comprendido entre

noviembre y diciembre

Proporcionar datos que faciliten la toma de decisiones para el

mejoramiento de la atencion al usuario en el INPEP.




Justificacion

Gracias a las redes sociales se ha facilitado la comunicacion bidireccional entre

instituciones y usuarios, ya que, a través de ellas se pueden realizar consultas, se

expresan quejas, reclamos, felicitaciones y avisos.

Para garantizar que cotizantes y pensionados puedan obtener informacion que
resulte pertinente, asi como una herramienta que les permita solventar dudas y
facilitar la realizacion de sus tramites, el INPEP debe estar en una constante

actualizacion de sus canales digitales.

Para alcanzar esa mejora constante es necesario analizar los resultados de las
redes sociales, por periodos determinados, a fin de que se pueda verificar la
efectividad del contenido publicado, asi como la relevancia que el usuario le da,
de igual manera. Este analisis también sirve para identificar aspectos en los que la

institucion puede mejorar sus servicios.



Seguimiento de redes sociales institucionales para el periodo de

Noviembre y diciembre de 2022.

Resumen de Exito Facebook periodo agosto a octubre

Alcance

Visitas

Nuevos seguidores

21,138

41,838

473

Desemperio de Facebook

Mes Publicaciones Respuesta a Respuesta a
propias y mensajes comentarios
compartidas
Noviembre 33 147 30
Diciembre 19 189 16
Total 52 336 46




Resumen de éxito Twitter periodo noviembre y diciembre

Impresiones

Visitas

Nuevos seguidores

11, 700

9,700

68

Desemperio de Twitter

Mes Tweets propios y Respuesta a Respuesta a
retuiteados mensajes tweets
Noviembre 12 8 e
diciembre 16 3 2
Total 28 8 6




Conclusion.

En el periodo presentado se dio respuesta a un total de 336 mensajes en la red
social de Facebook y 8 en twitter, en los que los usuarios realizan diferentes
consultas, siendo la mas recurrente, los tramites de comprobacion de
sobrevivencia, la solicitud de fecha de pagos. En el mes de diciembre, varios
usuarios realizaron consultas referentes al aumento de las pensiones anunciados

con la entrada en vigencia de la Ley Integral del Sistema de Pensiones.
Las mas destacadas son:
- ¢Cuando aplicaran el aumento?

- ¢Las pensiones de beneficiarios van a incrementar?

- ¢Los pensionados de INPEP también tendran aumento o solo AFP?

Durante este periodo se registrd un aumento de 473 seguidores, las visitas

aumentaron en un 56%.



Anexos

L
GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

8 Egutar feto de portaga

L INPEP - Instituto Nacional de Pensiones de los
Inmp 16 rrui sequldm;--:.‘; segirdos -

PLDBCACONE informagion Menciones Opansones Seguidores Foton Mag » L
Detalles Wplp | Cué estas pensandc
NPEP - InsTUto NaC'ondl oe Pensiones 08 105 Empedsos Puoicos
S - BN video en vivo laa Fotorvideo O e

0 Paginy Eofco Qubernameanta

Destacados
@ Presicencia de  Repusica
0 MITOSLADE DA KT SRS

T INPEP - Instituto Nacional de INPEP - instituto Nacional de

. -5032255 1200 P4 censiones as los Emplesdos %P pensiones de ios Empleados
'3 e e @ ) Seume 20 19
0 "D IO 3
via retrascs €0 € PGS O¢ tu pension Conoce INPEP VIRTUAL & sistemage
Poammocansr S0 web red zande ts COmpProbecion o wdmites en inea
SODrevivercia en ¢ mes gue te.. NGrEsa 3 PILOSY/5eTViCIos. nDeD.gODSV ..

o

W Ca®cacidr - 35 Tdopiniones; °

= g
e st ingcep
Agregar pasatiempos
Agregar destacados
Publicaciones 25 Fitros £ Administrar publicaciones
Fotos jer todas 1as fotos

Veta ge 30 88 Vista e cuadricula



inpep

Editar perfil

INPEP @

@INPEPSY

Somos la Institucién previsional con experiencia en Seguridad Soclal, que garantiza
el otorgamiento, pago de Pensiones y desarrollo de programas de Atencidn.

@ ElSalvador (2 © Fecha de nac e marzo de 19
B Se unib en septiembre de 2018
1.921 Siguiende ~ 4.472 Seguidoras
Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

R Tweet fijado
INPEP @ @INPEPSY - 13 oct. 2022

inpep Evita retrasos en el pago de tu pension realizando tu comprobacion de
sobrevivencia en el mes que te corresponde, a través de mensaje a
WhatsApp.
iEscribenos a los siguientes nimeros gue te compartimos y sigue las
Indicaciones!
2255-1212
¥ 2255-1213
¥l 2255-1214
¥l 2255-1215

Comprueba sobrevicencia

y evita retrasos en el pago de tu pension

®

Escribenos a:

2255-1212
2255-1213

2255-1214
2255-1215

y sigue las mdicacione:



