
Presentado por: 

Revisado por: 

* * * ••• * . • 
• • 
* * • * • 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

Mecanismos de Participación Ciudadana 
período de noviembre y diciembre 2022 

Unidad de Comunicaciones 
10 de enero de 2023 



Introducción 

Las redes sociales son herramientas digitales que permi ten agilizar la información 

y facilitar la interacción con sus usuarios, permitiendo la retroalimentación 

inmediata. 

Producto del esfuerzo por acercar servicios a los usuarios, el INPEP cuenta con 

dos redes sociales: Facebook y Twitter, en las cuales se difunde información de 

interés para los pensionados, tal como: 

• Publicaciones de fechas de pago de pensión. 

• Promoción de canales electrónicos para realizar el trámite de 

comprobación de sobrevivencia, y demás trámites de las áreas de atención. 

• Publicaciones sobre aplicación de nueva normativa en los trámites y 

servicios previsionales. 

• Respuesta a consultas en comentarios y a través de mensajes privados. 

• Promoción del Sistema Electrónico de Servicios Previsionales INPEP 

VIRTUAL. 

• Replicación de información de diferentes ministerios, instituciones 

autónomas y gobierno central. 

A continuación, se presentan los resultados arrojados por las redes sociales de 

INPEP, para el período comprendido de noviembre y diciembre 2022 



Objetivos 

• Identificar la efectividad del contenido publicado en las redes sociales 

institucionales. para el período de noviembre y diciembre de 2022 

• Conocer el posicionamiento de la institución. mediante el alcance de los 

contenidos en redes sociales para el período comprendido entre 

noviembre y diciembre 

• Proporcionar datos que faciliten la toma de decisiones para el 

mejoramiento de la atención al usuario en el INPEP. 



Justificación 

Gracias a las redes sociales se ha facilitado la comunicación bidireccional entre 

instituciones y usuarios, ya que, a través de ellas se pueden realizar consultas, se 

expresan quejas, reclamos, felicitaciones y avisos. 

Para garantizar que cotizantes y pensionados puedan obtener información que 

resulte pertinente, así como una herramienta que les permita solventar dudas y 

facilitar la realización de sus trámites, el INPEP debe estar en una constante 

actualización de sus canales digitales. 

Para alcanzar esa mejora constante es necesario analizar los resultados de las 

redes sociales, por períodos determinados, a fin de que se pueda verificar la 

efectividad del contenido publicado, así como la relevancia que el usuario le da, 

de igual manera. Este análisis también sirve para identificar aspectos en los que la 

institución puede mejorar sus servicios. 



Seguimiento de redes sociales institucionales para el período de 

Noviembre y diciembre de 2022. 

Resumen de Éxito Facebook período agosto a octubre 

Alcance Visitas Nuevos seguidores 

21,138 41,838 473 

Desempeño de Facebook 

Mes Publicaciones Respuesta a Respuesta a 
propias y mensajes comentarios 

compartidas 

Noviembre 33 147 30 

Diciembre 19 189 16 

Total 52 336 46 



Resumen de éxito Twitter período noviembre y diciembre 

Impresiones Visitas Nuevos seguidores 

11, 700 9,700 68 

Desempeño de Twitter 

Mes Tweets propios y Respuesta a Respuesta a 
retuiteados mensajes tweets 

Noviembre 12 5 4 

diciembre 16 3 2 

Total 28 8 6 



Conclusión. 

En el período presentado se dio respuesta a un total de 336 mensajes en la red 

social de Facebook y 8 en tw itter, en los que los usuarios realizan diferentes 

consultas, siendo la más recurrente, los trámites de comprobación de 

sobrevivencia, la solicitud de fecha de pagos. En el mes de diciembre, varios 

usuarios realizaron consultas referentes al aumento de las pensiones anunciados 

con la entrada en vigencia de la Ley Integral del Sistema de Pensiones. 

Las más destacadas son: 

¿Cuándo aplicarán el aumento? 

¿Las pensiones de beneficiarios van a incrementar? 

¿Los pensionados de INPEP también tendrán aumento o so lo AFP? 

Durante este período se registró un aumento de 473 seguidores, las visitas 

aumentaron en un 56%. 
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