






Conclusiones 

De acuerdo con los datos analizados, se puede concluir que el ISP tiene una 

presencia aceptable en las redes sociales, aunque hay aspectos que se pueden 

mejorar. En el caso de Facebook, se puede observar que el alcance de la página 

es bajo en comparación con el número de seguidores, lo que sugiere que se 

pueden utilizar estrategias para aumentar el alcance orgánico de la página. En 

cuanto a las visitas y los nuevos seguidores, se puede decir que son cifras 

positivas, las cuales mejorarán a medida aumente la interacción. 

En el caso de Twitter, se puede ver que las impresiones son bastante altas, lo que 

indica que el contenido publicado tiene un alcance considerable. Sin embargo, la 

tasa de interacción es baja, lo que sugiere que se pueden realizar acciones para 

fomentar la participación del público en los tweets. 

En resumen, a medida se implementen las estrategias para mejorar el alcance y la 

interacción con el público, se aprovechará al máximo las oportunidades que 

ofrece la presencia en línea para aumentar la visibilidad y mejorar la reputación de 

la institución. 




