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CONTRATO PROESA- 04/2017

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE
DE LA PLANTA TELEFONICA MITEL 3300Mx Y APLICACION TELEWORKER PARA EL ANO 20177

NOSOTROS, por una parte, OTHON SIGFRIDO REYES MORALES, de cincuenta v seis afios de edad,

ticenciado en Relaciones Internacionales, del domicilio de San Salvador, departamento de San

Salvador, con Documento Unico de Idenfidad ndmero cero uno ocho fres cero uno cero dos - cero,

y con NUmero de Identificacion Tributaria cero seiscientos caforce — cero fres cero nueve seis cero —
~clento tres - une, actuando en nombre vy representacion del ORGANISMO PROMOTOR DE
EXPORTACIONES E INVERSIONES DE EL SALVADOR, que también puede denominarse “PROESA”,
Institucion de Derecho PuUblico, adscrita a la Presidencia de la Republica de El Salvador, con
personalidad juridica y patrimonio propio, de duracién indefinida, con autonomia administrafiva y
presupuestaria, vy del domicilio de San Salvador, con NOmero de Identificacion Tributaria cero seis
uno cuatro-dos fres uno cero cero cuatro-uno cero seis-nueve, creada por Decrefo Legislativo
numero SEISCIENTOS SESENTA Y TRES, de fecha nueve de abiil de dos mil catorce, publicade en el
Diario Oficial NOVENTA Y TRES, del Tomo CUATROCIENTOS TRES del veinfitrés de mayo de dos mil
catorce, en mi calidad de Presidente, nombrado mediante Acuerdo Ejecutivo, nUmero TRESCIENTOS
VEINTIDOS emifido por el Presidente de la RepUblica, Salvador Sdnchez Cerén, en la ciudad de San
Salvador, departamento de San Salvador, €l dia doce de junio de dos mil quince, en el que consta
que el seior Presidente de la Republica, en uso de sus facultades legales y de conformidad a lo
establecido en el articulo cinco inciso primero fiteral a) e incisos quinto y séptimo; y nueve de la Ley
Jde Creacion del Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El Salvador, me nombrd
como presidente de PROESA a partir del dia veinte de junio de dos mil quince, para un periodo legall
de funciones que finaliza el dia veinfitrés de junio de dos mil diecinueve, dicho Acuerdo se encuentra
publicado en el Diarfo Oficial nimero CIENTO OQCHO, Tomo CUATROCIENTOS SIETE, de fecha dieciséis
de junio de dos mil quince; quien en este instrumento me denominaré “EL CONTRATANTE" o “PROESA,
y porla oira parte la sefiora ANA MARGARITA FLORES DE MARTINEZ, de cincuenta v nueve afios de
edad, Ingeniero Industrial, del domiciio de Aniiguo Cuscallén, Departamenio de La lbertad,
portadora de mi Documento Unico de Identidad nimero cero cero ochocientos noventa y dos mil

cuatrocientos noventa y ocho - uno, y con NUmero de ldentificacion Tributara cero seiscientos
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catorce — doscientos cincuenta y un mil cincuenta vy siete — cero cero ocho - dos, actuando en
nombre vy representacion, en mi calidad de Representante Legal de la Sociedad “JMTELCOM, JESUS
MARTINEZ Y ASOCIADOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", que puede abreviarse
“JMTELCOM, S.A. DE C.V.”, de naciondlidad salvadorena, del domicilio de la ciudad de San
Salvador, Departamento de San Salvador, con NUmero de Idenfificacion Tributaria cero seiscientos
catorce — cero noventa y un mil doscientos ochenta vy ocho - ciento dos - dos, quien en este
insirumento me denominaré LA CONTRATISTA, por lo cual estoy plenamente facultada para otorgar
actos como el presente, y enlas cdlidades antes expresadas MANIFESTAMOS: Que hemos acordado
otorgar y en efecto otorgamos proveniente del proceso de Llibre Gestion “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE DE LA PLANTA
TELEFONICA MITEL 3300Mx Y APLICACION TELEWORKER PARA EL ANO 20177, el presente confrato
conforme a las cldusulas gque a condinuacién se especifican: PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. LA
CONTRATISTA se compromete a manitener en buen estado _qgjuncionamienfo y disponibilidad la
planta telefénica marca MITEL, propiedad del Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones
de El Salvador, SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte infegrante del presente
contrato, con plena fuerza obligatoria para las partes contratantes. los siguientes documentos: )
Los Términos de Referencia; b) Adendas st las hubiere; ¢} Aclaraciones si las hubiere; d} Enmiendas si
fas hubiere; e} Consultas si las hubiere; f) La oferta de fecha cinco de diciembre de dos mil dieciséis;
g} La resolucion de adjudicacién; h) Interpretaciones e instrucciones scbre el modo de cumplir las
obligaciones formuladas por la institucion contratante, i) Garantia de Cumplimiento de Confrato, j)
Resoluciones modificativas, y k) Ofros documentios que emanaren del presente contrato. Lo exigido
en una de las secciones de los referidos Términos de Referencia, se enfenderd como exigido en
todas las demds y lo estipulado en cualesquiera partes del confrato y/o de sus anexos, se entenderd
como estipulado en todas. En caso de confrgdiccion entre estos documentos v el contfrato,
prevalecerd este Ulfimo. TERCERA: FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las
obligaciones emanadas del presente instumento seran aplicadas al Fondo del Gobierno de la
Republica de H Salvador (GOES}), para lo cual se ha vetificado la correspondiente asignacidén
presupuestaria. El contratante se compromete a pagar a la contratista la cantidad de DOS MIL
OCHENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($2,085.00), el cualincluye IVA, y

serd pagado a LA CONTRATISTA por medio de SEIS pagos bimensuales por la canfidad de
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TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE DOLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, ($347.50) con IVA incluido, los pagos mensuales de los servicios objeto del

presente contrato seran cancelados por PROESA, contra la presentacion de factura de cobro y acta
de recepcidn firmada por LA CONTRATISTA v el Administrador del Contrato, dando por aceptado los
servicios, CUARTA: PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo de ejecucion de las obligaciones
emanadas del presente contrato serG por DOCE MESES contados a partir del uno de enero hasta el
freinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete. QUINTA: GARANTIAS. Para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, LA CONTRATISTA se obliga a
presentar en un plazo no mayor de DIEZ (10) DIAS HABILES contados a partir de la firma def presente
-~ <onfrato, una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO por un monfo de DOSCIENTOS OCHO
DOLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (5208.50),
equivalente AL DIEZ {(10) POR CIENTO del valor fotal del confrato, para asegurar que cumplird con
todas las cldusulas establecidas en este contrato y que los servicios serGn enfregados a entera
safisfaccion. La no presentacion de esta garaniia en el plazo establecido, dard por caducado el
contrato y se entenderd que LA CONTRATISTA ha desistido de su oferta. La vigencia del plazo de la
garantia serd igual al plazo contractual mds tfreinta dias calendario adicionales. PROESA acepiard
como garantias las emitidas por sociedades afianzadoras o aseguradoras ¢ insfituciones bancarias,
nacionales o exfranjeras, pagaré, cheque de caja, cheque cerlificado, cheque de cdja, de
conformidad a lo establecido en el arficulo freinta y cinco de la Ley de Adquisiciones y
Confrataciones de la Administraciéon Pablica. SEXTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA Y
CONDICIONES SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El servicio de mantenimiento deberd incluir lo
siguiente: 1} Visitas cada dos meses durante todo el ano, las fechas de visita serdn coordinadas entre
- &l CONTRATISTA vy el Administrador del Contrato designado en este documento; 2) Mantenimiento
preventivo, el cual debe asegurar: a) Mantener el correcto funcionamiento del sistermna, previniendo
la generacion de posibles fallas y extendiendo al mdximo la vida Ofil del sistemag telefénico yv/o sus
aplicaciones periféricas; b) Generar reportes y andlisis de las alarmas de la plantfa telefdnica; ¢)
Elaborar archives de respaldo de la programacion del sistema: 3) Mantenimiento comectivo, el cual
debe incluir: a) Correccion de las fallas parciales o total del sistema telefénico y/o sus aplicaciones
periféricas, para mantener en buen funcionamiento el sistema. SEPTIMA: ADMINISTRACION DEL

CONTRATO: El seguimiento al cumplimiento de las ebligaciones contractuales estard a cargo del
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Encargado de Soporte Técnico, Ingeniero Jaime Erazo, ante LA CONTRATISTA para los efectos del
contrato, quien serd el administradora de los servicios contratados, teniendo como atribuciones las
establecidas en los arficulos ochenta y dos BIS de la LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, setenta y
cuatro, setenta y cinco inciso segundo, sefenia y siete, ochenta y ochenta y uno del RELACAP, v
ofras establecidas en el presente contrato, segin sea el caso, OCTAVA: ACTA DE RECEPCION:
Corresponderd dl Administrador del Confrato en coordinacion con la contratista, la elaboracién vy
firma de las aclas de recepcion definitivas, las cudles contendran come minimo lo que establece el
articulo setenta y siete del RELACAP. NOVENA: MODIFICACION: De comin acuerdo el presente
contrato podrd ser maodificado o prorrogado en su plazo vy vigencia antes del vencimiento de su
plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos ochenta y fres Ay B de la LACAP. En tales
casos, la institucion contratante emilircs la comrespondiente resolucion la cudl se relacionard en el
instrumento modificatorio, debiendo ser firmada por ambas partes por medio de resolucién que
formard parte integrante del presente contrato; de ocurnir 1o anterior LA CONTRATISTA deberd
entregar la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento de Conirato. DECIMA: PRORROGA: Previo al
vencimiento del plazo pactado. el presente contrato podrd ser prorogado de conformidad a lo
astablecido en el articulo ochenta vy tres de la LACAP v setenta vy cinco del RELACAP; en tal caso, se
deberd modificar o ampliar los plazos y monios de la Garantia de Cumplimienfo de Conftrato
debiendo emifir el coniratante la correspondiente resolucion de préoroga. DECIMA PRIMERA: CESION:
Quedda expresamente prohibido a LA CONTRATISTA fraspasar o ceder a cualquier fitulo, los derechos
y obligaciones emanados del presente conirato, ast como subconiratar. La frasgresion de esta
disposicion ademds de las causales comprendidas en el Arficulo Noventa y Cuatro de la Ley de
Adquisiciones y Confraiaciones de la Administracidn Publica “"LACAP", dard lugar a la caducidad
del contrato procediéndose a hacer efectliva la Garantia de Cumplimiento de Conirato. DECIMA
SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD: La confratista se compromete a guardar la confidencialidad de
toda informacion revelada por el coniratante, independientemente del medic empleado para
fransmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, v se compromete a no revelar dicha informacién a
terceras personas, salvo que el conifratante lo autorice en forma escrifa. La contraiista se
compromete a hacer del conocimiento Unicamenie la informacion que sea estrictamente
indispensable para la ejecucion encomendaday manejar la reserva de la misma, estableciendo las

medidas necesarias para asegurar que la informacién revelada por el confraiante se mantenga con
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caracter confidencial y que no se utiice para ningln ofro fin, DECIMA TERCERA: SANCIONES: En caso

de incumplimiento la coniradista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la
LACAP ya sea imposicion de multa por mora, inhabilifacion, extincién, las que serdn impuestas
siguiendo el debido proceso por el confratante, a cuya competencia se somete para efectos de su
imposicién. DECIMA CUARTA: OTRAS CAUSALES DE EXTINCION CONTRACTUAL: Sin perjuicio de lo
establecido enla LACAP y el RELACAP, se podrd dar por terminado el presente contrato en cualquier
momento, debiendo noftificar a LA CONTRATISTA por escrifo, con veinte dias de antficipacion a la
terminacion del contrato. £ contrato podrd darse por terminadoe por las causales siguientes: a) Por
mora en dos o mds pagos del precio pactado; lo anterior sin prejuicio de los demdas derechos
( ~oncedidos a LA CONTRATISTA por este contrato o por las leyes; b) Porincumplimiento de las parfes
de cualquiera de las obligaciones conifraidas en virtud del presente contrafo; y ¢ Por razones de
orden publico hagan innecesario o inconveniente los servicios objeto de este contrato. DECIMA
QUINTA: TERMINACION BILATERAL. Las partes contratanies podran acordar la extincidn de las
obligaciones confraciuales en cualquier momento, siempre y cuando no concurra ofra causa de
terminacién imputable al contratista y que por razones de interés publico hagan innecesario o
inconveniente la vigencia del confrafo, sin mds responsabilidad que la que corresponda a los
s%rvicios parcidlmente ejecutados.; DECIMA SEXTA: SOLUCION DE CONFLICTOS: Para resolver las
diferencias, controversias, reclamaciones o conflictos que surgieren durante la ejecucion del
presente confrafo se resolverd primeramente medianie ameglo directo enire las partes, de
conformidad alo establecido en el Titulo VI, Capitulo | de la Ley de Adquisiciones y Condrataciones
de la Administracion Publica "LACAP", De no ser posible resolver fodos los puntos controvertidos, las
partes podran recurtr al Arbifrgje en derecho o al Arbitragje técnico, segin la naturaleza de la
- diferencia, de acuerdo alo establecido en la Ley de Mediacion, Conciliacidon y Arbitrgje y tomando
en cuenta las modificaciones y elementos del procedimiente establecidos en el Titulo VI, capitulo |
Seccidn ll de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién PUblica “LACAP". El
Tribunal Arbitral constard de fres arbitros, de los cuales cada parte nombrara uno, y los dos arbitros
designados nombraran a un tercero que serd el presidente del fribunal, el lugar del arbitraje serd la
ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador, y la duracion del procedimiento no serd superior
a tres meses, salvo acuerdo entre las partes de prorrogaro. Elidioma a ser ufifizado serd el castellano

y la legislaciéon aplicable serd la de la RepUblica de El Salvador. Cada parte pagard los honorarios

Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El Salvador
www.proesa.gob.sv
Calle y Colonia La Mascota, Nimero 316-8,
San Salvador, San Salvador, El Salvador
PBX: +503 2592-7000 Fax: +503 2592-7069




GOHIEANO OE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

%’,
_—-‘—“"—"-—-...Q________‘_,

del arbifro que nombre v la remuneracion del tercer &rbitro, serd pagada proporcionalmente entre
tas partes. DECIMA SEPTIMA: En caso de mora en el cumplimiento del presente conirato por parte
de LA CONTRAITISTA, se aplicard lo dispuesio en el Articulo Ochenta y Cinco de la Ley de
Adaquisiciones y Conirataciones de la Administracién Poblica "LACAP", sin perjuicio de declarar lg
caducidad del confrato. DECIMA OCTAVA: INTERPRETACION DEL CONTRATO: PROESA se reserva la
facultad de interpretar el presente conirato, de conformidad a la Constitucién de la Republica, la
LACAP, el RELACAP, demds legislacion aplicable, vy los Principios Generdles del Derecho
Adminisirafivo v de la forma que mds convenga a los infereses de PROESA con respecto a la
prestacién objefo del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito
que al respecto considere convenienies. La confratista expresamente acepta tal disposicidn v se
obliga a dar esticto cumplimienfo a las instrucciones que dl respecic dicte PROESA. DECIMA
NOVENA: MARCO LEGAL: E presente conirato queda sometido en fodo o la LACAP, RELACAP, la
Constitucion de la Republica, v en forma subsidiaria a las Leyes de la Republica de El Salvador,
aplicables a este contrafo. VIGESIMA: Si durante la ejecucién del contrato se comprobaré por la
Direccién General de Inspeccidn de Trabgjo del Ministerio de Trabgjo y Prevision Social,
incumplimiento por parfe del contrafista a la normafiva que prohibe el frabgjo infanti v de
profeccion de la persona adolecente frabgjadora, se deberd framitar el procedimiento
sancionatorio que dispone el ari. 160 de la LACAP para determinar el cometimienfo o no duranie la
ejecucion del contrafo de la conducta tipificada como causal de inhabilitacidon en el art, 158
Romano V literal b) de la LACAP relativa a [a invocacion de hechos falsos para obtener la
adjudicacién de la confratacion. Se entenderd por comprobado el incumplimiento a la normativa
por parte de la Direccidon Generdl de Inspeccién de Trabdjo, si durante &l frdmite de re inspeccion
se determina que hubo subsanacién por haber cometido una infraccién, o por el contrario s se
remifiere a procedimiento sancionaiorio, y en éste Uimo casoe deberd findlizar el procedimiento
para conocer la resolucion final, VIGESIMA PRIMERA: NOTIFICACIONES, Las nofificaciones entre las
partes deberdn hacerse por escrifo y tendrén efecto a partir de su recepcidn en las direcciones que
a confinuacion se indican: PROESA: Calle y Colonia La Mascota, nUmero frescientos dieciséis B, San
Salvador, municipio de San Salvador, B Salvador, C.A LA CONTRATISTA: Sesenta v siete Avenida Sur,

numero dos-D, Colonia Roma, San Salvador. En fe de la cudl firmamos el presente contrato en dos
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ejemplares de igual validez, en la ciudad de San Salvador, Deparfamento de San Salvador, alos seis

dias del mes de enero de dos mil diecisiete.

T&wlﬁ%mg o @m
C
OTHON S RE y ANA MAR( ARITA FLORES DE RTINEZ

PRCESA LA CONTRATISTA

o,

la ciudad de San Salvador, a las ocho horas del dia seis de enero de dos mil diecisiete. Ante M,
CLAUDIA BEATRIZ LAZO RIVAS, Notario, del domicilio de San Salvador, COMPARECEN: Por una parte
el sefor OTHON SIGFRIDO REYES MORALES, de cincuenia vy seis afos de edad, Licenciado en
Relaciones Internacionales, del domicilio de San Salvador, departamento de San Saktvador, a quien
conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identfidad nimero cero uno ocho fres
é Zero uno cero dos - cero, y con Numero de ldentificacion Tributaria cero seiscientos catorce - cero
tres cero nueve seis cero ~ ciento ires - uno, actuando en nombre y representacion, en su calidad
de Presidente del ORGANISMO PROMOTOR DE EXPORTACIONES E INVERSIONES DE EL SALVADOR, que
también puede denominarse "PROESA", Institucion de Derecho POblico, adscrita a la Presidencia de
la Republica de £l Salvador, con personalidad juridica y patrimonio propio, de duracion indefinida,
con autocnomia administrafiva y presupuestarnia, v del domicilic de San Salvador, con Nomero de
Identificacion Tributaria cero seis uno cuairo-dos tres uno cero cero cuairo-uno cero seis-nueve, y
gue en el franscurso del documento que anlecede se denominé “PROESA" o "LA CONTRATANTE™:

personeria que doy fe de ser legifima y suficiente, por haber tenido a la vista: a) Decreto Legislativo
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numero SEISCIENTOS SESENTA Y TRES, de fecha nueve de abril de dos mil catorce, publicado en el
Diario Oficial NOVENTA Y TRES, del Tomo CUATROCIENTOS TRES del veintitrés de mayo de dos mil
catorce, del cuadl consta que se cred el Organismo Promotor de Exporiaciones e Inversiones de El
Salvadoer que también puede denominarse PROESA, como Institucion de Derecho Publico, adscrita
a la Presidencia de lat Rg_pé_pligg, dg El:Salvador, con persondlidad juridica y patrimonio propio, de
duracion indefinida, ¢on autonomia adminisirativa y presupuestaria, y det domicilio de San Salvador,
que tiene por objeto: promover y alraer la inversidn privada nacionat v extranjera, promover las
exportaciones de bienes y servicios producidos en &l pais, la evaluacidn y monitoreo del clima de
negocios y la elaboracion de propuestas de mejora a las politicas de inversion y expor}ccién: que
en su ariiculo quinto dicho Decreto sefidla que la avtoridad mdxima de PROESA es su Consejo
Directivo, conformado por un designado propietario a fiempo completo , quien serd el presidente
de PROESA, v su respectivo suplente, asl como el Secretario Técnico de la Presidencia, los ministros
de Hacienda; Eccnomia; y Obras PUblicas, Transporte, Vivienda y Desamollo Urbano, dos
representantes propiefarios y sus respectivos suplentes nombrados por el Presidente de la Republica
de un listado de candidatos propuestos por las entidades gremiales de la empresa privada con
personalidad juridica, relacionadas con la temdlica de inversiones y exportaciones, ademds de un
representante propietario y su respectivo suplente del sector académico, propuestos por las
uvniversidades acreditadas por el Ministerio de Educacién, nombrados por el Presidente de la
Republica. H Presidente de PROESA debe reunir los requisitos establecidos en el articulo noveno; que
dentro de [as afribuciones del Presidente de PROESA le coresponde ejercer la representacion legal,
judicial vy exirajudicial de PROESA; b) Cerfificacion de Acuerdo Ejecutivo, nUmero TRESCIENTOS
VEINTIDOS emifido por Secrefario para Asuntos Legislafivos vy Juridicos de la Presidencia de la
Republica, Licenciado Francisco Rubén Alvarado Fuentes, de fecha dieciséis de junio de dos mil
quince, de donde consta que el Presidente de la RepUblica, Salvador $anchez Cerén, en la Ciudad
de San Salvador, Departamento de San Salvador, el dia doce de junio de dos mit quince, en uso de
sus facultades legales y de conformidad a lo establecido en ef articulo cinco, inciso primero literal a)
e incisos quinto y sépiimo; y nueve de la Ley de Creacion del Organismo Promotor de Exportaciones
e Inversiones de E Salvador, nombro al sefior OTHON SIGFRIDO REYES MORALES como presidente de
PROESA, a partir del dia veinte de junio de dos mil quince, para un periodo legal de funciones que

finaliza el dia veintiirés de junio de dos mil diecinueve; Acuerdo Ejecutivo debidamente publicado
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en el Diario Oficial nimero CIENTO OCHO, Tomo CUATROCIENTOS SIETE, de fecha dieciséis de junio
de dos mil quince; por lo que se encuenira plenamente facullado para otforgar el presente
instfrumento; porlo que se encuentra plenamente facultade para otorgar el presente instrumento; vy
por oira parte la sefiora ANA MARGARITA FLORES DE MARTINEZ, de cincuentay nueve afios de edad,
Ingeniero Indusirial, del domicilio de Antiguo Cuscatildn, Departamento de La libertad, a quien
ahora conozco y es portadora de su Documento Unico de ldentidad nimero cero cero ochocientos
noventa v dos mil cuatrocientos noventa v ocho - uno, y con Nomero de Idenfificacién Tributaria
cero seiscientos catorce — doscientfos cincuenta y un mil cincuenta vy siete — cero cero ocho - dos,
actuando en nombre vy representacién, en su calidad de Representante Legal de [a Sociedad
- “JMTELCOM, JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", que puede
abreviarse “JMTELCOM, S.A. DE C.V.", de nacichalidad salvadorehia, del domicilio de la ciudad de

AT

San Salvadoer, Depariamenfo de San Salvador, con NUmero de Idenfificacion Tributaria cero
seiscientos catorce - cero noventa y un mil doscientos ochenta y ocho - ciento dos - dos; v que en
el franscurso de del anterior documenio se denomind “JMTELCOM” o “LA CONTRATISTA"; personerlg
gue doy fe de ser legitima y suficiente por haber fenido a la vista; a) Testimonio de Escritura PUblica
de Constfituciéon de Sociedad, otorgada enla ciudad de San Salvador, alas guince horas del dia nueve
de diciembre de mil novecientos ochenta y ocho, ante [os oficios del Notario Pedro Isai Portilo Medrano,
inscrita en el Regisiro de Comercio al nOmero VEINTITRES del Libro SEISCIENTOS CUARENTA del Registro
de Sociedades, b) Testimonio de Escrifura PUblica de Modificacién del Pacio Sacidl, otorgado en la
ciudad de San Salvador, a las once horas del dia veintiséis de septiembre del afo dos mil nueve, ante
los oficios del notaric Ulises Anfonio Jovel Espinoza, inscrita en el Registro de Comercio al nimero SESENTA
- YUNO del Libro DOS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS, del Registro de Sociedades, el dia diecnueve
- de noviembre de dos mil nueve, de la cual aparece que se reformé el domicilio, cumento de capital

o

y se reunid en un mismo instrumento todas las cldusulas que actualmente rigen la Sociedad, constando
que es una sociedad de naturaleza andnima, con domicilio en San Salvador, de nacionalidad
salvadorefia; que su plazo es indefinido, gue denfro de sus findlidades socidles se encuentra
comprendida la celebraciéon de actos como el presente; que la representacion judicial y Extrajudicial
de la Sociedad le coresponde conjunia o separadamente al Presidente v Secretario de la Junia
Directiva; quienes pueden otorgar instrumentos como el presente; v ¢} Credencial extendida por la

Secretaria de la Junta Direcliva de la Sociedad Ingeniero Ana Margarita Flores de Martinez, el dia
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dieciocho de febrerc del dos mil frece, en donde consta que se eligid como Presidente al Ingeniero
Sebastidn de Jesus Martinez Mértir y como Secretaria a la Ingeniere Ana Margarita Fores de Martinez,
para un periodo de cinco afos, contados a partir de su inscripcidn; inscrita en el Registro de Comercio
al nomero SIETE del Libro TRES MIL SETENTA Y SEIS dlel Registro de Sociedades, el dia seis de abril de dos
mil frece; feniendo por tanto faculiades para el otorgamienio del acto que anfecede vy el presente
acto: y enlas calidades en que actian ios comparecientes, ME PICEN: Que reconocen como suyas
las firmas, conceptos y obligaciones que aparecen en el documento que antecede, de esia fecha,
otorgado en esta cudad, por medio del cual oforgaron un conirato de  “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE DE LA PLANTA
TELEFONICA MITEL 3300Mx Y APLICACION TELEWORKER PARA EL ANO 20177, v cuyas clausulas
literalmente son las siguientes: """""PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. LA CONTIRATISTA se
compromete a mantener en buen estado de funcionamiento y disponibilidad la plania telefénica
marca MITEL, propiedad del Crganismo Promotor de Exporfaciones e Inversiones de H Salvador.
SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integrante del presente contrato, con
plena fuerza obligatoria para las partes contratantes, los siguientes documentos: a) Los Términes de
Referencia; b} Adendas si las hubiere; c) Aclaraciones si las hubiere; d} Enmiendas si las hubiere; e)
Consulias si fas hubiere; f} La oferta de fecha cinco de diciembre de dos mil dieciséis; g La resolucién
de adjudicacién; h) Inferpretaciones e instrucciones sobre el modo de cumplir las obligaciones
formuladas por la institucion contratante, i) Garantia de Cumplimiento de Contrato, j) Resoluciones
modificatlivas, v k} Otfros doecumentos que emanaren del presente confrato. Lo exigido en una de
lais secciones de los referidos Terminos de Referencia, se entenderd como exigido en todas las demds
y lo estipulado en cudlesquiera partes del contrato y/o de sus anexos. se entenderd como estipulado
en todas, En caso de contradiccion entre estos documentos v el conirato, prevalecerd este Ultimo.
TERCERA: FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del
presente instfrumento seran aplicadas al Fendo del Gobierno de la Republica de El Salvador {GOES).
pard lo cudl se ha verificado la correspondiente asignacion presupuestaria. Bl contratante se
compromete a pagar a la contralista la canfidad de DOS MIL OCHENTA Y CINCO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($2,085.00), el cualincluye IVA, vy serd pagado a LA CONTRATISTA por
medic de SEIS pagos bimensuales por la canfidad de TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE DOLARES CON
CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, ($347.50) con IVA incluido,
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los pagos mensuales de los servicios objeto del presente contrato serdn cancelados por PROESA,

confra la preseniacion de factura de cobro y acta de recepcidn firmada por LA CONTRATISTA v &l
Administrador del Confrato, dando por aceptado los servicios. CUARTA: PLAZO DE CONTRATO Y
VIGENCIA: Bl plazo de ejecucion de las obligaciones emanadas del presente confrato serd por
DOCE MESES contados a parfir del uno de enero hasta el freinfa y uno de diciembre de dos mil
diecisiete. QUINTA: GARANTIAS. Para garantizar el cumplimienio de las obligaciones derivadas del
presente contrato, LA CONTRATISTA se obliga a presentar en un plazo no mayor de DIEZ (10) DIAS
HABILES confados a partir de la firma del presente contrato, una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO por un monic de DOSCIENTOS OCHO DOLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR
- DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($208.50), equivalente AL DIEZ (10) POR CIENTO del valor fotfal

T,

del contrato, para asegurar que cumplird con todas las cldusulas establecidas en este contrato vy
que los servicios serdn enfregados a entera satisfaccion. La no presentacion de esta garantia en el
plazo establecido, dard por caducado el contrato y se enfenderd que LA CONTRATISTA ha desistido
de su oferta. La vigencia del plazo de la garantia serd igual ol plazo contractual mds treinta dias
calendario adicionales. PROESA aceptard como garantias las emifidas por socledades afianzadoras
o aseguradoras o instituciones bancarias, nacionales o exiranjeras, pagaré, cheque de caja,
cheque certificado, cheque de caja, de conformidad a lo establecido en el articulo tfreinta vy cinco
de la Ley de Adquisiciones y Contfrataciones de la Administracién Piblica. SEXTA: OBLIGACIONES DE
LA CONTRATISTA Y CONDICIONES SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO. £l servicio de mantenimiento
deberd incluir lo siguiente: 1) Visitas cada dos meses durante fodo el afio, las fechas de visita seran
coordinadas entre el CONTRATISTA vy el Administradaor del Contrato designado en este documento;

2} Mantenimiento preventiivo, el cual debe asegurar: a) Mantener el correcto funcionamiento del

L,

. sistema, previniendo la generacién de posibles fallas y exiendiendo of mdéximo la vida 0l del sistema
telefénico y/o sus aplicaciones periféricas; b) Generar reportes y andlisis de las alarmas de la planta
telefdnica; ¢) Elaborar archives de respaldo de la programacion del sistema; 3) Mantenimiento
correctivo, el cual debe incluir; a) Correccion de las fallas parciales o total del sistema telefénico y/o
sus aplicaciones periféficas, para mantener en buen funcicnamiento el sistema. SEPTIMA:
ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento ol cumplimiento de las obligaciones confractuales
estard a cargo del Encargado de Soporte Técnico, Ingeniero Jaime Erazo, ante LA CONTRATISTA

para los efectos del contrato, quien serd el administradora de los servicios contratados, teniendo
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como atribuciones las establecidas en los arficulos ochenta y dos BIS de la LACAP, cuarenta y dos
inciso tercero, setenta y cuafro, setenta y cince inciso segundo, setenta y siete, ochenta v ochenia
vy uno del RELACAP, v ofras establecidas en el presente contrato, segin sea el caso, OCTAVA: ACTA
DE RECEPCION: Comesponderd al Administrador del Contrato en coordinacién con la contrafista, Ia
elaboracién y firma de las actas de recepcidn definitivas, las cuales contendrdn como minimo lo
gue esiablece el arficulo setentay siete del RELACAP. NOVENA: MODIFICACION: De comin acuerdo
el presente contrato podrd ser modificado o prorogado en su plazo y vigencia antes del
vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos ochentay fres Ay B de la
LACAP, En tales casos, la insfitucion coniratante emitird la comespondiente resolucion la cual se
relacionard en el instrumento modificatorio, debiendo ser firmada por ambas paries por medio de
resolucion que formard parte infegrante del presente contrato; de ocunirlo anterior LA CONTRATISTA
deberd entregar la ampliacion de ta Garantia de Cumplimiento de Contrato. DECIMA: PRORROGA:
Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podrd ser prorrogado de conformidad
a lo establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP vy setenta v cinco del RELACAP; en tal
caso, se deberd modificar o ampliar los plazos vy montos de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato debiendo emitir el contratante la correspondiente resolucidn de prémoga. DECIMA
PRIMERA: CESION: Queda expresamente prohibido a LA CONTRATISTA fraspasar o ceder o cualquier
fftulo, los derechos y obligaciones emanados del presente contrato, asi como subcontratar. La
trasgresion de esta disposicion ademds de las causales comprendidas en el Articulo Noventa vy
Cuairo de la Ley de Adqguisiciones y Confrataciones de la Administracion POblica “LACAP", dard
lugar a la caducidad del contrato procediéndose a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento
de Contrato. DECIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD: La contratista se compromete a guardar la
confidencidalidad de foda informacion revelada por el contratante, independientemente del medio
empleado para fransmifirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha
informacidén a terceras personas, salvo que el contratante lo auforice en forma escrita. La confrafista
se compromete a hacer del conocimiento dnicamente la informacidon gue sea estictomente
indispensable para la ejecucion encomendada y manejar la reserva de la misma, estableciendo tas
medidas necesarias para asegurar que la informacion revelada por el contratante se mantenga con
cardcter confidencial y que no se utilice para ningdn otro fin, DECIMA TERCERA: SANCIONES: En caso

de incumplimiento la coniratfista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la
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LACAP ya sea imposicion de multa por mora, inhabilitacién, extincion, las que seran impuestas
siguiendo el debido proceso por el contratante, a cuya competencia se somete para efectos de su
imposicion. DECIMA CUARTA: OTRAS CAUSALES DE EXTINCION CONTRACTUAL: Sin perjuicio de lo
establecido enla LACAP vy el RELACAP, se podrd dar por terminado el presentfe confrato en cualquier
momento, debiendo nofificar a LA CONTRATISTA por escrifo, con veinte dias de anticipacion a la
terminacion del contrato. Bl contrato podrd darse por terminado por las causales siguientes: a) Por
mora en dos o mdas pagos del precio pactado; lo anterior sin prejuicio de los demds derechos
concedidos g LA CONTRATISTA por este contrato o por las leyes; b} Porincumplimiento de las partes
de cualquiera de las obligaciones contraidas en virtud del presenie contrato; y ¢) Por razones de
*i ~rden pUblico hagan innecesario o inconveniente los servicios objeto de este contrato. DECIMA
QUINTA: TERMINACION BILATERAL. Las partes contratantes podrén acordar la extincion de las
obligaciones confraciuales en cucalquier memento, siempre y cuando no concurra ofra causa de
terminacién imputable al contratista y que por razones de inferés piblico hagan innecesaric o
incenveniente la vigencia del conirato, sin mas responsabilidad que la que corresponda a los
ssiervicios parciaimente gjecutados.: DECIMA SEXTA: SOLUCION DE CONFLICTOS: Para resolver las
diferencias, confroversias, reclamaciones ¢ conflictos que surgieren durante la ejecucion del
presente confrato se  resclverd primeramente mediante arreglo directo entre las partes, de
conformidad a lo establecido en el Titulo VI, Capitulo | de la Ley de Adquisiciones y Confrataciones
de la Administracion Publica “LACAP". De no ser posible resolver todos los punios controveriidos, as
partes podran recunir al Arbifraje en derecho o al Arbitrgje técnico, segun la naturaleza de la
diferencia, de acuerdo alo establecido en la Ley de Mediacion, Conciliacion y Arbitrgje v tfomando

en cuenta las modificaciones y elementos del procedimienio establecideos en &l Titule VI, capitulo |

Ea

- seccion |l de la Ley de Adquisiciones y Contraiaciones de la Administracion Poblica “LACAP”. El
Tribunal Arbitral constard de tres drbitros, de los cuales cada parie nombrara uno, y los dos arbitros
designados noembraran a un tercero que serd el presidente del fribunal, el lugar del arbitraje serdla
civdad de San Salvador, Republica de El Salvador, vy la duracién del procedimiento no serd superior
a fres meses, salvo acuerdo entre las partes de prorrogarlo. Bl idiema a ser ulllizado serd €l castellano
y la legislacion aplicable serd la de la Republica de El Salvador. Cada parte pagard los honerarios
del arbifro que nombre y la remuneraciéon del tercer drbitro, serd pagada proporcionalmente entre

las partes. DECIMA SEPTIMA: £En caso de mora en el cumplimiento del presente contrato por parte
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de LA CONTRATISTA, se aplicara lo dispuesto en €l Arficulo Ochenta y Cinco de la ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion POblica “"LACAP", sin perjuicio de declarar la
caducidad del confrato. DECIMA OCTAVA: INTERPRETACION DEL CONTRATO: PROESA se reserva la
faculiad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion de la Repdblica, la
LACAP, el RELACAP, demds legislacion aplicable, vy los Principios Generales del Derecho
Administrafivo y de la forma gue mds ceonvenga a los infereses de PROESA con respecto a la
prestacion objeto del presente insfrumento, pudiendo en tal caso girar las insfrucciones por escrito
que al respecto considere convenientes. La confratista expresamente acepta tal disposicidn vy se
obliga a dar esiricto cumplimiento a las insfrucciones que al respecto dicie PROESA. DECIMA
NOVENA: MARCO LEGAL: H presente conirato queda sometido en fodo a la LACAP, RELACAP, la
Consfitucion de la Reptblica, y en forma subsidiaria a las Leyes de lg Republica de El Salvador,
aplicables a este conirato. VIGESIMA: Si durante la gjecucidon del conirato se comprobaré por la
Direccién General de Inspeccidén de Trabajo del Ministeric de Trabgjo y Prevision Socidl,
incumplimiento por parte del confratista a la normativa gue prohibe el frabagjo infantl v de
proteccion de la persona adolecente trabajadora, se debera iramitar el procedimienio
sancionatorio que dispone el art. 160 de la LACAP para determinar el cometimiento o no durante la
gjecucion del confrato de la conducta fipificada como causal de inhabilitacién en el art. 158
Romanoc V literal b} de la LACAP relaliva a la invocacién de hechos falsos para obiener Ig
adjudicacion de la contfratacion. Se entenderd por comprobado el incumplimiento a la normativa
por parte de la Direccidén Generdl de Inspeccidn de Trabdjo, si durante el irdmite de re inspeccion
se determina que hubo subsanacién por haber cometido una infraccidn, o por el contrario si se
remifiere a procedimiento sancionatorio, y en éste Ullimo case deberd findlizar el procedimiento
para conocer la resolucion final. VIGESIMA PRIMERA: NOTIFICACIONES. Las nofificaciones entre las
partes deberdn hacerse por escrito y tendrén efecto a parlir de su recepcidon en las direcciones gue
a continuacion se indican: PROESA: Cdlle y Colonia La Mascola, nidmero trescientos dieciséis B, San
Salvador, municipio de San Salvador, El Salvador. C.A LA CONTRATISTA: Sesenta y siete Avenida Sur,
numero dos-D, Colonia Roma, San Salvador. En fe de la cual firmamaos el presente contrato en dos
ejemplares de igual validez, en la ciudad de San Salvador, Departamentio de San Salvador, alos seis
dias del mes de enero de dos mil diecisiete,""""""""" Y yo |a suscrita notario DOY FE: 1} Que las firmas

que calzan al anferior documento son Auténticas, por haber side puestas por los comparecientes a
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mi presencia; y, 2) De ser legitimas y suficientes las personerias con que actuaronlos comparecientes.
Asi se expresaron los comparecientes, a quienes expliqué los efectos legales del presente
instrumento, que consta de cinco hojas Uliles, y leido que se las hube integramente fodo lo escrifo

en un solo acto sin interrupcidn, ratifican su contenido y firmameos. DOY FE.-

bl

ANA MARGAR|TA FLORES DEMMARTINEZ
LA CONTRATISIA
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