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CONTRATO PROESA- 06/2017

“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y VOLUMENES DE IMPRESION
PARA CENTROS DE IMPRESION WORK CENTRE 7120 DEL ORGANISMO PROMOTOR DE
EXPORTACIONES E INVERSIONES DE EL SALVADOR PARA EL ANO 20177

NOSOTROS, por una parte, OTHON SIGFRIDO REYES MORALES. de cincuenta y seis afios de edad,
Licenciado en Relaciones Internacionales, del domicilio de San Salvador, departamento de San
Salvador, con Documento Unico de Identidad nimero cero uno ocho tres cero uno cero dos - cero,
y con NUmero de ldenfificacion Tributaria cero seiscientos catorce - cero fres cero nueve seis cero —
ciento tres - uno, actuando en nombre v represenfacion del ORGANISMO PROMOTOR DE
EXPORTACIONES E INVERSIONES DE EL SALVADOR, que también puede denominarse "PROESA",
Instiiucion de Derecho Plblico, adscrita a fa Presidencia de la Republica de E Salvador, con
personalidad juridica v patfrimonio propio, de duraciéon indefinida, con autonomia administrativa y
presupuestaria, y del domicilic de San Salvador, con Numero de ldentificacion Trbutaria cero seis
uno cualro-dos tres uno cero cero cuatro-uno cero seis-nueve, creada por Decrefo Legdislativo
nUmero SEISCIENTOS SESENTA Y TRES, de fecha nueve de abtil de dos mil catorce, publicado en &l
Diaric Oficial NOVENTA Y TRES, del Tomo CUATROCIENTOS TRES del veintifrés de mayo de dos mil
catorce, en mi calidad de Presidente, nombrado mediante Acuerdo Ejecufivo, nimero TRESCIENTOS
VEINTIDOS emifido por el Presidente de la RepUblica, Salvador Sénchez Cerén, en la ciudad de San
Salvador, departamento de San Salvador, el dia doce de junio de dos miil quince, en el que consta
que el sefior Presidente de la Republica, en uso de sus facultades legales vy de conformidad a lo
establecido en el arficulo cinco inciso primero literal a) e incisos quinto y séptimo; v nueve de la Ley
de Creacion del Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de H Salvador, me nombrd
como presidente de PROESA a partir del dia veinte de junio de dos mil quince, para un periodo legal
de funciones que findliza el dia veintitrés de junic de dos mil diecinueve, dicho Acuerdo se encuentra
publicado en el Diario Oficial nimero CIENTO OCHO, Tomo CUATROCIENTOS SIETE, de fecha dieciséis
de junio de dos mil quince; quien en este instrumento me denominaré “EL CONTRATANTE" o “PROESA,
y por la ofra parte el sefior ERNESTO ORLANDO GUEVARA ALVARENGA, de cincuenta anos de edad,
Licenciade en Contaduria PUblica, del domicilio de Santa Tecla, departamento de La libertad, con

Documento Unico de Idenfidad nimero cero uno dos siete cero siete ocho siete-cero y Ngmero de
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Identificacion Tributaria cero seiscienios catorce —cero nueve cerc uno seis seis — cero cero cinco -
uno, actuando en nombre vy representacidon en mi calidad de Apoderado Especial General y Judicial
de la Sociedad PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse PBS EL SALVADOR, S.A. DE C.V., de naluraleza andénima, de
nacionalidad salvadorefia v del domicilio de la ciudad de Antfiguo Cuscatldn, con NUmerc de
Ideniificacion Tributaria cero seiscientos catorce-uno siete cero cuairo seis siete-cero cero dos-dos,
guien en este instrumento me denominaré LA CONTRATISTA, por lo cual estoy plenamente facultado
para otorgar actos como el presente, y en las calidades antes expresadas MANIFESTAMOS: Que
hemos acordado otorgar v en efecto otorgamos proveniente del  proceso de Llibre Geslidn
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y VOLUMENES DE IMPRESION PARA
CENTROS DE IMPRESION WORK CENTRE 7120 DEL ORGANISMO PROMOTOR DE EXPORTACIONES E
INVERSIONES DE EL SALVADOR PARA EL ANO 20177, el presente confrato conforme alas cldusulas que
a confinuacion se especifican: PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO: LA CONTRATISTA se compromete a
prestar el servicio de mantenimiento preventivo y corectivo para mantener en buen estado de
funcionamiento y disponibilidad, los centros de impresion del Organismo Promotor de Exportaciones
e Inversiones de El Salvador - PROESA. SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte
infegrante del presente contrato, con plena fuerza cbligatoria para las partes contratantes, los
siguientes documentes: ) Los Términos de Referencia; b) Adendas si las hubiere; c) Aclaraciones si
las hubiere; d) Enmiendas si las hubiere; e) Consultas si las hubiere; f) La oferta de fecha cinco de
diciembre de dos mil dieciséis; g} La resolucidon de adjudicacion; h) Interpretaciones e instrucciones
sobre el modo de cumplir las obligaciones formuladas por la institucién contratante, i) Garantia de
Cumplimiento de Contrato, j) Resoluciones modificativas, y k) Otros documentos que emanaren del
presente contrato. Lo exigido en una de las seccicnes de los referidos Términos de Referencia, se
entenderd como exigido en fodas las demds v lo estipulado en cualesquiera partes del contrato y/o
de sus anexos, se entenderd como sstipulado en todas. En caso de contradiccidon entre estos
documentos y el conirato, prevalecerd este Ultimo. TERCERA: FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y
FORMA DE PAGO: Las cbligaciones emanadas del presente insfrumento serdn aplicadas al Fondo
del Gobierno de la Republica de El Salvador {GOES), paralo cual se ha verificado la correspondiente
asignacion presupuestaria. El contralante se compromete a pagar a la confratista la canfidad de
SIETE MIL CIENTO SESENTA Y DOS DOLARES CON CUARENTA Y CUATRO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
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ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (57,162.44), el cual incluye IVA e Impuesto sobre Ia Renta. Dicho pago
se efecfuard por medic de DOCE cuotas mensudles, fijas y sucesivas por la cantidad de QUINIENTOS
NOVENTA Y SEIS DOLARES CON OCHENTA Y SIETE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, ($596.87) el cualincluye el Impuesto ala Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion
de Servicios {IVA} y serdn canceladas por PROESA, contra la presentacion de facfura de cobro vy
acta de recepcion firmada por LA CONTRATISTA y el Administrador del Contrato, dando por
aceptado el servicio. CUARTA: PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo de ejecucion de las
obligaciones emanadas del presente conirato serd por DOCE MESES contados a partir del uno de
enero hasta el freinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete. QUINTA: GARANTIAS, Para garantizar
el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente confrato, LA CONTRATISTA se obliga a
presentar en un plazo no mayor de DIEZ (10) DIAS HABILES contados a partir de la firma del presente
contrato, una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO por un monto de SETECIENTOS DIECISEIS
DOLARES CON VEINTICUATRO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($716.24),
equivalente AL DIEZ (10) POR CIENTO del valor total del contrafo, para asegurar que cumplird con
fodas las cldusulas establecidas en este contrato y que los servicios serdn enifregados a entera
safisfaccion. La no preseniacion de esta garaniia en el plazo establecido, dard por caducado el
contrato y se entenderd que LA CONTRATISTA ha desistido de su oferta. La vigencia del plazo de la
garantia sera igual al plazo confractual mdas treinta dias calendario adicionales. PROESA aceptard
como garantias las emifidas por sociedades afianzadoras o aseguradoras o insfituciones bancarias,
nacionales o exfranjeras, pagaré, cheque de cagja, cheque cerfificado, chegque de cdja, de
conformidad a lo establecido en el arficulo treinta y cinco de la Ley de Adquisiciones y
Confrataciones de la Administracidn Publica. SEXTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA Y
CONDICIONES SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO. LA CONTRATISTA, se compromete a prestar el
servicio de mantenimiento preveniivo, comrectivo y volUmenes de impresidon para los centros de
impresion referidos en la cldusula primera de este confrato, de la siguiente forma: A) ACTIVIDADES:
i) Proveer asistencia remota via felefénica o correo electrénico; §i) proveer cobertura de suministros
originales para los equipos; i) proveer de soporte de hardware vy software; iv) asegurar soporte In-
sifu por un ingeniero especializade y autorizado; v} aplicar rutinas de revisidn de fallas gque presente
el equipo, las veces que sea necesario; vi) proveer cobertura de mano de obra v de piezas

electrénicas y mecanicas con desgaste o dafios; vii) reemplazo de piezasinternas afectadas por el
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desgaste, sean estas piezas mecdnicas o electrdnicas y fusor; viii) proveer téner de color negro, cyan,
magenta y amarillo cada vez que sea requerido por PROESA Yy ix) proveer depdsito de residuo de
téner. B) VOLUMENES DE IMPRESION: LA CONTRATISTA, se compromete a proveer por el costo mensual
a cancelarla impresién de doce mil ochocientos copias o impresion blanca y negra y tres mil copias
o impresiones a color. Los excedentes de impresion seran cancelados a un cosfo de cero puntfo cero
diecisiefe centavos de délar { $0.017) por copia o impresién blanco y negroe v a un costo de cero
punto dieciséis centavos de ddlar ($ 0.16) por copia o impresidon a color y €) RESPONSABILIDADES DE
LA EMPRESA PROVEEDORA DEL SERVICIO: LA CONIRATISTA, se compromete ¢ i) que en caso de
dafio del equipo o accesorios relacionados al area de frabajo del empleado, ocasionado por la
labor de mantenimiento, ésta serd responsable del dafio causado, cargando los costos de
adquisicion, instalacion y configuracion del componente dafado, o el reemplazo de cualquier
articulo daiiado con productos de la misma calidad al que le sustituye; i) en caso de falla de algin
componente, la confrafista se compromete a realizar un diagnodstico y recomendacién; asl como g
no divulgar la informacion institucional a la gue pueda tener acceso por causa de la labor de
mantenimienio. SEPTIMA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO: £l seguimienio al cumplimiento de las
obligaciones contractuales estard a cargo del Encargado de Soporte Técnico de la Unidad de
Tecnologias de Informacidn, Ingeniero Jaime Erazo, anie LA CONTRATISTA para los efectos del
coniraio, quien serd el administrador de los servicios contratados, teniendo como atribuciones las
establecidas en los articulos ochenta y dos BIS de la LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, setentay
cuairo, setenfa y cinco inciso segundo, setenta v siete, ochenta y ochenta y uno del RELACAP, v
ofras establecidas en el presenie conirate, segin sea el caso, OCTAVA: ACTA DE RECEPCION:
Corresponderd al Administrador del Contrato en coordinaciéon con la contrafista, la elaboracién vy
firma de las actas de recepcidn definifivas, las cuales contendran como minimo lo gue establece el
arficulo setenta y siete del RELACAP. NOVENA: MODIFICACION: De comdn acuerdo el presente
confrato podrd ser modificado o prorrogado en su plazo y vigencia antes del vencimiento de su
plazo, de conformidad a lo establecido en los arficulos ochenta v fres A v B de la LACAP. En tales
casos, la insiitucidn coniratanie emitird la correspondienie resolucion la cual se relacionard en el
instrumento modificatorio, debiendo ser firmada por ambas partes por medic de resolucidn que
formard parte integrante del presenie confrato; de ocunir lo anterior LA CONTRATISTA deberd

eniregar la ampliacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. DECIMA: PRORROGA: Previo al
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vencimienio del plazo pactado, el presente confrato podrd ser prormogado de conformidad a lo
establecido en el articulo cchenta v tres de la LACAP v setenta y cinco del RELACAP; en tal caso, se
deberd modificar o ampliar los plazos y monios de la Garantia de Cumplimiento de Contrato
debiendo emifir el contratante la correspondiente resolucidn de prérroga. DECIMA PRIMERA: CESION:
Quedda expresamente prohibido a LA CONTRATISTA fraspasar o ceder a cualquier fiiulo, los derechos
y obligaciones emanados del presente confrato, asi como subconfratar. La trasgresién de esta
disposicién ademds de las causales comprendidas en el Arficulo Noventa y Cuatro de la Ley de
Adquisiciones y Coniraiaciones de la Administracion Poblica “LACAP”, dard lugar a la caducidad
del contrato procediéndose a hacer efecfiva la Garantia de Cumplimienio de Contrato. DECIMA
SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD: La confratfista se compromete a guardar la confidencialidad de
toda informaciéon revelada por el contratante, independientemente del medio empleado para
transmitirla, ya sea en forma verbal o escrifa, y se compromete a no revelar dicha informacion a
terceras personas, salvo que el contratante lo autorice en forma escrita. La contratista se
compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informacién que seq esfrictamente
indispensable para la ejecucidn encomendada y manejar la reserva de la misma, esiableciendo las
medidas necesarias para asegurar gue la informacion revelada por el confratante se mantenga con
cardcter confidencial y gue no se utilice para ningun ofro fin. DECIMA TERCERA: SANCIONES: En caso
de incumplimiento la contrafista expresamente se somete a las sanciones gque emanaren de la
LACAP va sea imposicidn de multa por mora, inhabilifacién, extincidn, las que serdn impuestas
siguiendo el debido proceso por el contratante, a cuya competencia se somete para efecfos de su
imposicion. DECIMA CUARTA: OTRAS CAUSALES DE EXTINCION CONTRACTUAL: Sin perjuicio de lo
establecido enla LACAP v el RELACAP, se podrd dar por terminado el presente contraio en cualquier
momento, debiendo nofificar o LA CONTRATISTA por esctifo, con veinte digs de anlicipacion a la
terminacién del conirato. El contfrato podrd darse por terminado por las causales siguientes: a) Por
mora en dos 0 mds pagos del precio pactade; lo antferior sin prejuicio de los demds derechos
concedidos a LA CONTRATISTA por este contrato o por las leyes; b} Por incumplimiento de las partes
de cualquiera de las obligaciones confraidas en virtud del presente contrato; y c) Por razones de
orden publicc hagan innecesario o inconveniente los servicios objeto de este contfraio. DECIMA
QUINTA: TERMINACION BILATERAL. Las partes confratantes podrdn acordar la exfincién de las

obligaciones contractudies en cualquier momento, siempre vy cuando no concurra otra causa de
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ferminacion imputable al contrafista y que por razones de inferés piblico hagan innecesario ©
inconveniente la vigencia del contfrato, sin mds responsabilidad que la que corresponda a los
servicios parcialmente ejecutados. DECIMA SEXTA: SOLUCION DE CONFLICTOS: Para resolver Ias
diferencias, conftroversias, reclamaciones o conflictos que surgieren durante la egjecucion del
presente confrafo se resclverd primeramente mediante arreglo directo enire las paries, de
conformidad alo establecido en el Titulo VIll, Capitulo | de la Ley de Adquisiciones y Confrataciones
de la Administracion Pablica "LACAP", De no ser posible resolver todos los puntos controvertidos, Ias
parfes padrdn recunir al Arbitraje en derecho o al Arbitrgje técnico, segin la naturaleza de la
diferencia, de acuerdo a lo establecido enla Ley de Mediacién, Conciliacién y Arbitraie y fomando
en cuenta las modificacicnes y elementos del procedimiento establecidos en el Titulo Vill, capitulo |
Seccion I de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pdblica "LACAP". El
Tribunal Arbitral constard de tres arbitros, de los cuales cada parte hombrara uno, v los dos arbiiros
designados nombraran a un tercero que serd el presidente del fibunal, el lugar del arbitrgje serd la
ciudad de San Salvador, Republica de B Salvador, y la duracidn del procedimiento no serd superior
a fres meses, salvo acuerdo enfre las partes de prorrogarlo. B idioma a ser ufilizado serd el castellano
y la legislacion aplicable serd la de la Republica de Bl Salvader, Cada parte pagard los honorarios
del drbitro que nombre y la remuneracidn del tercer arbifro, serd pagada proporcionalmente entre
las parfes. DECIMA SEPTIMA: En caso de mora en el cumplimiento del presente contrato por parte
de LA CONTRATISTA, se aplicard lo dispuesto en el Arficulo Ochenia v Cinco de la Ley de
Adquisiciches y Contratacicnes de la Adminisiracion Pdblica “LACAP", sin perjuicio de declarar la
caducidad del contrato. DECIMA OCTAVA: INTERPRETACION DEL CONTRATO: PROESA se reserva Ia
facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion de la Repiblica, la
LACAP, el RELACAP, demds legislacion aplicable, y los Principios Generadles del Derecho
Administrafivo y de la forma que mds convenga a los intereses de PROESA con respecto a la
prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito
gue dl respecto considere convenientes. La contrafista expresamente acepta fal disposicion v se
obliga a dar estricto cumplimiento a las insfrucciones que al respecto dicte PROESA. DECIMA
NOVENA: MARCO LEGAL: El presente conirate queda someftido en todo a la LACAP, RELACAP, la
Constitucion de la Repubklica, y en forma subsidiaria o las Leyes de la Repiblica de El Salvadaor,

aplicables a este contrato. VIGESIMA: Si durante la gjecucion del confrato se comprobaré por la
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Direccion General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabgje y Previsibn Social,
incumplimiento por parte del contratista a la normativa que prohibe el trabgjo infantil v de
proteccién de la persona adolecente irabajadora, se deberd framitar el procedimiento
sancionatorio que dispone el arf. 160 dela LACAP para determinar €l cometimiento o no duranie la
gjecucidn del conirate de la conducta tipificada como causal de inhabilitacion en el art, 158
Romano V literal b) de la LACAP relativa a la invocacion de hechos falsos para obtener la
adjudicacion de la contratacidon. Se entenderd por comprobado el incumplimiento a la normativa
por parte de la Direccidn Generdl de Inspeccidon de Trabajo, s durante el frdmite de re inspeccion
s& determina que hubo subsanacion por haber cometido una infraccidn, o por el contrario si se
remifiere a procedimiento sancionatorio, v en éste Ulfimo caso deberd finalizar el procedimiento
para conocer la resolucion final. VIGESIMA PRIMERA: NOTIFICACIONES. Las nolificaciones enire las
partes deberdn hacerse por escrito y tendrdn efecto a partir de su recepcion en las direcciones que
a continuacion se indican: PROESA: Cdlle y Colonia La Mascota, nUmero trescientos dieciséis B, San
Salvador, municipio de San Salvador, Bl Salvador. C.A LA CONTRATISTA: Final Boulevard Santa Elena
y Boulevard Orden de Maltq, Edificio Xerox, Antiguc Cuscatldn, Departamento de La Liberiad. En fe
de la cual firmamos el presente contrato en dos ejemplares de igual validez, en la ciudad de San

Salvador, Departamento de San Salvador, a los diez dias del mes de enero de dos mil diecisiete.

OTHON SIG?I REYES MORALES
PROESA
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la ciudad de San Salvador, a las ocho horas con treinta minuios del dia diez de enero de dos mil
diecisiefe., Anfe M, CLAUDIA BEATRIZ LAZO RIVAS, Notaro, del domiciic de San Salvador,
COMPARECEN: Por una parte el sefior OTHON SIGFRIDO REYES MORALES, de cincuenta y seis afics de
edad, Licenciade en Relaciones Internacionales, del domicilio de San Salvador, departamento de
San Salvador, a quien conozco e idenfifico por medio de su Documento Unico de Identidad nimero
ceroe uno ocho fres cero uno cero dos - cero, ¥ con NUmere de ldeniificacién Tabutaria cero
saiscientos catorce — cero tres cero nueve seis cero ~ ciento tres - uno, actuando en nombre y
representacion, en su calidad de Presidente del ORGANISMO PROMOTOR DE EXPORTACIONES E
INVERSIONES DE EL SALVADOR, que también puede denominarse "PROESA", Institucion de Derecho
Publico, adscrita a la Presidencia de la Republica de El Salvador, con personalidad juridica y
patrimonio propic, de duracién indefinida, con aulonomia administrativa y presupuestaria, v del
domicilic de San Salvador, con Numero de [dentificacién Tributaria cero seis uno cuatro-dos ires uno
cero cero cuatro-uno cero seis-nueve, v que en el franscurso del documenio que anfecede se
denomind "PROESA" o “LA CONTRATANTE"; personeria que doy fe de ser legitima vy suficiente, por
haber tenido a la vista: a) Decreto Legislativo nimero SEISCIENTOS SESENTA Y TRES, de fecha nueve
de abiil de dos mil catorce, publicado en el Diario Oficiol NOVENTA Y TRES, del Tomo CUATROCIENTOS
TRES del veintitrés de mayo de dos mil catorce, del cual consta que se cred el Organismo Promotor
de Exportaciones e Inversiones de El Salvador que también puede denominarse PROESA, como
Institucién de Derecho Publico, adscrita a la Presidencia de la RepUblica de El Salvador, con
personalidad juridica y patrimonio propio, de duracién indefinida, con autonomia administrativa y
presupuesiaria, y del domicilio de San Salvadoer, que tiene por objeto: promover y atraer la inversidn
privada nacionat y exfranjera, promover las exporfaciones de bienes y servicios producidos en el
pais, la evaluacién y monitoreo del clima de negocios v la elaboracion de propuestas de mejora a
las politicas de inversion y exportacién; gue en su articulo quinto dicho Decreto sefiala que la
autoridad maxima de PROESA es su Consegjo Directivo, conformade por un designado propietario o
fiempo completo , quien serd el presidente de PROESA, vy su respectivo suplente, asi como el
Secretario Técnico de lg Presidencia, los ministros de Hacienda; Economig; v Obras PUblicas,
Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano, dos representantes propietarios y sus respectivos suplentes
nombrados por el Presidente de la Republica de un listado de candidates propuestos por las

entidades gremiales de la empresa privada con personalidad juridica, relacionadas con la temdatica
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de inversiones y exportaciones, ademdas de un representante propietario y su respectivo suplente del
sector académico, propuestos por las universidades acreditadas por el Ministeric de Educacion,
nombrados por el Presidente de la Republica. El Presidente de PROESA debe reunir los requisitos
establecidos en el arficulo noveno; gue dentro de las afribuciones del Presidente de PROESA le
comesponde gjercer la representacion legal, judicial y extrojudicial de PROESA; b) Cerlificacion de
Acuerdo Ejecutivo, nimero TRESCIENTOS VEINTIDOS emifide por Secretario para Asunios Legislafivos
y Juridicos de la Presidencia de ki RepuUblica, Licenciado Francisco Rubén Alvarado Fuentes, de
fecha dieciséls de junic de dos mil quince, de donde consta gue el Presidente de [a Replblica,
Salvador Sénchez Cerén, enla Ciudad de San Salvader, Departamento de San Salvador, el dia doce
de junic de dos mil quince, en uso de sus facultades legales y de conformidad a lo establecido en
el articulo cinco, inciso primero literal @) e incisos quinto v séplimo; vy nueve de la Ley de Creacion
del Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El Salvador, nombré al sefior OTHON
SIGFRIDO REYES MORALES como presidente de PROESA, a partir del dia veinte de junio de dos mil
quince, para un periodo legal de funciones gue findliza el dia veiniitfrés de junio de dos mil
diecinueve; Acuerdo Ejecutivo debidamente publicado en el Diario Oficial nimero CIENTO OCHO,
Torne CUATROCIENTOS SIETE, de fecha dieciséis de junio de dos mil quince; porlo que se encuenira
plenamente faculiado para otorgar el presente instrumento; por lo que se encuentra plenamente
facultado para otforgar el presente instrumento; vy por oira parfe &l sefior ERNESTO QORLANDO
GUEVARA ALVARENGA, de cincuenta afios de edad, Licenciado en Contaduria Poblica, del
domicilio de Santa Tecla, deparfamento de La Libertad, a quien no conozco pero identifico por
medio de su Documento Unico de Identidad nimero cero uno dos siete cero siete ocho siete-cero
y NUmero de Identificacion Tributaria cero seiscientos caforce —cero nueve cero uno seis seis — cero
cero cinco - uno, actuando en nombre y reprasentacion, Apoderado Especial General y Judicial de
la Sociedad PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede dbreviarse PBS EL SALVADOR, S.A. DE C.V., de naluraleza anénima, de
nacionalidad salvadorefia vy del domicilio de la ciudad de Anfiguc Cuscatldn, con NUmero de
[dentificacion Tributaria cero seiscientos catorce-uno siete cero cuatro seis siete-cero cero dos-dos;
y que en el franscurso del documento gue antecede se denomind "PBS EL SALVADOR" o “LA
CONTRATISTA"; personeria que doy fe de ser legitima y suficiente por haber fenido a a vista: a) El

Testimonio de la Escrifura Piblica de Modificacion al Pacto Social de “Documentos y Digitales de H
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Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable"”, otorgada en la ciuvdad de San Salvador a las
dieciséis horas y freinfa minutos del dia veintiséis de febrero del afio dos mil diez, ante los oficios
notaricles del Licenciado José Antonio Polanco Villalobos, inscrifa en el Registro de Comercio al
numero SETENTA Y CINCO del Libro DOS MIL QUINIENTOS TREINTA Y TRES del Registro de Sociedades,
el dia veinticinco de marzo del afic dos mil diez, de la que consta: Que se infrodujeron
modificaciones al Pacto Social de la sociedad "Documentos v Rigitales de El Salvador, Sociedad
Andnima de Capital Variable” en cuanfo a su denominacidn social y su domicilio, y que por ello, g
oariir de esa fecha gira con la denominacion “PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE" que puede abreviarse "PBS EL SALVADOR, S.A. DE C.V."
y que su domicilié pasd a ser el de la ciudad de Anliguo Cuscailan, deparfamento de La Libertad,
y ademds reuniéndose en dicha escritura todas las cldusuias del pacio socidl; v de la cual consta
gue la naturaleza, denominacién, nacionalidad v domicilio de la sociedad PBS EL SALVADOR, S.A.
DE C.V. son los antes expresadaos, que su plazo es por tiempo indeterminado, gue dentro de sus
finalidades se encuenira el oforgamiento de actos como el presente, que la administracion de la
sociedad estd confiada a una Junta Direcfiva, cuyos miembros fungirdn en sus cargos por periodos
de fres anos; b) Certificacidn expedida en la ciudad de San Salvador, alos veintiséis dias del mes
de enero del afo dos mil dieciséis, por el Secretario de la Junta General Ordinaria de Accionistas
sefior Antonio Guirola Moze, inscrita en el Registro de Comercio al nUmero CUARENTA del Libro TRES
MIL QUINIENTOS TREINTA Y OCHO del Registro de Socdiedades, v de la que consia que en la sesion
del dia quince de noviembre de dos mil quince, se encuentra el acta nimero ciento diecinueve de
Junta General Ordinaria de Accionistas, en donde consta gue se acordd en su punto uno, el
nombramiento de nuevos Administradores de la Sociedad, para un periodo de TRES ANOS contados
a partir de |la fecha de inscripcién de la comrespondiente credencial en el Registro de Comercio,
habiendo resultado electo para el cargoe de Director Presidente el sefior Pedro Paris Coronado. ¢) El
Testimonio de la Escritura Pdblica de Poder General v Judicial, otorgado en la ciudad de San
Salvador, a las ocho horas y cinco minuios del dia uno de febrero del afio dos mil dieciséls, ante [os
oficios de la notario Nora Maria Amaya Rivas, e inscrito en el Registro de Comercio al nUmero VEINTE
del Libro UN MIL SETECIENTOS CUARENTA Y DOS del Registro de Otros Contratos Mercantiles, el dia
tres de febrero del afo dos mil dieciséis, y del cual consta que el seficr Guillermo Antonio Escobar

Mena, actuando en su calidad de Ejecutor Especial de los acuerdos tomados en Junia General
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Ordinaria de Accionistas de la sociedad PBS EL SALVADOR, S.A. DE C.V., otorgd Poder General
Judicial a favor del compareciente, facultdndole para otorgar actes como el que anfecede v el
presente acto. La notario autorizante, en el referido Poder, dio fe de la existencia legal de la
sociedad y de la capacidad con que actud el Ejecutor Especial de la sociedad; teniendo por tanto
el compareciente facultades para el oforgamiento del acfo que antecede v el presenie acloy en
las cdlidades en que actlan los comparecientes, ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas,
conceplos y obligaciones que aparecen en el documento que antecede, de esta fecha, otorgado
en esta ciudad, por medio del cual otorgaron un confrato de  “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, CORRECTIVO Y VOLUMENES DE IMPRESION PARA CENTROS DE IMPRESION WORK CENTRE
7120 DEL ORGANISMO PROMOTOR DE EXPORTACIONES E INVERSIONES DE EL SALVADOR PARA EL ANO
20177, y cuyas clausulas literalmente son las siguientes: “""""PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO: LA
CONTRATISTA se compromete a prestar el servicio de mantenimiento preventivo y comrectivo para
mantener en buen estado de funcionamiento y disponibilidad, los centros de impresion del
Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de E Salvador - PROESA. SEGUNDA:
DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte infegrante del presente contrato, con plena fuerza
obligatoria para las partes contratantes, los siguienfes documentos: a) Los Términos de Referencia;
b) Adendas si las hubiere; ¢} Aclaraciones si las hubiere; d) Enmiendas si las hubiere; e) Consultas si
las hubiere; f} La oferta de fecha cinco de diciembre de dos mil dieciséis; g) La resolucidon de
adjudicacion; h) Interpretaciones e instrucciones sobre el modo de cumplir las obligaciones
formuladas por la institucién contratante, i} Garantia de Cumplimiento de Confrato, j} Resoluciones
modificativas, y k) Ofros documenios que emanaren del presenie confrato. Lo exigido enuna de
las secciones de losreferidos Términos de Referencia, se entenderd como exigido en todas las demds
y lo estipulado en cualesquiera partes del contrato y/o de sus anexos, se entenderd como estipulado
en todas. En caso de contradiccion entre estos documentos y el contrato, prevalecerd este Ultimo.
TERCERA: FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las cobligaciones emanadas del
presente instrumento serdn aplicadas al Fondo del Gobiemo de la RepUblica de El Salvador {GOES),
para lo cud se ha verificado la correspondiente asignhacidn presupuestaria. El contratante se
compromete a pagar ala contratista la canfidad de SIETE MIL CIENTO SESENTA Y DOS DOLARES CON
CUARENTA Y CUATRO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($7,1462.44), el cudl

incluye IVA e Impuesto sobre la Renta. Dicho pago se efectuard por medio de DOCE cuoias
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mensuales, fijas y sucesivas porla cantidad de QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS DOLARES CON OCHENTA
Y SIETE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, (5596.87) el cudl incluye el
Impuesto ala Transferencia de Bienes Muebles y ala Presiacion de Servicios (IVA) y serdn canceladas
por PROESA, contra la presentacion de faciura de cobro v acta de recepcidn firmada por LA
CONTRATISTA v el Administrador del Confrato, dande por aceptado el servicio. CUARTA: PLAZO DE
CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo de gjecucidn de las obligaciones emanadas del presenie contraio
serd por DOCE MESES contfados a partir del uno de enero hasta el freinta y uno de diciembre de dos
mil diecisiete. QUINTA: GARANTIAS. Para garaniizar el cumplimiente de las obligaciones derivadas
del presente confrato, LA CONTRATISTA se obliga a presentar en un plazo nho mayor de DIEZ (1¢)
DIAS HABILES contados a partir de la firma del presente contrato, una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DE CONTRATO por un monto de SETECIENTOS DIECISEIS DOLARES CON VEINTICUATRO CENTAVOS DE
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($714.24), equivalente AL DIEZ (10) POR CIENTO del valor
fotal del confrato, para asegurar que cumplird con todas las cldusulas establecidas en este contrato
y que los servicios serdn eniregados a entera satisfaccidn. La no presentacion de esta garantia en
el plazo establecido, dard por caducado el contrato v se entenderd que LA CONTRATISTA ha
desistido de su oferta. La vigencia del plazo de la garantia serd igual al plazo contractual mas treinta
dias calendario adicionates, PROESA aceptard como garantias las emitidas por sociedades
afianzadoras o aseguradoras o instifuciones bancarias, nacionales o exiranjeras, pagaré, cheque
de caja, cheque certificado, cheque de caja, de conformidad a lo establecido en el articulo freinta
y cinco de la tey de Adquisiciones v Contrataciones de la Administracion Puablica. SEXTA:
OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA Y CONDICIONES SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO. LA
CONTRATISTA, se compromete a prestar el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo v
volimenes de impresion parg los centros de impresion referides en la cldusula primera de este
contrato, de la siguiente forma: A) ACTIVIDADES: i) Proveer asistencia remota vig telefdnica o correo
electrénico; i} proveer coberiura de suministros originales para los equipos; i) proveer de soporte de
hardware y software; iv) asegurar soporie In- situ por un ingeniero especializado y autorizado; v)
aplicar rutinas de revision de fallas que presente el equipo, las veces aue sea necesario; vi) proveer
coberfura de manc de obra y de piezas electronicas v mecdnicas con desgaste o dafos; vii)
reemplazo de piezasintermnas afectadas por el desgaste, sean estas piezas mecdnicas o elecirénicas

y fusor; viii} proveer toner de color negro, cyan, magenta y amarilio cada vez que seq requerido por
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PROESA Y ix}) proveer depdsito de residuo de téner. B) VOLUMENES DE IMPRESION: LA CONTRATISTA,
se compromete a proveer por el costo mensudl a cancelar la impresién de doce mil ochocientos
copias o impresion blanca vy negra y tres mil copias o impresiones a color. Los excedentes de
impresién serdn cancelados a un costo de cero punto cero diecisiete centavos de délar | $0.017)
por copia o impresién blanco y negro y a un costo de cero punto dieciséis centavos de ddlar ($0.14)
por copia o impresion a color y C) RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA PROVEEDORA DEL SERVICIO;
LA CONTRATISTA, se compromete a i} gue en caso de daio del equipo o accesorios relacionados
al drea de frabajo del empleado, ocasionado porla labor de mantenimiento, ésta serd responsable
del dafio causado, cargando los costos de adquisicion, instalacion y configuracién del componente
dafado, o el reemplazo de cualquier arficulo dafiade con productos de la misma cdlidad al que le
sustituye; i) en caso de falla de algin componente, la confratista se compromete a rediizar un
diagndstico y recomendacién; asi como a no divulgar la informacion institucional a la que pueda
tener acceso por causa de la labor de mantenimiento. SEPTIMA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO:
El seguimiento al cumplimienio de las obligaciones contractuales estard a cargo del Encargado de
Soporte Técnico de la Unidad de Tecnologias de Informacion, Ingeniero Joime Erazo, ante LA
CONTRATISTA para los efectos del contrato, quien serd el administrador de los servicios contratados,
teniendo como atribuciones las establecidas en los ariiculos ochenta v dos BIS de la LACAP,
cuarenia y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta vy siete,
ochenta y ochenta y uno del RELACAP, y ofras establecidas en el presente contrato, segin sea el
caso, OCTAVA: ACTA DE RECEPCION: Corresponderd al Administrador del Contrato en coordinacién
conla contratfista, la elaboracion y firma de las actas de recepcion definitivas, las cuales contendrdn
como minimo o que establece el arficulo setenta vy siete del RELACAP. NOVENA: MODIFICACION:
De comUn acuerdo el presente conirato podrd ser modificado o prorogado en su plazo y vigencia
anfes del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los artfculos ochenta y fres
Ay B de la LACAP. En tdles casos, la institucion coniratante emitird la correspondiente resolucion la
cual se relacionard en el insfrumento modificatorio, debiendo ser firmada por ambas parfes por
medio de resolucion que formard parie integrante del presente contrato; de ocunir o anterior LA
CONTRATISTA deberd enfregar la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento de Confrato. DECIMA:
PRORROGA: Previo dl vencimiento del plazo pactado, el presente confrato podrd ser prorrogado de

conformidad a lo establecido en el articule ochenia y fres de la LACAP vy setenia vy cinco del

Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El Salvador

www.proesa.gob.sv
Calle y Colonia La Mascota, Ndmero 316-B,
San Saivador, San Salvador, El Salvador
PBX: +503 2592-7000 Fax: +503 2592-706%




BEiFTiRG O

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

‘J_‘—h\____.-—"
_——""—-"h-..“-__—_/

RELACAP: en fal caso, se deberd modificar o ampliar los plazos vy montos de la Garantia de
Cumplimienio de Conirato debiende emifir el conirafante la conmespondiente resolucion de
proroga. DECIMA PRIMERA: CESION: Queda expresamente prohibido o LA CONTRATISTA fraspasar o
ceder a cucalquier fitulo, los derechos v obligaciones emanados del presente contrato, asi como
subcontratar. La frasgresion de esta disposicion ademds de las causales comprendidas en el Articulo
Noventa y Cuatro de la Ley de Adquisiciones y Conirataciones de la Administracidén Publica
"LACAP", dard lugar a la caducidad del confrato procediéndose a hacer efecliva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato. DECIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD: La conirafista se compromete
a guardar la confidencialidad de toda informacidn revelada por el contratante,
independientemente del medic empleado para fransmififa, ya sea en forma verbal o escrita, v se
compromete a no revelar dicha informacién a terceras personas, salvo que el contratante lo
autorice en forma escrita. La contratista se compromete a hacer del conocimiento Gnicamente la
informacién que sea estrictamente indispensable para la gjecucion encomendada y manejar la
reserva de la misma, estableciende las medidas necesarias para asegurar que la informacion
revelada por el confratante se manfenga con cardcter confidencial y que no se utifice para ningin
ofro fin. DECIMA TERCERA: SANCIONES: En caso de incumplimiento Ia confratista expresamente se
somete a los sanciones que emanaren de la LACAP ya sed imposicién de multa por mora,
inhabilitacidn, exiincidn, las que serdn impuestas siguiendo el debido proceso por el contratante, a
cuya competencia se somete para efectos de suimposicion. DECIMA CUARTA: OTRAS CAUSALES DE
EXTINCION CONTRACTUAL: Sin perjuicio de lo establecido en la LACAP y el RELACAP, se podrd dar
por terminado el presente confraio en cudlquier momento, debiendo nofificar a LA CONTRATISTA
por escrito, con veinte dias de anticipacion a la terminacion del contrato. El contfrato podrd darse
por terminado por las causales siguientes: a) Por mora en dos o mdas pagos del precio pactado; lo
anterior sin prejuicio de los demds derechos concedidos a LA CONTRATISTA por este contrato o por
las leyes; b) Porincumplimiento de as partes de cualguiera de las obligaciones coniraidas en virtud
del presente coniraito; v ¢} Por razones de orden publice hagan innecesario o inconveniente los
servicios objeto de este contrato. DECIMA QUINTA: TERMINACION BILATERAL. Las partes contratantes
podran acordar la extincidon de las obligaciones confractudles en cualquier momenio, siempre v
cuando no concurra otra causa de terminacion imputable al contratista y que porrazones de interds

publico hagan innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin mas responsabilidad gue la
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que corresponda a los servicios parcialmente ejecutados. DECIMA SEXTA: SOLUCION DE
CONFLICTOS: Para resclver las diferencias, confroversias, reclamaciones o conflictos que surgieren
durante la ejecucidn del presente contrato se resolverd primeramente mediante arreglo directo
entre las partes, de conformidad alo esfablecide en el Titulo VI, Capiiulo | dela Ley de Adquisiciones
y Conirataciones de la Adminisiracion Poblica "LACAP". De no ser posible resolver todos los puntos
conirovertidos, las partes podran recunir al Arbitraje en derecho o al Arbitraje técnico, segin la
naiuraleza de la diferencia, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Mediacién, Condiliacién y
Arbitraje vy tomando en cuenta las modificaciones y elementos del procedimiento establecidos en
el Titule VI, capiiulo | Seccidn Il de la Ley de Adquisiciones y Confrataciones de la Administracidn
PUblica “LACAP”. El Tribunal Arbitral constard de tres arbitros, de los cudles cada parte nombrara
uno, y los dos arbitros designados nombraran a un tercero que serd el presidente del fribunal, el lugar
del arbifrgje serd la ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador, v la duracién del
procedimiento no serd supetior a fres meses, salvo acuerdo entre las partes de prorrogario. El idioma
a ser utilizado serd el castellano v la legislacién aglicable serd [a de la Republica de H Salvador,
Cada parte pagard los honorarios del drbifro que nombre y la remuneracion del tercer drbitro, serd
pagada proporcionalmente enire las partes. DECIMA SEPTIMA: En caso de mora en el cumplimiento
del presente confrato por parie de LA CONTRATISTA, se aplicard lo dispuesto en el Articulo Ochenia
y Cinco de la Ley de Adqguisiciones y Contrataciones de [a Administracion Pdblica “LACAP", sin
perjuicio de declarar la caducidad del contrato. DECIMA OCTAVA: INTERPRETACION DEL CONTRATO:
PROESA se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucidn
de la Republica, la LACAP, el RELACAP, demds legislacion aplicable, vy los Principios Generales del
Derecho Administrativo v de la forma que mds convenga a los intereses de PROESA conrespecto a
la prestacién cbjeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girarlas instrucciones por escrifo
que dl respecto considere convenientes. La confratista expresamente acepta tal disposicion v se
obliga a dar eskicto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte PROESA. DECIMA
NOVENA: MARCO LEGAL: Bl presente contrato queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP, ia
Consiitucion de la Republica, vy en forma subsidiaria a las Leyes de la RepUblica de El Salvador,
aplicables a este contrato. VIGESIMA: Si durante la gjecucidn del contraio se comprobare por la
Direccién General de Inspeccidn de Trabgjo del Ministerio de Trabaojo y Prevision Social,

incumplimiento por parte del coniratista a la normativa que prohibe el trabagjo infantil v de
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profeccion de la persona adolecente frabajadora, se deberd tramitar el procedimiento
sancionatorio que dispone el art, 160 de la LACAP para determinar el comefimiento o no durante la
ejecucion del contrato de la conducta fipificada como causal de inhabilitacion en el art. 158
Romano V literal b} de la LACAP relativa a la invocacion de hechos falsos para obtener la
adjudicacién de la contfratacidn. Se entenderd por comprobado el incumplimiento a la normativa
por parte de la Direccidn Generadl de Inspeccién de Trabagjo, si durante el rdmite de re inspeccién
se determina que hubo subsanacion por haber cometido una infraccidn, o por el contrario si se
remifiere a procedimiento sancionatorio, y en éste Ultime caso deberd findlizar el procedimiento
para coneocer la resolucién final. VIGESIMA PRIMERA: NOTIEICACIONES. Las nofificaciones entre Igs
partes deberdn hacerse por escrifo y tendrén efecto a partir de su recepcion en las direcciones que
a confinuacion se indican: PROESA: Calle vy Colonia La Mascota, nimero trescienios dieciséis B, San
Saivador, municipio de San Salvador, El Salvador. C.A LA CONTRATISTA: Final Boulevard Sania Elena
y Boulevard Orden de Malia, Edificio Xerox, Anfiguo Cuscatldn, Departamento de La Libertad. En fe
de la cual firmamos el presente confrato en dos ejemplares de igual validez, en la ciudad de San
Salvador, Departamento de San Salvador, a los diez dias del mes de enerc de dos mil
diecisiete,"""""""""" Y yo la suscrita notario DOY FE: 1) Que las firmas que calzan al anterior documento
son Auténticas, por haber sido puestas por los comparecientes a mi presencia; y, 2) De ser legitimas
y suficientes las personerias con que aciuaron los comparecientes. Asi se expresaron los
comparecientes, a quienes expliqué los efectos legales del presente instumento, que consta de
cinco hojas Otiles, v lefdo que se las hube integramente fodo lo escrito enun solo acto sininterrupcién,
ratifican su contenido vy firmamos. DOY FE.-
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