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Mensaje del Presidente del Consejo Directivo de Aviacion Civil

Cuando se me encomend6 la conduccién de la
Autoridad de Aviacion Civil en junio 2014, acepté este
compromiso con la firme convicciéon de trabajar
incansablemente por el desarrollo de la Aviacién Civil
en el pafs, de acuerdo a los lineamientos y proyectos
generados por el Gobierno Central en el Plan de
Gobierno impulsado por el Sefor Presidente de la
Republica Profesor Salvador Sanchez Cerén y por el
Sefior  Vicepresidente Licenciado Oscar Ortiz,
Comisionado Presidencial para la Promocién vy

Desarrollo de la Inversion Publica y Privada.

Hoy a un afio y medio de este enorme compromiso

adquirido como Presidente de esta Auténoma, puedo
decirles que se ha contribuido al progreso econémico de El Salvador, fomentando el desarrollo de la Aviacion
Civil a través de estdndares nacionales e internacionales, garantizando la seguridad operacional, por medio

de un equipo humano comprometido con una cultura de servicio al cliente y mejora continua.

Durante el afio 2015 los retos fueron enormes pero no imposibles con la ayuda de Dios y la conviccion de
trabajar con empefio y dedicacion para lograr los objetivos. Uno de los logros importantes realizados en mi
gestion es la legalidad Institucional. Desde el afio 2012, la Autoridad de Aviacién Civil no contaba con
nombramiento de Consejo Directivo de Aviacion Civil, quienes son la maxima autoridad para darle paso a la
visién de pais, como equidad, inclusién y transparencia. Hoy, la Autoridad de Aviacién Civil cuenta con un
Consejo acorde a lo establecido en la Ley Organica de Aviacién Civil, comprometido con el cumplimiento de la

misién y visién de la institucién y con las metas del pafs.

La Organizacién de Aviacidon Civil Internacional (OACI), en el marco del “Programa Universal OACI de
Auditoria de la Vigilancia de la Seguridad Operacional, Enfoque de Observacién Continua”, ejecuto la Misién
de Validacién Coordinada de la OACI, de la cual se obtuvo un resultado del 87.05% de implementacién efectiva
de las Normas y Métodos Recomendados lo que es sinénimo de garantia de seguridad operacional y eficiencia

en la aviacion. Con este resultado se supero el 68.95% alcanzado en la dltima auditoria del afio 2006.
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Se fortaleci6 la estructura organica de la instituciéon, creando nuevas unidades que vienen a fortalecer la
garantia de la seguridad operacional en la aviacién civil en El Salvador como son: SSP/Investigacion de
Accidentes e Incidentes, Departamento de Vigilancia Operacional de los Servicios de Navegacion Aérea,
Servicios de Meteorologia, Servicios de Cartografia Aerondutica, Servicios de Busqueda y Salvamento,
Servicios de Comunicacién, Navegacion y Vigilancia, la Unidad Ambiental, asf como la Unidad de Igual entre

los Géneros.

Se facilit6 el ingreso de nuevos operadores aéreos a El Salvador, asi como el otorgamiento de certificados de
operacién a talleres, escuelas, ampliaciéon de vuelos, siempre con la férrea conviccién de contribuir al
desarrollo de la Aviacién Civil en El Salvador. Ejemplo de lo anterior es VECA Airlines, VTS VECA Technical

Services, Aeroservicios de El Salvador, AB FL. TECHNICS, TAES, Pacific Blue, TAG, entre otros.

Se logré la Instalacién de un nuevo equipo de ayuda a la navegacidn aérea en el Aeropuerto de llopango
denominado VOR Doppler (VHF Omnidireccional Radio Range), sistema de radioayuda a la navegacién que
da la ubicacidn exacta que tiene la aeronave con respecto a la pista. Ello fue posible por gestiones realizadas
por autoridades de la AAC en coordinaciéon con COCESNA, realizando una inversion significativa de 1.2

millones en dicho proyecto.

Se ha capacitado al personal de la Autoridad de Aviacién Civil, en areas técnicas, ademds de otras
capacitaciones sobre la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Gestion de Archivos, Etica Gubernamental y

sobre la equidad e igualdad entre los géneros, entre otros.

Con proyeccion a acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Eje Social la AAC se contribuyé con
la Fundacién Paraiso Down, quienes contribuyen por mejorar la calidad de vida de nifios con el Sindrome de
Down, también se apoy6 a los nifios que batallan contra el cancer, del Hospital de nifios Benjamin Bloom,
llevandoles un momento de alegria en una fiesta infantil organizada por esta Institucién, con el fin de

contribuir a dibujar sonrisas en nifios y nifias.

Estos resultados son muestra de nuestro compromiso con todas y todos ustedes, hemos trabajado y
seguiremos trabajando en funciéon del desarrollo de la Industria Aerondutica de una manera integral donde el

beneficio sea real, estamos dando el salto AL FUTURO.
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Pensamiento Estratégico

MISION

"Contribuir al progreso econémico de El Salvador, fomentando el desarrollo de la Aviacién
Civil a través de estdndares nacionales e internacionales, garantizando la seguridad
operacional, por medio de un equipo humano comprometido con una cultura de servicio al

cliente y mejora continua”.

VISION
"Ser reconocida como la Autoridad de Aviacién Civil, con principios de inclusién y equidad,

mds dindmica y eficiente en Centroamérica, en el fomento del desarrollo seguro de la Aviacién

Civil"

VALORES DE LA AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL

alida
Prafesionalismo
Objetivi
Transparencia
Etica
robidad

ualda
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Consejo Directivo de Aviacion Civil

El Consejo Directivo de Aviacidon Civil esta conformado por los siguientes miembros:

DIRECTORES PROPIETARIOS:
Director Presidente:
Director Propietario:
(Ministerio de Relaciones Exteriores)

Director Propietario:

(Sector Privado)

Directora Propietaria:

(Sector Privado)

DIRECTORES SUPLENTES:
Director Suplente:

(Ministerio de Relaciones Exteriores)

Director Suplente:

(Sector Privado)

Directora Suplente:

(Sector Privado)

Cnel. Rene Roberto Lopez Morales

Lic. Juan Carlos Staben Boillat

Lic. José Roberto Pérez

Licda. Maria Juana Montiel

PA. Jaime Ernesto Alfaro

Lic. Francisco José Sol Schweikert

Licda. Rosario Lisseth Nieves de Sura
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Mision de Validacion Coordinada de la OACI

ANTECEDENTES

La Organizacién de Aviacién Civil Internacional, OACI, realizé una auditoria de la vigilancia de la seguridad
operacional del sistema de aviacion civil de El Salvador, durante el periodo del 06 al 15 de junio del afio 2006,
obteniéndose un nivel de implementacion efectiva del 68.95%. El Salvador, present6 a la OACI un plan de
medidas correctivas que abordaban las constataciones y recomendaciones e indicaba medidas especificas y
plazos para corregir las deficiencias detectadas.

Bajo el enfoque del programa universal OACI de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional, la OACI
realiz6 una Misiéon de Validaciéon Coordinada, ICVM, con el fin de evaluar la aplicaciéon de las medidas
correctivas propuestas por El Salvador. Esta mision se ejecut6 durante el periodo del 30 de septiembre al 06

de Octubre del aflo 2015.

RESULTADOS PRELIMINARES DE LA ICVM

La OACI examino el progreso logrado al abordar 188 preguntas de protocolo en las areas de Legislacion
Aerondutica Basica y Reglamentos de Aviacién Civil, Organizacién de Aviacién Civil, Servicios de Navegacion
Aérea y Aer6dromos y Ayudas Terrestres. Tras el examen El Salvador alcanzé un nivel de implementacién
efectiva del 87.05%, lo que es sin6nimo de garantia de seguridad operacional y eficiencia en la aviacién. La
Autoridad de Aviacién Civil se encuentra trabajando para que, en el corto plazo, el nivel de implementacién

efectiva sea el mas alto en la regién de Norteamérica, Centroamérica y El Caribe.

@ElantesdelaICVM @ Eldespués de la ICVM

(=31 E2 == = Es [ &7 CEB
Legisdaciin Reglameninsde  Sistema estatal de Cuslficacidne  Orientacion técnics,  Oblisaciones en Oblisaciones de Resolucidn de
serondutica bésica explatacidn aviacian chlly Irestruccidn del Imstrumentos y cunnto & viglancis problemes de
especicos funcianes de personal Eonico. suminisiro de clorsamiento de sesuridad aperadonal
wigllancia de la Informacin critica en Neencles,
seguridad operacional maberia de seguridsd  certificaciones,
operacional suborizacianes y
sprobaciones

Grafica 1: Implementacion efectiva de El Salvador, por area.
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Planificacion Estratégica 2015/2019

Durante el afio 2015 la Autoridad de Aviacién Civil paso por la etapa de formulacidn de su Plan Estratégico
Institucional, para el quinquenio 2015/2019, alineandose al Plan Quinquenal de Desarrollo propuesto por el
gobierno central. El proceso de elaboracidn del plan estratégico comprendi6 la realizacién de un conjunto de

tareas de analisis, y adopcion de decisiones organizadas, que finalizo de la siguiente manera:

ALINEACION CON EL PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO

Tras un andlisis de forma integra del Plan Quinquenal de Desarrollo y haber identificado de manera especial
el contenido, enfoque, prioridades y lineamientos aplicables al mandato de la Autoridad de Aviacion Civil, se
define lo siguiente:

Objetivo

“Dinamizar la economia nacional para generar oportunidades y prosperidad a las familias, a
las empresas y al pais.”

Estrategia

E.1.1. “Diversificacién de la matriz productiva con énfasis en la produccion de bienes y
servicios transables y la sequridad alimentaria’.

Lineas de Accién

L.1.1.4 “Desarrollar la movilidad, logistica, transporte, puertosy aeropuertos’.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
Expresan las apuestas principales de la Autoridad de Aviacién Civil para el quinquenio y guardan estrecha

relacién con la misién.

OE.1. "Alcanzar y mantener el nivel de cumplimiento mds alto en la region de Centroamérica
en la implementacion efectiva de los estdndares recomendados por la OACI".

OE.2. "Contar con personal calificado, con principios de equidad e igualdad, sistemas
modernos y procesos simples apoyados con tecnologia’.
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Plan Maestro de la Autoridad de Aviacion Civil

Como parte de la Planificacion Estratégica, la Autoridad de Aviacion Civil se encuentra desarrollando el Plan

Maestro que busca consolidar a la Republica de El Salvador como el centro regional de formacién aerondutica

de excelencia en la region.

Los objetivos especificos de este proyecto son los siguientes:

= Habilitar las instalaciones fisicas necesarias para fortalecer el proceso de capacitaciéon aerondutica.

=% Ampliar el sistema de certificacién de competencias laborales para la Aviacién Civil, en base a

estandares internacionales reconocidos y de aplicacidn a nivel nacional y regional.

=% Desarrollar las capacidades locales y regionales a través de una plataforma de primer nivel para la

ensefianza del quehacer aerondutico, que cubra la demanda local y regional y que atraiga y proyecte

talentos en la region.

= Alinear la oferta de mano de obra capacitada con los requerimientos del sector aeronautico.
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Caracteristicas del Proyecto:
#*+ Hotel y drea administrativa (828 m2)
# Simulador de bombero aeronduticos
4+ Centro de entrenamiento de tripulaciones
(266.42 m2)
% 2 hangares para entrenamientos (904.46 m2)
%+ Ampliacién del edificio del simulador (365.38
m2)
=% Sal6n de usos multiples (585.53 m2)
=% Cafeteria (136 m2)
%+ Sala de espera

Durante el afio 2015 se ejecutd la primera fase del
Plan Maestro, concretando la construcciéon del Salon
de Usos Multiples, el drea de Sala de Espera y

Cafeteria.
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Gestion Financiera y Ejecucion Presupuestaria

La gestion financiera se ha enfocado en apoyar a la consecucion de los Objetivos Institucionales a través de la
gestion y administracién del presupuesto y los fondos para disponer de forma oportuna de los recursos
necesarios para el funcionamiento de la Instituciéon y para el desarrollo de las atribuciones y funciones

institucionales.

INGRESOS
Para el afio 2015 se percibié un total de $3, 099,948.41 en concepto de ingresos, de los cuales, el 81.20%

corresponde a ingresos por transferencias provenientes de los servicios de Derechos de Embarque,

Aterrizajes y estacionamientos de aeronaves.

Concepto Valor %

Ingresos por Transferencias $2,517,281.83 81.20%

Ingresos por Servicios $565,512.95 18.24%
Ingresos diversos $17,153.63 0.55%
TOTAL GENERAL $3,099,948.41 100.00%
4 B [ngresos A
B Ingresos por diversos,
Servicios, $17,153.63

$565,512.95
(18.24%)

(0.55%)

Ingresos por
Transferencias,
$2517,281.83

(81.20%)

® Ingresos por Transferencias ™ Ingresos por Servicios M Ingresos diversos
o J

Grafica 2: Concepto de los Ingresos 2015
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Con relacion a lo programado, se superd el monto planificado en un 3.04%, alcanzando una ejecucién del
103.04%, registrandose una variacién por un monto neto de $91,498.41. Solamente el rubro de Ingresos

Financieros registré un nivel inferior al valor programado.

Concepto Presupuesto Ejecutado Variaciéon % Ejecuc.
12 Tasas y Derechos $476,905.00 $565,512.95 $88,607.95 118.58%
15 Ingresos Financieros y otros $90,415.00 $17,153.63 $(73,261.37) | 18.97%

16 Transferencias Corrientes $2,441,130.00 $2,517,281.83 $76,151.83 103.12%
TOTAL GENERAL $3,008,450.00 $3,099,948.41 $91,498.41 103.04%

Es necesario aclarar que el presupuesto solicitado y aprobado para el afio 2015, no correspondia a las
necesidades actuales de la AAC, sino que por motivos de legalidad ante la ausencia de Consejo Directivo, se
gestiond tomando en consideracidn el Ultimo presupuesto aprobado por la maxima autoridad, el cual

correspondia al afio 2013.

Respecto a la variacion del 3.04% de excedente mencionada anteriormente, ésta ha sido ocasionada por lo

siguiente:

=% Rubro 12 Tasas y Derechos: el excedente en ingresos es debido a que el valor programado est4 en
funcién al presupuesto del afio 2013 y en el afio 2015 se aplicé un nuevo Pliego de Cargos por
Servicios para el periodo de enero a septiembre. A partir del mes de octubre se han vuelto a aplicar
las tarifas que estaban vigentes hasta diciembre de 2014.

= Rubro 15 Ingresos Financieros y otros: el registro de Ingresos financieros por la aplicacién de multas
fue minimo, y este tipo de ingreso representa el 98% del total de ingresos presupuestados en el afio
para el rubro. La mayoria de ingresos registrados corresponden al pago de seguros por dafios de
equipo y a la rentabilidad de las cuentas bancarias.

= Rubro 16 Transferencias Corrientes: los ingresos por Transferencias Corrientes provenientes de los
servicios de Derechos de Embarque, Aterrizajes de aeronaves y estacionamientos, superaron el nivel
estimado y programado por CEPA por las operaciones realizadas en el Aeropuerto Internacional

Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galddmez.
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En comparacion con los ingresos devengados para el mismo periodo en el ejercicio anterior, a nivel general se

reporta un incremento neto de $390,299.18, que representa un aumento de 14.40% sobre el total de ingresos

del afio 2014.

Diferencia Porcentaje
Concepto Percibido 2014 | Percibido 2015

(2014 - 2013) diferencia
12 Tasas y Derechos $365,556.55 $565,512.95 $199,956.40 54.70%
15 Ingresos Financieros y otros $4,022.78 $17,153.63 $13,130.85 326.41%
16 Transferencias Corrientes $2,340,069.90 | $2,517,281.83 $177,211.93 7.57%
Total $2,709,649.23 | $3,099,948.41 $390,299.18 14.40%

Podemos observar que la variacién es debida a una mayor percepcion en todos los rubros, siendo el rubro de
Tasas y Derechos y el de Transferencias Corrientes los que aporta el mayor valor neto. Estas variaciones son

generadas por la aplicacion del nuevo Pliego de Cargos por Servicios y la mayor actividad en el Aeropuerto
Internacional.

EGRESOS
Para el afio 2015, se registré un total de $2,896,456.61 en egresos, que han sido utilizados principalmente

para Remuneraciones (salarios, aportes patronales, vacaciones, indemnizaciones, dietas), con un 67.21% del
total.

Concepto Ejecutado Porcentaje
51 Remuneraciones $1,946,642.54 | 67.21%
54 Adquisicion de Bienes y Servicios $513,005.40 17.71%

55 Gastos Financieros y Otros $201,986.36 6.97%

56 Transferencias Corrientes $ 49,583.00 1.71%

61 Inversiones en Activos Fijos $185,239.31 6.40%
TOTAL GENERAL $2,896,456.61 |100.00%
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H [nversiones en
Activos Fijos,

$185,239.31
(6%)

® Transferencias Remuneraciones
Corrientes, :

$49,583.00 $1946,642.54
(2%) , (67%)

B Gastos Adquisicion de
Financiero Bienesy

Otros, Servicios,
$201,986.36 $513,005.40

(7%) (18%)

o J
Grafica 3: Egresos 2015

En comparacién a los fondos programados para el periodo informado, todos los rubros reportan una
ejecucion alta, siendo Transferencias Corrientes y Remuneraciones los que reflejan mayor ejecuciéon con un

99.99% y 98.77%, respectivamente. En general, se ejecuté el 96.28% de los recursos programados para el
y p g )

ejercicio.

Presupuesto Disponible %
Concepto Ejecutado (B)

(A) (A-B) Ejecucion
51 Remuneraciones $1,970,885.00 | $1,946,642.54 | $ 24,242.46 98.77%
54 Adquisicion de Bienes y
Servicios $566,280.00 $513,005.40 $53,274.60 90.59%
55 Gastos Financieros y Otros | $208,775.00 $201,986.36 $6,788.64 96.75%
56 Transferencias Corrientes $49,585.00 $49,583.00 $2.00 99.99%
61 Inversiones en Activos Fijos | $212,925.00 $185,239.31 $ 27,685.69 87.00%
TOTAL GENERAL $3,008,450.00 | $2,896,456.61 | $111,993.39 96.28%

En comparacioén a lo ejecutado el afio anterior, a nivel general se reporta un aumento neto de $536,425.64, lo

que representa una variacién en egresos del 22.73%.
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Diferencia Porcentaje
Concepto Ejecutado 2014 |Ejecutado 2015 | (2015 -2014) Diferencia
51 Remuneraciones $1,548,266.99 | $1946,642.54 | $398,375.55 25.73%
54 Adquisicion de Bienes y
Servicios $511,712.48 $513,005.40 $1,292.92 0.25%
55 Gastos Financieros y Otros $66,118.33 $201,986.36 $135,868.03 205.49%
56 Transferencias Corrientes $51,510.00 $49,583.00 $(1,927.00) -3.74%
61 Inversiones en Activos Fijos | $182,423.17 $185,239.31 $2,816.14 1.54%
Total $2360,030.97 $2896,456.61 $536,425.64 22.73%

Esta variacién es ocasionada principalmente por el aumento en el uso de recursos de los rubros
Remuneraciones y Gastos Financieros. En el rubro de Remuneraciones, es debido principalmente a la
contrataciéon de personal técnico necesario para atender las obligaciones y la demanda de servicios y al pago
de indemnizaciones. En el rubro de Gastos Financieros, el aumento en el gasto es generado principalmente
por el pago de impuestos municipales acumulados desde el afio 2002, los que no habian podido ser cancelados
por inconvenientes con la Municipalidad por la delimitacion de las Instalaciones de la AAC.

El resto de rubros presenta un nivel bastante cercano al ejecutado el afio anterior.

PRESUPUESTO 2016
Se elaboré y presentd el proyecto de presupuesto para el afio 2016, por un valor de $3,008,450.00. El cual fue

aprobado por la Asamblea Legislativa. El presupuesto esta distribuido en los siguientes rubros:

INGRESOS EGRESOS

Tasas y Derechos $1,188,320.00 Remuneraciones $2,616,285.00

Ingresos Financieros y Adquisiciones de Bienes y

Otros $1,500.00 Servicios $716,270.00

Transferencia Corrientes $2,423,035.00 Gastos Financieros y Otros $146,575.00
Inversiones en Activos Fijos $133,725.00

TOTAL $3,612,855.00 TOTAL $3,612,855.00

Conrelacion al presupuesto del afio 2015, el presupuesto aprobado para el afo 2016 presenta un incremento

de $604,405.00, que constituye un aumento de 20.00%.
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No obstante, debido al cambio de Pliego de Cargos por Servicios a partir del mes de octubre de 2015, se prevé
una reduccioén significativa en ingresos lo que implicard una ejecucién menor a la registrada del afio 2015.
Esto podria dar como resultado una limitacién en la disponibilidad de recursos parala prestacién de servicios,

en lo que se refiere a la atencién del crecimiento de demanda de la industria.
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PRESIDENCIA DEL CDAC
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Unidad de Igualdad Entre los Géneros

La Autoridad de Aviacion Civil, con base a lo que la Ley establece y contribuyendo al cumplimiento de las
politicas publicas que impulsa el gobierno Central en cuanto los compromisos regionales e internacionales
contraidos por el Estado Salvadorefio en materia de politicas de igualdad y no discriminacioén, cre6 la Unidad
de Igualdad entre los Géneros, la cual tiene por objetivo facilitar la transversalizaciéon de los principios de
Igualdad, Equidad y No Discriminaciéon ademas de ser la responsable de promover, coordinar, facilitar,
asesorar y monitorear acciones y estrategias para el cumplimiento de las politicas publicas, normativa

nacional para laigualdad de género y formulacién de la Politica Institucional de Igualdad entre los Géneros.

Para dar inicio con acciones encaminadas con el enfoque de género en el quehacer institucional, el Director
Presiente del Consejo Directivo de Aviacidn Civil, Coronel René Lépez, en fecha 06 de febrero del afio 2015,
jurament6 el Comité de Género Institucional, integrado por dos funcionarias y dos funcionarios la AAC. El 04

de Mayo de afio 2015, se hace el nombramiento oficial de la Encargada de la Unidad.

De Mayo a Diciembre del 2015 la Unidad obtenido los siguientes logros a través de las diferentes acciones y

gestiones realizadas:

= Seestablecieron relaciones de apoyo y asesoria con el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer
(ISDEMU).

=% Se desarrollaron pautas de acercamiento con el personal de la institucidn.

= Seincorporé en los procesos administrativos que involucren al personal de la institucion la presencia de
la encargada de la Unidad para garantizar la correcta aplicacién y resolucién de dichos procesos.

% La Unidad de Igualdad entre los Géneros ha participado, en representacién de la AAC, en diferentes
jornadas de capacitacién, mesas de intercambio y eventos en relacién a temas de igualdad de género.

=%+ Se disefi6 el formulario de atencidn, la estructura del protocolo de atencién y el proceso y resolucién de
casos tipificados como hechos de violencia en la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia,
Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres, Normativa Nacional
para Igualdad de Género y Reglamento Interno de la AAC.

=% En relacién al proceso de formulacién de la Politica Institucional de Igualdad y Equidad de Género, se
avanzé en los lineamientos requeridos para su formulaciéon por lo que, en el mes de septiembre del afio
2015, se realiz6 la primera jornada de trabajo para iniciar el proceso de diagnéstico institucional, donde
participaron subdirectores, jefaturas, encargadas y encargados de departamentos y unidades que

integran la estructura organizacién de la AAC.
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= Se han impulsado acciones afirmativas

én ., .
Autoridad de, Aviacic en conmemoracién fechas representativas

en pro de los derechos de las mujeres como
por ejemplo
o 08 de marzo: Dia internacional de la
== UNIDAD g

Isll:]l;lﬂtllliumg mujer

GENERgS |

- o 01 de mayo: Dia de lay el trabajador
"""“"mm,m. " 0 25 de noviembre: Dia Nacional e

Internacional de la NO violencia contra las

mujeres; entre otras.
% En el mes de diciembre se realizaron cuatro jornadas de capacitacion con el personal de la institucién en

relacion a la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las mujeres

Acceso a la Informacion Publica

La Oficina de Informacién y Respuesta es la encargada de dar tramite a solicitudes de informacién las cuales
pueden hacerse de forma personal, por medio de correo electrénico institucional ymarroquin@aac.gob.sv, a
través de la pagina web de Gobierno Abierto en el portal de Transparencia www.gobiernoabierto.gob.sv o de

forma libre como lo establece la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Los principales logros de la OIR fueron los siguientes:

% Se dio cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica acorde a lo que establece en su
articulo 10, manteniendo actualizada la informacién en la pagina web de gobierno abierto, en el
portal de transparencia de Autoridad de Aviacién Civil. Gracias al acceso a la informacién que provee
la institucién, se obtuvo una calificacion de 10 en dicho portal.

% Seatendieron el 100% de las solicitudes de informacion.

=% Se brindaron capacitaciones a los empleados de la AAC, en la Ley de Acceso a la Informacién Publica,

por medio de Delegados del Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP).
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4+ Se dio cumplimiento a los principios que sefiala el
articulo 4, literal H, de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica; rindiendo cuentas a la
ciudadania en general sobre el que hacer

institucional.

Finalmente, seglin lo reflejado en los registros que
posee la Oficina de Informacién y Respuesta, la
ciudadania y los usuarios en general han quedado
satisfechos con las respuestas proporcionadas a sus
solicitudes de informacién, consultas, quejas y

denuncias.

Mecanismos de Participacion Ciudadana

La Autoridad de Aviacién Civil, ofrece a los ciudadanos los siguientes mecanismos para establecer

comunicacion:

S

Sitio web: La pagina web de la Autoridad de Aviacion Civil comunica a la ciudadania, notificaciones,
informacién respecto a la aviacion, horarios, proyectos y acciones de interés publico, asi mismo
cuenta con mecanismos de participacién como: correo electrénico, por medio de links a nuestras
redes sociales. Sin duda representan una amplia interactividad con los usuarios.

Pagina Oficial en Facebook: Para interactuar, informar, consultar y participar de una forma activa
con la ciudadania y publico en general.

Perfil Oficial en Twiter: Se ha convertido en una de las herramientas con mayor impacto en los
ultimos afios. La Autoridad de Aviacion Civil lo implementa para favorecer la comunicacién, el
contacto directo, y el dialogo con los usuarios, por medio de la difusién de acciones y e informacién
publica de una forma veraz y oportuna.

Correo Electrénico institucionales a disposicion por medio de nuestra pagina web para realizar
peticion de informacidn, sugerencias, denuncias.

Buzon de Sugerencias: Para el publico que visita la Autoridad de Aviaciéon donde podran llenar

encuesta sobre: Reclamos, consultas, sugerencias es una forma directa.
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=%+ Solicitudes de Informacion (OIR): Los usuarios y el publico en general tienen a disposicion las
solicitudes de informacién institucional a través de la Oficina de Informacién y Respuesta ubicado en
las Instalaciones de la AAC.

% Participacion Ciudadana: Por medio de la realizacién de la Rendicién de Cuentas donde los usuarios
y publico en general tienen la oportunidad de participar e informarse de las diferentes acciones

realizadas durante la gestion.

Unidad Ambiental

Los principales logros durante el 2015 fueron:

% Coordinacién con SINAMA
Serealizaron las gestiones con el MARN para la inclusién de la Unidad Ambiental de la AAC, dentro del Sistema
Nacional de Gestion Ambiental (SINAMA), quienes brindaron los lineamientos y asesoria para la formacion
de la Unidad Ambiental. El MARN dio el acompafiamiento en la elaboracién de la Politica y Plan de Gestion
Ambiental de la AAC con el objetivo de incluir el tema ambiental en las actividades de la institucién y que
cumpla con la Ley y Politica de Medio Ambiente.

=% Creacion de Politica de Gestién Ambiental
Se cred la Politica de Gestion Ambiental y fue aprobada del Consejo Directivo de Aviacién Civil, la misma esta
dirigida a la mitigacion de los impactos ambientales que el sector aéreo genera en sus diferentes actividades,
ordenando los esfuerzos que como institucién se debe tomar para contribuir a
la lucha contra el cambio climético en El Salvador.

% Creacion de Convenio con Ministerio de Medio Ambiente y Recursos

Naturales (MARN)

Se elabor6 el documento del convenio y se han iniciado las gestiones con la
Gerencia Legal del MARN para la firma de dicho convenio. Aln se encuentra en
tramite.

% Creacion de los instrumentos técnicos de la Unidad Ambiental
Para el cumplimiento de la Politica de Gestién Ambiental institucional y de la
Ley de Medio Ambiente, se encuentra en formulacién la regulacion, circulares
de asesoramiento y manual del inspector.Dar seguimiento a los compromisos

adquiridos en el “Plan de Accién Centro Americano para la reducciéon de

emisiones provenientes de la aviacidn civil internacional” (CAAPER)
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Los paises que forman la Corporaciéon de Servicios de Navegacion Aérea (COCESNA), se han comprometido
con la lucha contra el cambio climdtico con la elaboracién del “Plan de Acciéon Centro Americano para la
reduccién de emisiones provenientes de la aviacién civil internacional” (CAAPER), dicho plan obedece a las
directrices y de la OACI sobre el cambio climético, Se ha mantenido la comunicacién con los encargados del
Proyecto CAAPER y se ha trabajado en la recopilacion de los datos que se van requiriendo para la actualizacién

del mismo.
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DIRECCION EJECUTIVA
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Desarrollo del Marco Regulatorio

La Autoridad de Aviacion Civil, a través del departamento de Organizacion, Métodos y Regulaciones, elabord

la siguiente reglamentacion de explotacion especificos:

REGULACIONES DE AVIACION CIVIL

+

RAC 01 “Glosario de Términos Aeronduticos”
RAC 02 “Regulaciones del Aire y Operacién de Aeronaves”
RAC 03 “Regulacion del Servicio Meteorologico Aerondutico”

RAC 04 “Cartas Aeronduticas”

= & & ¥

RAC 05 “Regulaciéon del Sistema de Unidades que se emplearan en las Operaciones Aéreas y
Terrestres”

RAC 10 “Regulacion para los Servicios de Telecomunicaciones Aeronduticas”

RAC ATS “Regulacion de los Servicios de Transito Aéreo”

RAC 12 “Buisqueda y Salvamento”

RAC 13 “Investigacion de Accidentes e Incidentes”

RAC 14 “Regulacion de Disefio de Aer6dromos”

RAC AIS “Regulacion de los Servicios de Informaciéon Aeronautica”

RAC 17 “Regulacién de Seguridad de la Aviacion Civil”

RAC 18 “Regulaciones para el Transporte sin Riesgo de Mercancias Peligrosas”

RAC 139 “Regulacién para la Certificacion, Operacion y Vigilancia de Aer6dromos”

- F & F F FEEFEFEE

RAC LPTA “Regulaciones sobre Licencias al Personal Técnico Aerondutico” (propuesta en revision)

Con la formulacién de estas regulaciones, las cuales se basan en los Anexos al Convenio sobre Aviacién Civil
Internacional, El Salvador elevo su nivel de implementacién efectiva del elemento critico 2, Reglamentos de
Explotacion Especificos, de un 75% a un 88%? . En la auditoria USAP realizada al departamento de Seguridad

Aeroportuaria se obtuvo un nivel de implementacion efectiva del elemento critico 2 de un 93.93%.

1 Sesion informativa de clausura. ICVM de OACI, 06 de Octubre 2015.
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MANUALES, PROCEDIMIENTOS Y OTROS DOCUMENTOS NORMATIVOS
Manuales:

=% Se edit6 en su totalidad el Manual de Organizacién y Funciones, el Manual de Entrenamientos de la
AAC; se cred el Manual del Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea, Manual del Inspector de

Aerodromos, entre otros.

Procedimientos:

=% Se cuenta con una metodologia estandar para la edicién de todo tipo de documento normativo
(regulacién, manual, procedimiento, NTC, CA).
% Se cuenta con un método estdndar para dar tramite a las enmiendas y propuestas de enmiendas de
los anexos de OACI. Actualmente se ha logrado dar respuesta a OACI en los tiempos requeridos.
Formatos:
% Se crearon 54 formatos, logrando estandarizar listas de chequeo, solicitudes, reportes y formularios;
evitando uso discrecional de los documentos. A partir de este control se dan pasos concretos de cara

a una certificacion 1IS09001:2015
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Grafico 4: Desarrollo de Documentos Normativos, Departamento de Organizacién, Métodos y Regulaciones
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Programa Estatal de Seguridad Operacional

La Unidad del Programa Estatal de Seguridad Operacional para aviacion civil de El Salvador es la encargada

de implementar y vigilar que se cumpla con las normas y estandares regulatorios y los estipulados por la

Organizaciéon de Aviacién Civil Internacional (OACI) en el anexo-19, con el objetivo de implementar y

promover la evaluacién de riesgos asociados con los peligros identificados y que se desarrollen e

implementen mitigaciones eficaces y adecuadas, promoviendo contantemente la mejora continua de la

seguridad operacional de la aviacién civil nacional.

Durante el afio 2015 esta unidad desarrollo las siguientes actividades:

# Seiniciaron las charlas de Seguridad Operacional y reporte voluntario durante el tramite de emision

o renovacioén de licencia aeronautica, a mas de 200 personas que han obtenido o renovado su licencia

aeronautica.

=%+ Sesometi6 la propuesta para estandarizar los requerimientos del Sistema de Gestién de la Seguridad

Operacional (por sus siglas en ingles SMS) a los operadores, en concordancia al anexo-19 de la OACI;

siendo esta, un nuevo requerimiento para los operadores certificados con la Regulacién de Aviaciéon

Civil 147 (RAC-147) y RAC-145.

= Se propusieron las siguientes enmiendas a las Regulaciones de Aviacion Civil de El Salvador:

RAC 01 - actualizacion de conceptos de acuerdo a anexo-13 y anexo-19
RAC 17 - propuesta para regular los sistemas CCTV
RAC LPTA - propuesta de creacién de nueva licencia de ‘Instructor Aerondutico’

RAC OPS 1 - ampliacién al tiempo efectivo y limitaciones

=%+ Se ha dado continuidad a procesos de implementacién del SMS con:

#% Se han iniciado procesos de implementacién del SMS para:
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Investigacion de Accidentes e Incidentes

La Unidad de Investigacion de Accidentes e Incidentes de aviacion civil es la encargada de la prevencién de
futuros accidentes o incidentes, determinando la posible causa de los mismos para evitar su repeticion. El
proposito de la investigacion no es determinar la culpa o la responsabilidad, sino que es la de establecer las
causas probables del accidente o incidente, las cuales serviran para que se puedan tomar medidas apropiadas
afin de evitarla repeticion del accidente o incidente y de los factores que lo hicieron posible, emitir un informe
final el cual incluira las conclusiones respecto al accidente o incidente y las recomendaciones de seguridad
operacional para evitar su repeticion. La investigacion realizada por la AAC no es de caracter punitivo, ni
determinar responsabilidades, asi todo tramite judicial o administrativo para atribuir culpabilidades o

responsabilidades ha de ser independiente de cualquier investigacién que se efectué.

Durante el afio 2015 esta unidad desarrollo las siguientes actividades:
=% Charlas de Familiarizacion sobre Accidentes Aéreos a organizaciones e instituciones de gobierno, de los
cuales participaron:
- Fiscalia General de la Republica - 3 personas
- PNC - Grupo Aéreo Policial - 12 personas
- PNC - Divisién Técnica y Cientifica - 13 personas
- Medios de Comunicacién - 4 personas
- Bomberos Nacionales - 13 personas

%+ Nuevos expedientes de investigacion:

- Accidente 01
- Incidentes Graves 14
- Incidentes 16

=% Cierre y publicacién de los siguientes expedientes:
- AAC-ACCID-YS125PE Accidente (FATAL)
http://www.aac.gob.sv/archivos/cai/ACCID YS 125PE Informe Final.pdf
- AAC-INCID-091-2014 (TCAS RA entre N522TA y N685TA)
http://www.aac.gob.sv/archivos/cai/AAC INCID 091 2014 FINAL .pdf

=% Serevisd y se recomendo la firma del Memorando de Entendimiento (MoU) para la creacion del Grupo
Regional de Investigaciéon de Accidentes Aéreos a nivel centroamericano por medio de la Agencia

Centroamericana de Seguridad Aérea.
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Gerencia Legal

A través de la Gerencia Legal de la AAC, que dentro sus funciones se encuentra el asesorar en materia juridica
al Consejo Directivo de Aviacién Civil, Director Ejecutivo, las diferentes Subdirecciones y las que requiera el

consejo Directivo de Aviacion Civil y ejecutar cualquier otra funcién de caracter legal que se le requiera.

COORDINACIONES INTERINSTITUCIONALES

= Firma del convenio de cooperacion interinstitucional entre la AAC y CEPA.
=% Firma de Convenio de Cooperacion entre la AAC y el Ministerio de Trabajo y Previsién Social
% Convenio Marco de Colaboracién entre la Universidad Don Bosco y la Autoridad de Aviacion Civil de El

Salvador.

CONVENIOS EN PROCESO DE FIRMA

% Convenio de Cooperacion Técnica entre la AAC y el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

NEGOCIACION DE ACUERDOS DE TRANSPORTE AEREO ENTRE EL SALVADOR Y OTROS PAISES

En coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores, la Gerencia Legal ha revisado y ha emitido opinion
sobre propuestas de negociacién de Acuerdos de Transporte Aéreo entre El Salvador y los paises de:
Tailandia, Nueva Zelandia, Brasil, Malasia, Trinidad y Tobago, Italia y Barbados, logrando un avance
importante en la negociacidon de estos Acuerdos, lo que permite la implementacién de la politica de cielos
abiertos, logrando asf la liberalizacién de mercados de transporte aéreo, en los servicios de transporte aéreo

de pasajeros, carga y correo para vuelos regulares y no regulares.

MODIFICACIONES Y RENOVACIONES DE PERMISO DE OPERACION DE OPERADORES AEREOS

Se atendieron las solicitudes de operadores aéreos: IBERIA y AVIANCA, quienes renovaron su permiso de

operacién por un periodo de cinco afios mas.

TRANSPORTES AEREOS GUATEMALTECOS modificé su permiso de operacién adicionando la ruta: Guatemala-
[lopango - Roatan y viceversa para transporte de pasajeros, carga y correo, habilitando asi un nuevo destino

“Roatadn”, para el servicio de los usuarios del transporte aéreo, conectando atin mas la regidon centroamericana.
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La Gerencia Legal ha intervenido en los procesos de contrataciones, verificando la legalidad de los procesos
establecidos para las contrataciones institucionales, asi mismo se ha brindado asesoria legal a los usuarios de

la institucién en los procesos de obtencidn de certificados, permisos de operacién entre otros tramites.

Registro de Aviacion Civil Salvadorefio

Es el departamento encargado del control de los certificados de operador aéreo, certificados de
aeronavegabilidad, certificados de matricula, permiso de operacidn de las empresas explotadores de servicios
aéreos, certificados de operacion de aerédromos y helipuertos civiles, derechos de trafico otorgados a
empresas de transporte aéreo de servicio publico, licencias de personal técnico aerondutico, centros de
mantenimiento, centros de instrucciéon o adiestramiento, y toda clase de informacion asociada con estas

actividades de la aviacion civil.

DOCUMENTOS INSCRITOS DURANTE EL ANO 2015

DOCUMENTOS INSCRITOS 2015
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Grafica 5: Documentos inscritos por el Registro de Aviacion Civil Salvadorefio durante el afio 2015.
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SUBDIRECCION D

Lad

SEGURIDAD DE VUELO
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Subdireccion de Seguridad de Vuelo

Estd a cargo de asegurar la implementacion de las normas, procedimientos y especificaciones técnicas

utilizadas por los operadores de transporte aéreo y trabajos aéreos y velar el cumplimiento de la Ley Organica

de Aviacion Civil.

Publicaciones Técnicas

Administra la documentaciéon técnica con diferentes controles, resguardando y proporcionando la

informacién requerida por los usuarios internos y los autorizados externos. Asi mismo, realiza las

actualizaciones correspondientes a los diferentes manuales de los operadores nacionales e internacionales,

sus Especificaciones y Limitaciones de Operacion, a la vez actualiza los anexos de la Organizacion de Aviacién

Civil Internacional (OACI).

Principales logros:

= Serenovod la libreria técnica (ATP) para informacion de los usuarios internos y autorizados externos.

S
S
-
-
S
-
-

Actualizacion completa de los anexos de OACI.
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Se dio seguimiento continuo de las enmiendas de los anexos de OACI.

Se mejord de distribucién de documentacion técnica de OACI a las diferentes areas competentes.
Se cred la Bibliotecas Satélite para que las diferentes areas tengan la informacién mas inmediata.
Actualizacion de los procedimientos administrativos del area de Publicaciones Técnicas.

Acceso a los manuales de las aeronaves del parque aeronautico en El Salvador.

Mayor coordinacion con el drea de Certificaciones para mejorar la actualizacién de los manuales de

los operadores locales y extranjeros, asi mismo, con
Aviacion General para completar los Pilot’s
Operating Handbook

* Se mejor6 el control de las
Especificaciones y Limitaciones de Operacion que
proporciona Certificaciones al resguardarlas en
digital en el area de Publicaciones Técnicas.

+ Mejora de coordinacién y comunicaciéon
con el area de Publicaciones Técnicas de los

operadores nacionales.
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Departamento de Certificaciones

El departamento de certificacion es el encargado de supervisar y recomendar la emision de certificados de
Operadores Aéreos y Certificados Operativos, evaluar las modificaciones a los manuales de operacién
presentados por los operadores, evaluar las enmiendas presentadas por los operadores a sus
especificaciones y limitaciones de operacidn, todo esto en cumplimiento a las regulaciones correspondientes

y documentacidn técnica pertinente.

Se realizaron alo largo del afio 94 modificaciones a limitaciones y especiaciones de operacion de los diferentes
operadores tales como: AEROMAN, TACA INTERNATIONAL, LACSA, AVIATECA, ISLENA, TACA PERU,
AVIANCA, COPA AIRLINES, SPIRIT AIRLINES, AEROMEXICO, DELTA AIRLINES, CAAA, DARDANO, PANAL, UDB,
HI TRAININING, ENTRE OTROS.

EVALUACION DE ENMIENDAS A MANUALES

% Durante el afio se efectuaron 87 revisiones a los manuales de diferentes operadores tales como: TACA

INTERNATIONAL, VECA AIRLINES, AEROMAN, UDB, HI TRAINING, EXSAL, ENTRE OTROS.

COORDINACION DE PROCESOS DE CERTIFICACION.

% Se coordinaron 25 procesos de certificacion en el afio 2015 entre los cuales destacan AEROMAN,

TACA INTERNATIONAL, TACA TECHNICAL SERVICE, VECA AIRLINES, ENTRE OTROS.

LOGROS ALCANZADOS POR EL DEPARTAMENTO DE CERTIFICACION

% Aprobacién de 94 enmiendas a Limitaciones y Especificaciones de Operacion.
Aprobacién de 87 Revisiones de Manuales.

Finalizacién de 20 procesos de certificacion a lo largo del afio.

Certificacion de TAES.

Certificacion TAG.

Certificacion Pacific Blue.

Certificacion de operaciéon Aeronave A330 TACA PERU.

Certificaciéon de Hangar 5 AEROMAN.

Certificacion para servicio Aeronave A330 AEROMAN.

Certificacion para servicio Aeronave A330 TACA TECHNICAL SERVICE.

- F F F F F F F %

Pagina 29



MEMORIA DE LABORES 2015

Certificacion para servicio Aeronave ATR 72-600.

Certificacion para operaciones RNAV TACA INTERNATIONAL.

Certificacion para operaciones RNP TACA INTERNATIONAL.

Certificacion para operaciones RVSM VECA AIRLINES.

Certificacion estacién San José, Costa Rica VECA AIRLINES.

Seguimiento a las Organizaciones de Instruccién de Mantenimiento normadas bajo el RAC 47.
Certificacion programa ACT AEROMAN.

HI TRAINING - Curso de Motores Reciprocos, Curso B737 NG.

- F F & F FFFEF

Creacion de procedimiento para emisién y/o modificacion de Especificaciones y Limitaciones de

operacion.

+

Creacion del Proceso de Certificacion para Organizaciones de Instruccién de Mantenimiento RAC 147.

Departamento de Aviacion General y Trabajos Aéreos

Supervisar las operaciones de los operadores aéreos, talleres aeronduticos y de la aviacién general respecto
a las condiciones del material de vuelo, los equipos y los procedimientos.
% Se realizaron 263 evaluaciones para aspirantes a Licencias TMA (101), asi como para piloto (162).
% Un total de 119 Inspecciones para renovacion de Certificado de Aeronavegabilidad fueron realizadas
satisfactoriamente.
Se participé en las Certificaciones siguientes:
Pacific Blue (Taxi Aéreo)
TAG (Transportes Aéreos de Guatemala)
Corporacién Centroamericana de Aviacién (Fumigacién)
Talleres GUATRONIC, ELECTRONIKS y AVIONICS.
Diplomado TMA Itexal

-+ F F ¥ ¥
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AVIACION GENERAL Y TRABAJOS AEREOS

29%

54%

= OPERADOR EXTRANJERO = ESCUELA 147 = TALLERES MANTO

Grafica 6: Vigilancia ejercida por Aviacion General y Trabajos Aéreos durante el afio 2015

Departamento de Estandares de Vuelo de Operaciones de Transporte Publico

Se ejecuto el plan de vigilancia de acuerdo a lo programado para el afio 2015 y se atendieron las solicitudes

de los Operadores. Las diversas actividades del Departamento se resumen en el grafico adjunto.

ESTANDARES DE VUELO: OPERACIONES

10%

41%
45%
4%
E DOCUMENTACION u CHEQUEO CONFORMIDAD
m VIGILANCIA m EVELUACIONES PERSONAL

Grafica 7: Actividades desarrolladas por Estandares de Vuelo Operaciones durante el afio 2015
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Departamento de Estdndares de Vuelo de Transporte Publico, Aeronavegabilidad

Dentro de las principales actividades del departamento de Aeronavegabilidad se puede mencionar el
cumplimiento del Plan de Vigilancia, ademas de diferentes actividades tales como atencién a solicitudes de
los Operadores los cuales se resumen en procesos de evaluaciones de manuales, chequeos de conformidad de
aeronaves, Inspecciones a talleres y escuelas, etc.

El grafico adjunto muestra el porcentaje del tiempo empleado para cada uno de estos procesos principales.

ESTANDARES DE VUELO:
AERONAVEGABILIDAD

8%

0
9% 13%

70%

® DOCUMENTACION = VIGILANCIA
u CHEQUEOS CONFORMIDAD m EVALUACIONES

Grafica 8: Actividades desarrolladas por Estandares de Vuelo Aeronavegabilidad durante el afio 2015
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Subdireccion de Navegacion Aérea

Estd a cargo de asegurar la implementacion de las normas, procedimientos y especificaciones técnicas La
Subdireccién de Navegaciéon Aérea, Econémica y de Politica Aerocomercial, brinda apoyo Técnico y
Administrativo a la Autoridad de Aviacién Civil, por medio de los Departamentos de Aer6dromos, Seguridad
Aeroportuaria, Regulaciéon Econémica y Politica Aerocomercial, Estadistica, Licencias, Disefio del Espacio
Aéreo, el Departamento de Vigilancia Operacional de los Servicios de Navegacion Aérea, que comprende los
Servicios de Informacién Aerondutica, Servicios de Transito Aéreo, Meteorologia Aerondutica, Comunicacién,
Navegacion y Vigilancia, se complementan para velar por el cumplimiento de la Ley Orgéanica de Aviacién Civil,

Reglamentos, Anexos, Convenios Internacionales, a efecto de proporcionar servicios de calidad con eficiencia.

% Selogro la restructuracion del espacio aéreo Salvadorefio.

=% Se aprobd procedimientos RNAV-RNP (PBN) para El Salvador “Monsefior Oscar Arnulfo Romero y
Galdamez”.

% Se aprobaron cartas acuerdo entre los estados adyacentes para la aplicacion de los procedimientos
RNAV RNP para El Salvador “Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galdamez”.

=% Se formo personal para Inspectores de Navegacion Aérea previo a la auditoria de OACI.

=% Serealiz6 pre-auditoria con personal de ACSA al AIS/AIES/MOARG para cumplir con OJT del personal
de la AAC en entrenamiento para Inspector ANS, y se verifico el cumplimiento de las preguntas de
protocolo de la OACIL

=% Se fomentd la aplicacién de técnicas y procedimientos RNAV RNP (PBN) para optimizar y hacer un
buen uso del espacio aéreo salvadoreiio, logrando los siguientes beneficios:
v" Menos demoras en las llegadas y salidas de las aeronaves.
v" Reduccion de combustible de las aeronaves al utilizar procedimientos RNAV-RNP (PBN)
v Reduccion de contaminacién de biéxido de carbono (CO2) al medio ambiente por parte de las

aeronaves al utilizar procedimientos RNAV-RNP (PBN).

Departamento de Licencias

Se otorgaron, registraron y renovaron extensiones, conversiones y convalidaciones de licencias y/o
habilitaciones al personal Técnico Aerondutico de vuelo y tierra, como se detalla a continuacién:
% Serenovaron autorizaciones a Extranjeros, por Disposicion emitida por el Director Ejecutivo, ademas

de renovar licencias a pilotos y auxiliares de cabina del Operador Aéreo TACA International.
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% Se actualizé la base de datos del sistema SIAR con los chequeos de proficiencia de los pilotos
comerciales y ATP del Operador Aéreo Comercial TACA International.
% Se recibié personal de la Agencia Centroamericana de Seguridad Aerondutica en preparacion de la
auditoria de OACI.
= Progreso de Digitalizaciéon y Tramites durante de enero a diciembre 2015:
v Cero Expedientes fisicos digitalizados de Personal de Vuelo y Tierra.
v" 60 exdmenes de competencia Lingiiistica para Pilotos y Controladores de transito aéreos.
v"1,220Tramites al Personal de Vuelo
v

2,065 Tramites al Personal de Tierra

Departamento de Seguridad Aeroportuaria

Se cumpli6 con el plan de auditorias, evaluaciones, inspecciones y pruebas de seguridad; asi como se verifico
el cumplimiento con las leyes, Reglamentos y Normas Internacionales en materia de Seguridad de la Aviacion

Civil en los Aeropuertos Internacionales del pafs.

ACTIVIDAD E F M |A | M |]J J A |S |O |N |D | Tot.
Estudio de seguridad 1 0|0 0 0 0 0 0010 0 0 1
Pruebas de seguridad 1 0 1 2 |0 0 (1 110 |1 0 (0 (7
Inspecciones Programadas de Seguridad

Aeropuerto MOARG. 0 2 2 2 2 2 2 1 1 1 0 0 15
Empresas prestadoras de servicio. 1 0 1 1 1 1 1 0|0 1 0 0 7
Lineas aéreas de pasajeros. 3 4 4 3 4 3 2 1 |2 3 4 3 36
Lineas aires de carga 3 2 1 0 1 4 |0 0|0 0 0 0 11
Estaciones del Operador de TACA 0 2 1 2 1 2 0 1 |1 1 2 0 13
International

Inspecciones no programadas de seguridad

Aeropuerto MOARG. 0 4 2 2 2 2 4 6 |4 2 0 15 | 43
Empresas prestadoras de servicio. 2 7 5 9 |5 7 |6 |2 |7 |7 5 11 | 73
Lineas aéreas de pasajeros. 17 | 6 8 19 | 8 1011019 |20 |9 19 | 12 | 147
Lineas aires de carga 2 1 1 1 4 2 1 1 |3 1 2 3 22
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Departamento de Aerodromos

El Departamento de Aerédromos recibio, examiné y proceso las solicitudes y superviso el cumplimiento de
las Normas y Regulaciones de la Autoridad de Aviacion Civil y OACI para el otorgamiento de Certificados y
permisos de Operacion de los Aerédromos y helipuertos Civiles del pais. Con el trabajo realizado se logré
alcanzar un resultado del 77.46% en la implementacidn efectiva, muy superior al 60.56% alcanzado en la

ultima auditoria de OACI en el afio 2006.

Departamento de Vigilancia de la Seguridad Operacional de los Servicios de Navegacion Aérea

SERVICIOS DE TRANSITO AEREO

Se ha supervisado y vigilado el servicio de control de transito aéreo dentro de la jurisdiccién (Espacio Aéreo)
de la Republica de El Salvador, verificando que el Proveedor de Servicios ATS-CEPA tome las medidas
necesarias para que los servicios de control de transito Aéreo se suministren de conformidad con las

disposiciones locales e internacionales. Se obtuvieron los resultados siguientes:

= Se cumplié con lo programado en el plan de vigilancia de los servicios de transito aéreo.

% Se revisé y actualiz6 el espacio aéreo salvadorefio en los procedimientos de aproximacion
convencionales RNAV RNP.

=% Se completaron en la base de datos de los procedimientos por instrumentos del sistema RADAR

INDRA AIRCON 2100 del Aeropuerto Internacional Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galdamez.

Integracién de cabeceras RADAR
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=% Se participd en reuniones, seminarios y capacitaciones, los cuales han venido a mejorar las
competencias y el desempefio del personal ATS.

% Se elabord, actualizo y aprobé algunas regulaciones como: RAC 03, RAC 05, RAC 10, RAC ATS y RAC
12. Ademas se actualizo el manual de fraseologia y procedimientos radiotelefonicos y se aprobé del
Plan SAR Nacional

% Personal de ATS se incorporé al comité interinstitucional para el desarrollo de proyectos en desastres
naturales, busqueda y salvamento.

= Serevis6 y aprobd el proyecto “Suministro, instalacién y acondicionamiento de un sistema integrado
de radares de vigilancia terminal para el Aeropuerto Internacional de El Salvador Monsefior Oscar
Arnulfo Romero y Galddmez” presentado por la Gerencia General del CEPA.

%+ Se completd la revision del contenido del material del curso de Controlador de Transito Aéreo por
COMPETENCIA disefiado por el Proveedor de Entrenamiento ICCAE.

% Se Implementd las capacidades AIDC, ATFM y SAR TRACKING SYSTEM.

% COCESNA ha elaborado la plataforma de la capacidad ATFM para los Estados, por lo que
proporcionara equipo, software y la instalacion. Para ello, se ha dado seguimiento a fin que
CEPA/AIES defina el espacio fisico.

% Para atender la auditoria de la OACI la AAC recibié el apoyo y asistencia de especialistas de
COCESNA/ACSA. Porlo que antes de la visita de OACI, se recibié entrenamientos OJT para Inspectores
ANS.

METEREOLOGIA

El servicio meteorolégico contribuyo a la seguridad operacional, regularidad y eficiencia de la navegacién

aérea nacional e internacional.

Se logré proveer la informacién meteorolégica necesaria para el desempefio de sus respectivas funciones de
los explotadores, miembros de la tripulacién de vuelo, dependencias de los servicios de transito aéreo, los
servicios de busqueda y salvamento, administraciones de los aeropuertos y demas interesados en la

explotacion o desarrollo de la navegacion aérea nacional e internacional.

El Estado de El Salvador ha designado a la Comisién Ejecutiva Portuaria Auténoma (CEPA) para proporcionar

los servicios de meteorologia para la Navegacion Aérea conforme al articulo 46 de la Ley Organica de Aviacion
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Civil. También la Ley Organica de Aviacion Civil establece en su articulo 6 que son funciones de la Autoridad

de Aviacién Civil, 1a regulacién, fiscalizacién y control, de todas las actividades de la aviacién civil.

Se elabord la edicién inicial de la RAC 03 que establece las regulaciones para el servicio meteoroldgico
aeronautico, de conformidad con los acuerdos consignados en el Convenio sobre Aviacion Civil Internacional,
firmado en Chicago en 1944 y lo dispuesto en el Anexo 03, Servicio meteoroldgico para la navegacién aérea

internacional, decimoctava edicidn, incorporadas las enmiendas de la 1 ala 76, con fecha 13 noviembre 2014.

El departamento de Meteorologia de la Autoridad de Aviacién Civil inicio las tareas de supervision y vigilancia
al servicio de Meteorologia Aerondutica dentro de la jurisdicciéon (Espacio Aéreo) de la Republica de El

Salvador.

SERVICIOS DE INFORMACION AERONAUTICA

Supervisa las actividades técnicas relacionadas con el registro, actualizacién, andlisis, preparacién y

distribucion de la Informacién Aerondutica, obteniendo como resultados:

% Se trabajé en la revision, actualizacion publicaciéon y procedimientos para MSLP

= Se publicé informacién de 125 NOTAMs para la distribucién internacional a AIM-COCESNA.

= Autorizaciones de vuelos oficiales, privados, comerciales.
v AFTN 420
v FAX 65 (incluyendo las oficiales)

=% Se Inspeccionaron las oficinas AIS de los Aeropuertos Internacionales de Ilopango (MSSS) y
Monseior Oscar Arnulfo Romero y Galdamez (MSLP).

% Se hicieron coordinaciones con organismos internacionales y entidades nacionales (Aduana,
Migracién, PNC, FAES, COCESNA)

= Se particip6 en el proceso de capacitacion en la formacién de Inspectores ANS por parte de ACSA-
COCESNA

% Seinici6 el proceso de entrenamiento en el puesto de trabajo (0JT), compuestos por tres niveles, los

inspectores ANS se encuentran en nivel 2.
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=% Se publico la siguiente documentacién integrada:

Enmiendas a la AIP AIRAC AMDT: 01
Enmiendas ala AIP AMDT: 01
Suplementos a la AIP: 03
AIC Internacionales: 14
AIC Nacionales: 06
Listas Verificativas: 12

Departamento de Regulacion Econémica y Politica Aerocomercial

Se encargd de velar por el desarrollo y cumplimiento de las Regulaciones Econdémicas y Politicas

Aerocomerciales del Transporte Aéreo.

ACTIVIDADES E F M A M J JL A S 0 N D | TOTAL

Autorizaciones de 9 13 12 | 16 | 13 | 10 13 14 9 18 | 12 15 154
modificaciones de

itinerarios

Permiso de vuelos Charter 3 3 2 2 2 2 3 4 2 5 1 3 32

de pasajeros y carga

Elaboracién de permisos 3 4 2 9 2 5 4 3 1 5 1 3 42
de traslados y
posicionamiento de

aeronaves (Ferry)

Permisos de operacion 0 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0 0 5

aeronaves de TACA

Vuelos extras de lineas 1 0 3 0 2 1 3 4 0 3 1 2 20
aéreas
Sobrevuelos y aterrizajes 18 36 19 1 28 30| 30|36 |32 33 |31 30 | 25 348

de aeronaves extranjeras

Elaboracién de notas 18 36 3 2 4 6 3 18 | 103 | 5 7 4 209

varias
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Departamento de Estadisticas de Aviacion

Se proporcion6 a la Autoridad y organismos nacionales e internacionales, la informacién estadistica de
pasajeros y carga de los Aeropuertos Internacionales de El Salvador e Ilopango, ya que la informacion es

esencial para planificar, reglamentar, administrar, y elaborar estudios econémicos de la Aviacion Civil.

% Se proporcioné a la AAC, instituciones Nacionales e Internacionales, informacién Estadistica sobre
la actividad aerocomercial.

=% Se proporcion6 a la OACI diferentes formularios Estadisticos sobre la actividad aerocomercial y del
Transito Aéreo, cuyos datos les serviran para la planificacion y elaboracién de estudios econémicos.

% Se proporcion6 a la CLAC informacién estadistica sobre la cantidad de pasajeros (entrantes y
salientes), y de carga (importacidn y exportacion) transportados por cada Linea Aérea, cuyos datos
les serviran para la planificacién y elaboracion de estudios econémicos.

% Se elaboraron publicaciones estadisticas.

Departamento de Planificacion, Disefio y Organizacion del Espacio Aéreo

Se generaron auditorias, evaluaciones, inspecciones, y actividades técnicas en las areas de Disefio de
Procedimientos, Cartografia, Sistema Geodésico Mundial (WGS-84) y Sistema de Informacién Geografica

(GIS), en el cumplimiento de las Normas y Regulaciones de la

Autoridad de Aviacién Civil y la Organizacién de Aviaciéon Civil

Internacional (OACI), para la aprobacién de disefios y cartas

aeronauticas, los resultados obtenidos son:

=+ Finalizacién del Proyecto PBN para el Aeropuerto
Internacional de El Salvador “Monsefior Oscar Arnulfo Romero y
Galdamez.

+ Disefio de ocho procedimientos RNAV RNP de

Aproximacién para el Aeropuerto Internacional de El Salvador

“Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galddmez.
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%+ Disefio de seis procedimientos RNAV RNP de Salida Normalizada de Vuelos por Instrumento para el
Aeropuerto Internacional de El Salvador “Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galdamez.

% Disefio de un procedimiento RNAV RNP de Llegada Normalizada de Vuelo por Instrumento para el
Aeropuerto Internacional de El Salvador “Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galdamez.

= Actualizacion de Cartas Acuerdo entre El Salvador y los Estados Adyacentes y CENAMER.

% Actualizacién de Variacién y Declinacién Magnética.

¥

Analisis de Obstaculos para la implementacién de procedimientos PBN.
= Reuniones con personal de AVIANCA y AIES-MOARG para el desarrollo e implementacién de proyecto
PBN.
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SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA
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Subdireccion Administrativa

Subdireccién encargada de velar por el desarrollo, coordinacién e implementacién de normas, programas,

informes y procedimientos relacionados al d&rea administrativa de la Autoridad de Aviacién Civil.

Recursos Humanos

Encargado de proveer, mantener y desarrollar un recurso humano altamente calificado y motivado para
alcanzar los objetivos de la Institucién a través de la aplicacidn de programas eficientes de administracion de
recursos humanos, asi como velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos vigentes, en materia

de competencia.

= Dentro de las principales actividades ejecutadas se encuentran las detalladas a continuacion:

%+ Se realizdé una campafia de actualizacién y ordenamiento de los expedientes de personal y de
capacitacion de cada uno de los colaboradores de la Institucion.

% Se facilité la informacion solicitada del personal Técnico a los Inspectores de OACI durante su visita
de seguimiento (ICVM) al Estado de El Salvador, sin ninguna observacién respecto al control de los
archivos de personal.

#% Se publicaron un total de dieciséis plazas vacantes en la cartelera de la Institucién promoviendo las
promociones internas, asi como en los principales rotativos para personal ajeno a la Institucién.

= Un total de veintinueve contrataciones se efectuaron durante el 2015 para cubrir distintas plazas
disponibles dentro de la Autoridad de Aviacién Civil.

%+ Diferentes capacitaciones para el Departamento de Recursos Humanos se llevaron a cabo durante el

afio 2015 con objetivo de fortalecer las competencias del personal.

Servicios Generales

Garantizar el apoyo logistico oportuno y el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles e
inmuebles de la Institucion.
Principales Logros

%+ Seasegur6 el buen funcionamiento de los equipos e instalaciones de la Institucion.

%+ Se dio mantenimiento a la infraestructura fisica para que esta esté en éptimas condiciones para el

buen desempefio de las actividades del personal de la Institucién.
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=%+ Ejecutadas las instalaciones y reparaciones de los servicios asociados a la infraestructura de la
Institucién.

% Se ejecutaron los mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos eléctricos de la
Institucidn.

=%+ Ejecutado el mantenimiento de la subestacién eléctrica, equipos electrénicos y mecanicos.

Informatica

Encargado de brindar soporte técnico a la Autoridad de Aviacion Civil,
en lo relativo a tecnologia de la informacién.
Principales Logros

=% Administracién de consumibles y mantenimiento

preventivo a computadoras e impresoras de Inyeccidn de

tinta y Laser a color y monocromatico.
=%+ Se alojo el sitio web y servidor de correo fuera de la Institucién para lograr alta disponibilidad en
los servicios.

% Actualizacién de los Sistemas de Seguridad Informatica

+

Virtualizacién de servidores

= Atencion inmediata pararesolver los diferentes problemas que los usuarios presentan en sus equipos
informaticos y de comunicacidn.

% Se desarrollé el sistema “Help Desk” para servicios generales y para el departamento de informética

con lo cual el usuario interno recibe atencién inmediata y personalizada.

Archivo Central

Encargados de administrar y conservar, a través de métodos modernos de archivo, todo lo que respecta a la
documentacién de la Autoridad de Aviacién Civil, a fin de prestar un servicio eficiente a los usuarios.
Principales Logros
% Seequipd de manera provisional la oficina de Archivo Central, con dos escritorios y una computadora
de escritorio y una computadora tipo Notebook.
= Se realiz6 la compra de 2,000 cajas de cartén especiales para la conservacién adecuada de los

documentos.
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= Se realiz6 el proyecto de remodelacion de las oficinas de Archivo Central y la ampliacién del almacén
de documentos. El departamento de Archivo ahora cuenta con un espacio dedicado para la
conservacién documental, estanteria tipo Dexion y cajas especiales para documentos, aire
acondicionado, iluminacién, acceso y salida de emergencia ante siniestros tales como, incendios,
terremotos, inundacion, etc.

% Se realiz6 el nombramiento del Comité Institucional de Seleccién y Eliminacién de Documentos
(CISED)

% En proceso de elaboracién el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DEL
SISTEMA INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS DE LA AAC”, y en la creacion del Comité Institucional de

Selecciéon y Eliminacion de Documentos (CISED).

Propiedad, Planta y Equipo

En el afo 2015 se llevaron a cabo varias actividades tanto el control de activos fijos como en la parte del
control de transporte, se colaboré también con otros departamentos, detallamos a continuacién las
actividades:

Control de Activos Fijos

Se llevé un control mensual de aquellos activos con un valor superior a los $600.00 USD, los cuales fueron
codificados y reportados al departamento de Contabilidad de la Institucién. Entre estos activos se encuentran
vehiculos institucionales, maquinaria y equipo, equipo informatico, etc.

Asi mismo se llevd un control para aquellos activos fijos menores a $600.00 USD los cuales no son
depreciables, sin embargo, se codificaron y registraron.

Transporte

Se incrementé la flota vehicular de la Institucién con la compra de una motocicleta y la donacién de un micro
bus para 16 personas completamente nuevo, 2 pickup Isuzu afio 2012 y 1 Camioneta Toyota Prado afio 2012
que anteriormente los tenian en calidad de comodato. Cada uno de los vehiculos de la flota Institucional posee
su programa de mantenimiento preventivo el cual se cumple a cabalidad para garantizar su buen
funcionamiento.

Combustible

El abastecimiento de combustible se hace a través de vales o cupones los cuales se solicitan a Almacén por
medio de requisicién, la misma tiene que ser autorizada por el Sub- Director Administrativo, el control de
abastecimiento se lleva detallado por vehiculo.
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Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

La UACI es la unidad encargada de ejecutar el presupuesto institucional asignado para el rubro de obras,
bienes y servicios que estén contemplados dentro del mismo, programacién anual de compras y
contrataciones, cumpliendo los requisitos legales establecidos en la ley LACAP, otras Leyes y reglamentos

relacionados; asi como toda la actividad relacionada con la gestién de adquisiciones y contrataciones.

SO R, Autoridad de Aviacion Civil
'y Unidad de Adquisiciones y Confrataciones Insfitucional (U.A.C.1.)
— Resumen de compras
gt Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2015.
CANTIDAD DE PROCESOS EJECUTADOS
RANGO EN VALORES  § Total de
Procesos
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [ Septiembre | Octubre |Noviembre | Diciembre | Ejecutados
Libre Gestion Montos De $0.01 Hasta $60,408.00
De $0.01 Hasta $5,000.00 15 14 13 13 31 19 4 18 18 36 36 35 272
De $5,000.01 Hasta $10,000.00 1 1 4 5 11
De $10,000.01 Hasta $20,000.00 1 1 2 5 9
De $20,000.01 Hasta $60,408.00 1 3 4
Licitacion o Concurso PUblico De $60,408.01 Hasta +
De $60,408.01 Hasta + | | | | | | | | | | | | 1 1
[lofaldeProcesosEecutados | 16 | 15 | 13 | 13 | 3 | 20 | 24 | 8 | w9 | s | 4 | a | 2971 ]

Departamento de Almacén

Sus principales logros fueron:

=% Sistema de Inventarios al dia y actualizacion de las existencias ala fecha.

= Se realiz6 auditoria al ejercicio 2014 por la Empresa: Quijano Moran y CIA, S.A. DE C.V. obteniendo
resultados satisfactorios.

=% Sehan realizado cuatro inventarios general trimestrales correspondiente a los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre 2015, con apoyo del personal del Departamento de Servicios Generales.

% Se recibi6 por parte de proveedores a través de Ordenes de compra la cantidad de $ 69,898.25,
durante el afio en concepto de insumos de materiales, suministros y utiles de oficina.

= Control especifico de gasto de suministros por las diferentes areas de la AAC, fue de $ 70,433.77, en
concepto de consumo anual de suministros, materiales que son solicitados a través de requisiciones

autorizadas por la sub.-Direccién Administrativa y entregadas por este departamento.
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Entrega de Certificado Operativo Aéreo

v' La compafia Pacific Blue: quienes ofrecerd el servicio de taxis aéreos desde el Aeropuerto

Internacional de llopango, en San Salvador

Autorifad de Aviacion Civil

N O Hacia el Futuro”

v Transportes Aéreos Guatemaltecos TAG: fue certificada y se autorizaron las rutas, El Salvador -

Guatemala, El Salvador - Roatan y viceversa respectivamente.
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v Seautorizd y entrego el Certificado Operativo que acredita a Aviotechology como taller especializado

en motores.

Inauguraciéon del VOR Doppler, Aeropuerto Internacional de Ilopango
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Informe de Rendicién de Cuentas

Utoridad de Aviacién Civit

€l Salto Hacia el Fure®

Rendicién de Cuentas “Junio 2014 a Mayo 2015” con la participaciéon del personal técnico aerondutico,
Operadores Aéreos Nacionales e Internacionales, Explotadores de Aer6dromos y Proveedores de Servicios de

Navegacion Aérea.

“Una Relaciéon Laboral Libre de Violencia”

La Unidad de Igualdad entre los Géneros, llevé a cabo el Foro denominado "Una Relacién Laboral Libre de

Violencia" en el marco de la celebraciéon del Dia Mundial contra la Violencia de Género.
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Feria Aeronautica
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El evento estuvo enfocado a brindar acompafiamiento a la juventud salvadorefia en la busqueda de iniciativas
que les permita posicionarse en un ambito laboral competitivo y que ala vez coloca al pais como referente de

la industria tecnolégica a nivel regional.
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Mision de Validacion Coordinada de la OACI

Informe preliminar del ICVM, de la Organizacién de Aviacion Civil, al Consejo Directivo de Aviacion Civil
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