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1. INTRODUCCION.

El Plan de trabajo que realizara la Autoridad de Aviacién Civil durante el Ejercicio Fiscal 2017, se
desarrollara bajo el marco de las directrices emanadas en la Planificacion Estratégica Institucional
2015-2019 (PEI), donde se establecen las metas a alcanzar por las diferentes unidades organizativas

a través de las actividades especificas y planes de accion que desarrollaran durante todo el afo.

Durante el quinquenio 2015 - 2019, el trabajo se desarrollara con base en los objetivos estratégicos y
componentes definidos en el PEI, las cuales orientan el quehacer de la Autoridad de Aviacién Civil a
partir del desarrollo de las actividades operativas plasmadas en las mismas.

A partir de las funciones de la Autoridad de Aviacién Civil, las cuales son la regulacién, fiscalizacion y
control; cada unidad organizativa formulara las actividades especificas a ejecutar con sus respectivos
unidad de medida e indicadores de resultados, a efecto de programar las metas a alcanzar durante el

ano.

Es importante mencionar, que cada unidad organizativa sera responsable de ejecutar sus matrices del
plan de trabajo 2017 dentro del plazo establecido, de igual manera dara seguimiento y evaluacion del
mismo, para lo cual coordinara con el Departamento de Organizacién, Métodos y Regulaciones el
monitoreo de los indicadores de resultados formulados.
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2. PENSAMIENTO ESTRATEGICO.

MISION

"Contribuir al progreso econémico de El Salvador, fomentando el desarrollo de la Aviacién Civil a través de
estandares nacionales e internacionales, garantizando la seguridad operacional, por medio de un equipo

humano comprometido con una cultura de servicio al cliente y mejora continua”.

VISION

"Ser reconocida como la Autoridad de Aviacién Civil, con principios de inclusion y equidad, mas dindmica y
eficiente en Centroamérica, en el fomento del desarrollo seguro de la Aviacion Civil"

VALORES

Es una orientacion a la forma en que se debe actuar ante las distintas situaciones en que se debe adoptar o
proporcionar una decision de consecuencias importantes sobre los usuarios y personas en general. Los valores

de la Autoridad de Aviacion Civil son los siguientes:
1. Calidad

2. Profesionalismo

3. Objetividad

4. Transparencia

5. Etica

6. Probidad

7. lgualdad
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3. ALINEACION CON PLAN ESTRATEGICO.

La planificacion operativa de la Autoridad de Aviacién Civil se concibe como la desagregacion del Plan
Quinquenal de Gobierno y el Plan Estratégico Institucionales con sus Objetivos Estratégicos, Indicadores,

metas, programas, proyectos y acciones que se impulsaran en el periodo anual.

El presente Plan Operativo tienen como propdsito fundamental orientar la ejecucion de los objetivos
Institucionales; convierten los prop6sitos gubernamentales en pasos claros y en objetivos y metas evaluables
a corto plazo.

Una de las utilidades que ofrece la planificacion operativa es el reajuste de los objetivos, metas, programas,
proyectos y acciones a las condiciones y circunstancias que se presentan cada afio, y a los cambios no

previstos, tal como se representa en la siguiente figura.

Figura 1. Conjunto de Planes de la Autoridad de Aviacion Civil

PROYECT(_)S ESTRATEG|C05 Seguimiento y actualizacién
*  Periodo Quinquenal Anual por ejecucién del PAO

Programacion Anual
<:| Seguimiento y actualizacion
Trimestral por ejecucion del PT

PROYECTOS ESTRATEGICOS
* Periodo Anual
* Programacion Trimestral

Seguimiento mensual
Actualizacién Trimestral

PROYECTOS ESTRATEGICOS +
ACTIVIDADES RUTINARIAS >

* Periodo Anual

* Programacion Mensual

Plan Estratégico Institucional (PEI), refleja lo que la Institucion desea lograr en el quinquenio en términos de
proyectos, programas y metas.

Plan Operativo Anual (POA), se deriva del Plan Estratégico y comprende los objetivos de corto plazo; es decir,
lo que la AAC desea lograr en un afio determinado y de acuerdo con los lineamientos de politica y prioridades
previamente establecidas.
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Plan Operativo 2017 Institucional

Plan de Trabajo (PT), contiene, ademas de los proyectos estratégicos del POA, las actividades irreductibles o
rutinarias que cada una de las areas de gestion debe cumplir.

La formulacion de los diferentes planes es realizada mediante un proceso participativo, segun lineamientos
internos definidos; ejecutandose el seguimiento, evaluacion y actualizacion de los mismos conforme lo definido,

con base en las autorizaciones correspondientes.

En el actual documento Planificacion Estratégica Institucional 2015-2019 de la Autoridad de Aviacion Civil se

definieron los siguientes objetivos estratégicos con sus componentes:

Cuadro 1. Objetivos Estratégicos y Componentes de la Autoridad de Aviacion Civil

"Alcanzar y mantener el nivel de cumplimiento mas

alto en la region de Centroamérica en la C.1.1 Desarrollo seguro de la aviacion
implementacion efectiva de los estandares

recomendados por la OACI"

"Contar con personal calificado, con principios de
equidad e igualdad, sistemas modernos y procesos  C.2.1 Desarrollo Institucional y Servicio al
simples apoyados con tecnologia" Cliente

La forma en que cada Objetivo Estratégico da cumplimiento a la mision, se describe en la siguiente figura:

Figura 2. Alineacion de los Objetivos Estratégicos con la Mision de la Autoridad de Aviacion Civil

“Estandares nacionales e internacionales,
garantizando la seguridad operacional’.

“Equipo humano comprometido con una
cultura de servicio al cliente y mejora continua’
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Plan Operativo 2017 Institucional

4. INDICADORES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES.

La razdn de ser de la Autoridad de Aviacion Civil es la regulacion, fiscalizacion y control de la Aviacion en
El Salvador, para lo cual en el PEI se establecen resultados de las diferentes acciones implementadas por la

Institucion, se espera poder monitorear su efectividad a través de la evaluacion del Plan Operativo Anual.

Los Resultados que se espera cumplir al avance del quinquenio son los siguientes:

Cuadro 2. Indicadores Estratégicos de la Autoridad de Aviaciéon Civil

R.1.1.1 Fortalecimiento del sistema estatal de aviacion

civil y funciones de vigilancia de la seguridad

operacional (E.C. 3).

R.1.1.2 Fortalecimiento de la cualificacion e instruccion

del personal técnico (E.C. 4). 68.95% >92.17%

R.1.1.3 Incorporacion de herramientas adecuadas para
cumplir con las obligaciones de vigilancia de la AAC y
solucion a problemas relacionados con la seguridad
operacional (E.C.7, E.C.8).

R.2.1.1 Aumento de satisfaccion en el servicio al cliente. ~ Sin Linea Base >=80%
R.2.1.2 Habilitar las instalaciones fisicas necesarias Sin Linea Base 100%
para fortalecer el proceso de capacitacion aeronautica.
R.2.1.3 Reduccion de brechas de desigualdad Sin Linea Base 100%
Implementada la
Politica

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (AAC)



5. RECURSOS INSTITUCIONALES 2017

Para cumplir con las metas establecidas en el Plan Operativo durante el periodo enero- diciembre del afio 2017,
cada unidad organizativa tiene asignados los recursos necesarios para la ejecucion de su trabajo; para 2017 la
Autoridad de Aviacion Civil dispone de manera general de los recursos que requieren en sus diferentes ambitos

de accion. Entre los equipos con que la Institucidn cuentan se pueden mencionar:
Equipos automotores: livianos, pesados, motocicletas, aeronaves.

Equipos informaticos: computadoras, impresores, UPS, escaner, computadoras portatiles, cafion proyector,
entre otros.

Mobiliario: escritorios, sillas, armarios, archiveros, mobiliario para equipos informaticos, libreras, entre otros
mobiliarios y equipo de oficina.

Por otro lado, el medio mas importante con el que la Institucion cuenta para desarrollar el trabajo encomendado
en todos sus ambitos de accion lo constituye el recurso humano, el cual para el presente afio inicia con 102
personal contratado.

Es importante mencionar, que para el desarrollo del trabajo durante el Ejercicio Fiscal 2017, se tiene asignado
un presupuesto de $3,435,255.00; desglosado de la siguiente manera.

Cuadro 3. Asignacion Presupuestaria 2017 de la Autoridad de Aviacion Civil

RUBRO ASIGNACION
51  Remuneraciones $2.462,930.00
54  Adquisicion de Bienes y Servicios $706,845.00
55  Gastos Financieros y Otros $145,970.00
61 | Inversiones en Activos Fijos $119,510.00
TOTAL $3,435,255.00
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6. SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

El monitoreo del avance logrado en la ejecucion del Plan Operativo 2017, se hara a través del seguimiento de
los indicadores de resultados formulados por cada una de las unidades organizativas de la AAC. Para tal fin,
cada una de ellas desarrollara su trabajo en la consecuciéon de las metas programadas, para lo cual es
importante establecer metas objetivas segun la capacidad operativa de cada dependencia, lo que coadyuvara

a su posterior evaluacion.

Cada unidad organizativa debera remitir los avances trimestrales de su POA a través de medios fisico y
magnético al Departamento de Organizacion Métodos y Regulaciones, la cual realizara informes de evaluacion
de cumplimiento de metas para los periodos que a continuacion se detallan:

Enero - Marzo 2017
Enero - Junio 2017
Enero - Septiembre 2017
Enero - Diciembre 2017

-

Estos informes se dirigiran al Consejo de la Autoridad de Aviacion Civil a fin de dar a conocer los resultados
obtenidos en la labor desempefiada durante los periodos arriba determinados, y al mismo tiempo se generen
las acciones correctivas pertinentes en las situaciones que lo ameriten de acuerdo a los resultados obtenidos

de la evaluacion.
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Plan Operativo 2017 Institucional

7. MATRIZ DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: OB1. Alcanzar y mantener el nivel de cumplimiento mas alto en la region de Centroamérica en la implementacion efectiva de los
estandares recomendados por la OACI.
COMPONENTE: C.1.1 Desarrollo seguro de la aviacion.
Responsable: Departamento de Estandares de Vuelo de Transporte Piiblico. Aeronavegabilidad
L Unidad de Indicadores de Programacion Anual
Actividad . Meta
Medida Resultado E F M| AI| M J J A S (o) N D
Reporte de
Inspecciones de Vigilancia a Bahias Reporte inspecciones 2 1 2 2 3 2 1 3 2 1 19
realizadas
. _ . . Reporte de
Inspecciones de Vigilancia en Almacén de Reporte inspecciones 1 1 2 1 1 6
Partes .
realizadas
. _ . Reporte de
Inspecc[o'nes de Vigilancia a Centro de Reporte inspecciones 1 2 1 4 8
Instruccion .
realizadas
. - ) Reporte de
Especplones de Vigilancia a Operadores Reporte inspecciones 2 2 1 1 1 1 1 1 10
xtranjeros .
realizadas
> T . Reporte de
Inspec_cmnes de Vigilancia a Talleres Reporte inspecciones 2 2
extranjeros .
realizadas
Reporte de
Inspecciones de Vigilancia a Rampa Reporte inspecciones 1 1 1 1 4
realizadas
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Plan Operativo 2017 Institucional

Inspecciones de Vigilancia a Reporte de
P 9 Reporte inspecciones 1 1 1 3
departamento de Soporte .
realizadas
Reporte de
Inspecciones de Vigilancia a Instalaciones Reporte inspecciones 1 2 1 2 1 2 9
realizadas
Reporte de
Inspecciones de Vigilancia a simuladores Reporte inspecciones 1 1
realizadas
Reporte de
Inspecciones de Vigilancia a Estacion Reporte inspecciones 3 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 17
realizadas
Actyalizacig’m de documentos de procesos Documento Documentos 10 1w0l10l101 101101 10101 10! 10| 10 | 10 120
de inspecciones. Aprobados

Responsable: Departamento de Estandares de Vuelo de Operaciones de Transporte

Publico

Actividad

Unidad de
Medida

Indicadores de
Resultado

Programacion Anual

A

J

J

A

Meta

Inspecciones de vigilancia a Servicio al
Pasajero

Reporte

Inspecciones de
Vigilancia
realizadas

Inspeccion a Carga

Reporte

Inspecciones de
Vigilancia
realizadas

Inspeccion al Simulador

Reporte

Inspecciones de
Vigilancia
realizadas

Inspeccién en Rampa

Reporte

Inspecciones de
Vigilancia
realizadas

Inspecciones de vigilancia a
Programacion de Tripulaciones

Reporte

Inspecciones de
Vigilancia
realizadas
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Plan Operativo 2017 Institucional

Inspecciones de vigilancia a registros de Inspecciones de
Entrenamiento Pilotos, Tripulantes de S .
) . o Reporte Vigilancia 2
cabina, Despachadores e ingenieria de realizadas
Operaciones.
. - . Inspeccion de
Especplones de Vigilancia a Operadores Reporte Vigilancia 1 2 3 1 18
xtranjeros .
realizadas
Inspecciones de
Inspecciones de vigilancia a Reporte Vigilancia 2 1 6
Aseguramiento de la Calidad realizadas
Inspecciones de
Inspeccion de vigilancia a Despacho de | Reporte Vigilancia T2 4
Vuelos e Ingenieria de Operaciones realizadas
Inspecciones de
Reporte Vigilancia 1 4
Inspecciones no Programadas a base realizadas
Inspecciones de
Inspeccion en Ruta Tripulantes de Vuelo y | Reporte Vigilancia 1 1 1 1 10
Tripulantes de Cabina realizadas
Inspeccion de
Reporte Vigilancia 1 1 1 2 18
Inspeccién en Ruta Cabina de Vuelo realizadas

Responsable: Departamento deviacion Gene

ral y Trabajos Aéreos

Programacion Anual

. Unidad de Indicadores de
Actividad . Meta
Medida Resultado M J J A
. _ . Inspecciones de
Ir?speccmnes de Vigilancia a Escuela de Reporte Vigilancia 1 1 1 7
pilotos .
realizadas
1 " " Inspecciones de
Inspecplones de Vigilancia a Operadores Reporte Vigilancia 1 5 8
Extranjeros .
realizadas
- i . Inspecciones de
Inspgcplones de Vigilancia a Escuelas de Reporte Vigilancia 3
Mecanicos .
realizadas
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Plan Operativo 2017 Institucional

Inspecciones de

Unidad de

Indicadores de

Programacion Anual

Inspecciones de Vigilancia a Talleres Reporte Vigilancia 1 1 1 1 1 1 7
realizadas
Inspecciones de
Inspecciones de Vigilancia a Taxis Aéreos Reporte Vigilancia 1 1 2
realizadas
Inspecciones para renovacion de Inspecciones de
pe P o Certificado Aviones 10|10 | 10 |10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 118
Certificado de Aeronavegabilidad .
realizadas
Responsable: Departamento de Certificaciones
. Unidad de Indicadores de Programacién Anual
Actividad . Meta
Medida Resultado M A M J J A S (o) N D
Renovacién de Certificado de Operacion Certlflca]f:io de Operadores 4 1 1 1 2 9
Operacion Aprobados
Dictamen Dictamen técnico
Renovacién de Permisos de Operacién o entregado a 1 1 1 1 1 2 8
Técnico
Legal
Formulacion de actualizacion de Numero de
S Procedimiento Procedimientos 2 2 6
procedimientos -
Actualizados
Creacion Manual de Inspector de Manual Manual 1 1
Certificaciones Aprobado

Responsable: Departamento de Ingenieria Aeronautica

Actividad Medida Resultado M| AI| M J J A S (o) N D Meta
Resoluciones técnicas relativas a N Numero de
operaciones de vuelo y aeronavegabilidad Res'olu_cmn eSOl Ciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Técnica .
emitidas
Asesoria para solventar problemas de n Numero de
e 4 Circular de .
mantenimiento continuo de la . circulares 1 1 1 4
o asesoramiento -
aeronavegabilidad remitidas
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Plan Operativo 2017 Institucional

Boletines informativos para solventar

Unidad de

Indicadores de

Programacion Anual

T : . Numero de
problemas de mantenimiento continuo de Boletin ) 1 1 1 1 4
- boletines creados
la aeronavegabilidad
Creacion de procedimientos para la ,
i L Numero de
aceptacioén de productos y servicios - o
. o . Procedimiento | procedimientos 1 1 1 1 4
relacionados al mantenimiento continuo
. aprobados
de la aeronavegabilidad
Revision de regulaciones referentes a
o - . . Numero de
mantenimiento, reparacion y alteraciones Revision . 1 1 1 1 4
revisiones
de las aeronaves
. L Numero de
Informe anual de apoyo a la investigacion .
- o o= Informe informes 1 1
de accidentes e incidentes de aviacion.
elaborados

Responsable: Medicina de Aviacion

Actividad Medida Resultado E F M| AI| M J J A S (o) N D Meta
Emision de Certificados Médicos Numero de
Certificado certificados 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 1680
emitidos
Exédmenes de gabinete a solicitantes de Numero de
certificado médico (electrocardiograma, Examen examenes 135 [ 135|130 |135|135|130|135|135(130|135(135|130| 1600
audiometria, entre otros) realizados

Responsable: Publicaciones Técnicas

documentos de OACI

actualizaciones

L Unidad de Indicadores de Programacién Anual
Actividad . Meta
Medida Resultado E F M| AI| M J J A S (o) N D
Actualizacién de los manuales Jeppesen
. Manual Numero de 4 | 4| 4| 4| 4| 4a|a]|4]a 4 | 4 48
actualizaciones
Distribucién de notificaci ias d c Portal | \umero de
Oiéll ucion de notificaciones varias de orregi\)él orta notificaciones y 12 l1rleli2li2l1212112112]12] 12 144
distribuciones en
portal OACI
Actualizacion(Qeigsaliesgs.Y Documentos | Numero de 1 T T T T T I O AT T A T I 12
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Actualizacién de los manuales de los

diferentes Operadores Aéreos que operan Manual Numero de 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
en el pais actualizaciones
Aptualizacién de los manuale_s de los Manual Numero de 1 1 1 1 1 1 6
diferentes operadores extranjeros actualizaciones
Actualizacién de los manuales Maestro de 1 1 1 1 1 1 6
Pista Numero de
Manual actualizaciones

Actualizacién de los manuales de las
Escuelas de Instruccion Aeronauticas del Numero de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
pais Manual actualizaciones
Actualizacion de biblioteca digital de Numero de 2 2 2 2 5 5 2 2 2 5 5 5 24
operadores CD/DVD/WEB | actualizaciones
Distribucion de documentos internos a
bibliotecas satélites Numero de 2 2121212121212 12222 24

Documento distribuciones
Actualizaciéon de documentacion interna
procedimientos, circulares de Numero de 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
asesoramiento, instructivos, actualizaciones
procedimientos, etc. Documento
Actualizacién de OPSPECS de cada Numero de 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
operador certificado en el pais Documento actualizaciones
Actualizacién de OPSPECS de cada
operador certificado en el exterior Numero de 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

Documento actualizaciones
Prestacion de documentacioén técnica Numero de 18 18118118 | 18118 |18 | 18| 18 | 18 | 18 | 18 216
solicitada por personal interno y externo Documento prestamos
Actualizacién de controles internos de Numero de 20 1201201201201 2012020120 20! 20| 20 240
PTE Archivo actualizaciones
Gestion de la suscripcion de ATP Renovacion 1

Acceso anual 1
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Plan Operativo 2017 Institucional
Responsable: Departamento de Aerédromos

en Aerodromos

Obra

Obra

L Unidad de Indicadores de Programacion Anual
Actividad . Meta
Medida Resultado E F M A M J J A S (o) N D
Inspecciones al Aeropuerto Internacional Informe ilrr:gogiigr?es 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 12
El Salvador, AIES MOARG SP
Ejecutadas
. . Informe de
Inspecciones al Aeropuerto Internacional . .
Informe inspecciones 1 1 1 3
de llopango. )
Ejecutadas
Informe de
Inspecciones a Helipuertos Informe inspecciones 4 7 2 2 5 2 5 2 2 31
Ejecutadas
Informe de
Inspeccion Aerédromos Informe inspecciones 3 4 3 2 1 3 4 3 2 1 26
Ejecutadas
. . L Informe de
Inspec':cmnes Qallﬁcaglon de Lu'gar Torres Inspeccion inspecciones 2 2 2 2 2 2 12
en el area de influencia de Aerédromos .,
segun RAC-139
Inspecciones Calificaciéon de Lugar Torres Informe de
fuera del area de influencia de Inspeccion inspecciones 16 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 20 | 20 200
Aerédromos segun RAC-140
Informe de
Inspeccion Final de Torres Inspeccion inspecciones 10 6 6 5 8 8 4 6 10 | 8 10 | 10 91
segun RAC-141
Renovacién de COAR y PO de RAC-139.515y
Aerédromos LOAC Art, g1 | Informe 2 2 2 212 812 20
Permiso de construccion en Aerédromos Permiso Aprobacion  de 1 1 1 1 1 1 1 7
(Aprobacion de Planos) Planos
Recepcion final de obras de construccion | Recepcion de | Recepcion de 1 1 1 1 1 1 6
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Recepcion final de obras de construccion

Recepcion de

Recepcién de

Proyecto: Hotel de Estudiantes de la AAC.

Actividad

Unidad de
Medida

Informes de
Supervisioén.

Indicadores de
Resultado

Programacion Anual

E

F

A

J

J

A

S

o

N

D

en Torres de Telefonia Celular Obra Obra 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Revision y actualizacién de Manuales y Resolucién Manu_ales 3 3 3 9
Documentos anexos autorizados
L Planos Planos
Disefio de Plan Maestro AAC . . 1 1 1 3
constructivos constructivos
Elaboracién de Presupuesto, Plan de Documento Documentos 1 1 1 3
Oferta y Especificaciones Técnicas. elaborados
Disefio de remodelacion de las Planos Planos
Instalaciones de la AAC constructivos constructivos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
EIaboracpp de presupuesto de Presupuesto Presupuesto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
construccion elaborado
Elaboracion de
Supervisidon de Obras de Construccién y Informes
Remodelacion en las Instalaciones de la Informe fotograficos e 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
AAC. Informes de
Supervisién.
Elaboracion de
L e Informes
Supervisidon de Obras de Construccién del Informe fotograficos e 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

Responsable: Departamento de Seguridad Aeropuertuaria

Meta

Actualizacion de Programas Nacionales y
RAC. 17

Programa

PNSAC,
PNISAC, PNCC
yRAC.17

Inspecciones de Seguridad al Aeropuerto
Internacional MOARG

Inspeccion

Inspecciones de
Seguridad de
Aeropuerto
realizadas

15
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Inspeccién de Seguridad a empresas

Inspecciones de
Seguridad de

prestadoras de servicio Inspeccion Empresas 30
realizadas
Pruebas de
. seguridad
e S AT | prapa | Aeropuer :
MOARG
desarrolladas
Inspecciones de
Inspecciones de Seguridad lineas aéreas L Seguridad Lineas
; Inspeccion ) 35
pasajeros aéreas
realizadas
Inspeccion de
Inspeccién de Seguridad a lineas aéreas L Seguridad de
Inspeccion ) 1
de carga Lineas de Carga
realizadas
Pruebas de Seguridad a lineas aéreas, Pruebas de
aeropuerto y empresas prestadores de Prueba Seguridad Lineas 12
servicios Aéreas
.. . . Auditoria
?xcci:l'tsrlas de Seguridad a Estaciones de Auditoria Estaciones de 14
TACA
A - L Inspeccion de
Inspeccién de Seguridad ILO Inspeccion Seguridad ILO 1
Inspeccion
Inspeccion de lineas aéreas ILO Inspeccion Lineas aéreas 6

ILO
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Responsable: Departamento de Licencias

Actividad Unidad de Indicadores de Programacion Anual Meta
Medida Resultado E F M| AI| M J J A S (o) N D
Numero de
Ejecucioén del Plan de visitas a Escuelas EZ?:}:S:S’ de
de Aviacion, Centros de entrenamiento y Visita entrenamiento y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Operadores operadores
visitados
Numero de
capacitaciones a
Divulgacién del contenido legal de la . Escuelas,
LLPTA1 Y LLPTA. Capacitacion Centros de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
entrenamiento vy
operadores
Numero de
capacitaciones a
Divulgacién del contenido legal de la RAC Capacitacion Escuelas, 1 1 1 1 4
66 P Centros de
entrenamiento vy
operadores
Numero de
EHERgRluEs icencias a personal Licencia Licencias 65 | 63 | 47 | 46 | 68 | 85 | 87 | 66 | 67 | 90 |112| 43 | 839
Aeronautico personal
aeronautico
Numero de
SIEeRE emisos & Estudianiesy Permiso Permisos Pilotos | 147 | 554 | 168 | 99 | 161 | 184 | 283 | 216 | 189 | 180 | 205 | 137 | 2243
Mecanicos estudiantes y
Mecanicos
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Responsable: Departamento de Vigilancia de Seguridad Operacional de los Servicios de Navegacion Aérea

Activi Unidad de Indicadores de Programacion Anual
ctividad . Meta
Medida Resultado E F M| AI| M J J A S (o) N D
Vigilancias P das VSO-SNA al Numero de
igilancias Programadas - a . i

departamento de AIS Inspeccion IrZZﬁigg::eS 1 1 1 1 1 5
AIES/AILO/COCESNA

Ndmero de

Inspecciones
Vigilancias Programadas VSO-SNA al Inspeccion realizadas 1 1 1 1 1 5
departamento de ATS
AIES/AILO/COCESNA

Ndmero de
Vigilancias Programadas VSO-SNA al Inspeccién :225};;3:: e 1 1 1 1 4
departamento de MET AIES/AILO

Ndmero de
Vigilancias Programadas VSO-SNA al Inspeccién :225};;3:: e 1 1 1 1 4
departamento de CNS AIES/AILO

Ndmero de

Inspecciones
Vigilancias Programadas VSO-SNA al Inspeccion realizadas 1 1 1 3
departamento de SAR
AIES/AILO/COCESNA

Ndmero de
Vigilancias Programadas VSO-SNA al Inspeccién :225};;3:: e 1 1
departamento de MAP AIES/AILO

Ndmero de
Vigilancias Programadas VSO-SNA al Inspeccién :225};23:: N 1 1
departamento de PANS/OPS AIES/AILO

Ndmero de

Inspecciones

Inspeccion realizadas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

Vigilancias no Programadas VSO-SNA al
departamento de AIS AIES/AILO
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Numero de
Inspecciones
Inspeccién realizadas 4 4 4 4 48
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al
departamento de ATS AIES/AILO
Numero de
Inspecciones
Inspeccién realizadas 4 4 4 4 48
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al
departamento de MET AIES/AILO
Numero de
Inspecciones
Inspeccion realizadas 4 4 4 4 48
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al
departamento de CNS AIES/AILO
Numero de
Inspecciones
Inspeccién realizadas 4 4 4 4 48
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al
departamento de SAR AIES/AILO
Numero de
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al Inspeccién :225};23:: e 414144 48
departamento de MAP AIES/AILO
Numero de
Inspeccion Inspecciones 4 4 4 4 48
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al realizadas
departamento de PANS/OPS AIES/AILO

Responsable: Departamento de Planificacion, Disefio y Organizacion del Espacio Aé

L Unidad de Indicadores de Programacion Anual
Actividad . Meta
Medida Resultado M J J A
Numero de
Disefio de cartas APP Carta cartas 1 1 1 1 13
actualizadas
Numero de
Disefo de cartas STAR Carta cartas 1 4

actualizadas
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Disefio de cartas SID

Carta

Numero de
cartas
actualizadas

16

Disefio de cartas APP RNAV/RNP

Carta

Numero de
cartas
actualizadas

Disefio de cartas STAR RNAV/RNP

Carta

Numero de
cartas
actualizadas

Disefio de cartas SID RNAV/RNP

Carta

Numero de
cartas
actualizadas

Disefio de cartas minima de vector

Carta

Numero de
cartas
actualizadas

Disefio de carta de ruta

Carta

Numero de
cartas
actualizadas

Disefio de cartas area terminal

Carta

Numero de
cartas
actualizadas

Disefio de cartas zonas de control

Carta

Numero de
cartas
actualizadas

Disefio de plano aerédromo

Carta

Numero de
planos
actualizadas

Disefio de plano de atraque de aeronaves

Carta

Numero de
planos
actualizadas

Disefio de plano de obstaculo tipo A

Carta

Numero de
planos
actualizadas

Disefio de aerovias

Carta

Numero de
cartas
actualizadas

13
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Numero de
Levantamiento de coordenadas WGS-84 Carta cartas 5 5 5 8 8 8 7 7 6 5 5 5 74
actualizadas
. L, L, Numero de
Ajuste'Qe variacién y declinacion Carta cartas 1 1 2
magnética .
actualizadas
Responsable: Departamento de Estadistica de Aviacion
. Unidad de Indicadores de Programacion Anual
Actividad . Meta
Medida Resultado E F M A M J J A S (o) N D
Elaboraciéon de informe estadistico para la Numero de
. . . P Informe informes 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
Subdirector Navegacion Aérea "
remitidos
Informe de Operaciones en el Aeropuerto Numero de
oo P P Informe informes (O T T T O T O T O A 12
Internacional de llopango -
remitidos
Informe de Carga del Aeropuerto Numero de
. 9 P Informe informes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Internacional Oscar A. Romero "
remitidos
. Numero de
Informe de Pasajeros del Aeropuerto Informe informes R N 12
Internacional Oscar A. Romero "
remitidos
Remisién de informacién estadistica al _Numero de
Informe informes 1 1 1 1 1 1 6
Dpto. de OMR s
remitidos
Solicitud de informacién estadistica de la _Numero de
oy 3 Informe informes 1 1 1 1 4
Oficina de Informacién y Respuestas -
remitidos
Informe de operacién requeridos por Otras Numero de
L S0P, q P Informe informes 1 ST T T T T I O A T T A T IO 12
Instituciones =
remitidos
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Remision de formularios estadisticos a la Numero de

OACI sobre actividad aerocomercial y del Formulario Formularios 1 1 3
transito aéreo. remitidos

Remision de formularios estadisticos a la

CLAC sobre la cantidad de pasajeros Ndmero de

(entrantes y salientes), y de carga Formulario Formularios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
(importacion y exportacion) transportado remitidos

por cada linea aérea.

Responsable: Departamento de Regulacion Econdmica y Politica Aerocomercial

Unidad de

Indicadores de

Programacion Anual

Actividad Medida Resultado E F M| AI| M J J A S (o) D Meta
L . Itinerarios de
Autorizacion de modificaciones de ltinerario | Vuelo 13 (10|8|6|6|6|6|8|6]|6 10| 92
itinerarios de vuelo a Lineas Aéreas .
autorizados
Pgrmlsos de vut_alos charter a Lineas Permiso Vuelqs Charter 5 3 2 3 3 4 3 5 2 2 6 37
Aéreas de pasajeros y carga autorizados
Permisos de traslado y posicionamiento Numero de
yp Permiso permisos 2 3 2 9
de aeronaves (Ferry)
otorgados
Permisos de sobrevuelos y/o aterrizaje Numerg de
- Permiso permisos 25 20 |17 |15 |15 |12 |10 | 20 | 12 | 11 20 186
con aeronaves extranjeras
otorgados
Autorizacion de itinerarios a lineas aéreas Numero de
de nuevas rutas e incrementos de Itinerario itinerario 2 2 6
frecuencias aprobados
Consulta de ltinerario e Informacion de Numero de
Aerolineas (CEPA-Gerencia Legal) Sl consultas 10 6 4 2 2 L 2 28
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Responsable: Departamento de Organizacion, Métodos y Regulaciones

- Unidad de Indicadores de Programacion Anual
Actividad . Meta
Medida Resultado E F M A M J J A S (o) N D

Actualizacién de Regulaciones Regulacion Regu_lamones 1 2 1 2 2 2 2 2 14
autorizadas

Elaboracion, Actu_allzamon o revision de Manual Manu_ales 3 3 3 3 12

Manuales Institucionales. autorizados

Elabora_10|9n, Actuallgac]on o revision de Procedimiento Procgdlmlentos 10 10 10 | 10 10 | 10 8 8 76

Procedimientos Institucionales. autorizados

Seg_wm_lento Plan Operativo 2016 Informe Informes CDAC 1 1

Institucional.

Seg_wm_lento Plan Operativo 2017 Informe Informes CDAC 1 1 1 3

Institucional.

. Memoria de

Memoria de Labores Documento 1 1
Labores

Rendicion de Cuentas Documento Rendicion de 1 1
Cuentas

Seg_wm_lento Plan Quinquenal 2015-2019 Informe Informes CDAC 1 1 2

Institucional

Forr_nulgcmn del Plan Operativo 2018 Documento POA AAC 2018 1 1

Institucional

Elaboracién de propuesta de nuevas Propuesta

Normas Técnicas de Control Interno Documento reSenta da 1 1

Especificas de la AAC. P
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Responsable: Registro Aeronautico Salvadorefio

L Unidad de Indicadores de Programacion Anual
Actividad . Meta
Medida Resultado E F M A M J J A 3 (o] N D
L, . Ndmero de
Inscripcion de anotaciones | | cripcisn | Inscripciones 8 | 5|6 |5|8|6|4|4|6]2|1]7 62
preventivas realizadas
. . Ndmero de
:\r/l‘sfr,'pcl'O”es de Certificados de| | ooipoion | Inscripciones LT T T T T O O R B B TR R -
atricula realizadas
. i Ndmero de
X‘S”'pc'onei.ﬁg %ert'f'cados de Inscripciéon | Inscripciones 9 |12 2|7 |4 |15]1a]10| 7 |11|7 |16] 114
eronavegabilida realizadas
. i Ndmero de
'Fr,‘scr'Pc'O’:jesge Certificados y Inscripcion | Inscripciones 3 |28 4|41 |3|2]6|3|1]4] 50
ermisos de Operacién realizadas
. . . Ndmero de
Inscripciones de Licencias al Personal | io0isn | Inscripciones 37 |36 | 44 | 46 |50 | 35 | 41 | 41 | 41 | 41 | 41 | 53 | 506
Técnico Aeronautico de Vuelo ;
realizadas
. . . Ndmero de
Inscripciones de Licencias al Personal | i isn | Inscripciones 12 |13 [ 13|12 |12 |10 |11 | 10|13 |12 |11 [ 10| 139
Técnico Aeronautico de Tierra ;
realizadas
- - Ndmero de
::”.SC”F’C'O”eSde Pdlizas de Seguro y Inscripcion | Inscripciones 10 | 8 |15 9 | 8 |10 |14 |8 | 6 | 7 |15 12| 122
el realizadas
Ndmero de
Inscripciones de Tarifas Inscripcion Inscripciones 4 2 3 1 1 0 0 1 6 18
realizadas
Inscripciones de Transferencias Numero de
- : Inscripcion Inscripciones 6 5 1 5 6 7 9 2 5 3 5 2 56
Contratos y otros Gravamenes realizadas
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AAC

Actividad

Unidad de
Medida

Indicadores de
Resultado

Progr

amac

ion Anual

E

F

A

J

J

A

S

o

N

D

Inscripciones de Codigos L Numero de
Compartidos Inscripcion Insc_npcmnes 1 1 2
P realizadas
Numero de
Inscripciones de Resoluciones Inscripcion Inscripciones 1 1
realizadas
Inscripciones de Aerédromos y L Numgro.de
Heli rt Inscripcion Inscripciones 1 1 1 3
elipuertos realizadas
Elaboraciéon de constancias para el Dpto Numero de
oracic P pto. Constancia | constancias 2 3|11 l2l2]1]2|1|1]1]1 18
de Licencias.
entregadas
Elaborar certificaciones Certificacion Certificaciones 1 1 1 3
elaboradas
L. Reportes
F'ab°:??é°’;de§e§;r§ mensual de Reporte mensuales N T T T T T O A T AR R R 12
as actividades de elaborados
Atender solicitudes de informacién por Inf
entidades internes o externas de la Informe E”n‘t’rg‘:‘ o 50 | 150 | 150 | 240 | 200 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 1840

Responsable: Gerencia Legal

Meta

Aprobacion de Certificados Operativos

Certificado

Numero de

Certificados
Operativos

Emitidos

10

Aprobacion de Permisos de Operacion

Permiso

Numero de
Permisos de
Operacion
Emitidos

12
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Modificacién de Permisos de Operacion

Permiso

Numero de
Permisos de
Operacion
Modificados

Contratos de Personal de la AAC

Contrato

Numero de
Contratos
Firmados

Modificacion a Contratos de Personal

Documento

Numero de
Contratos
Modificados

80

80

Contratos de Servicios

Contrato

Numero de
Contratos de
Servicios

15

Procesos Administrativos Sancionatorios

Resolucion

Numero de
Procesos
Administrativos
Sancionatorios

10

Revision Acuerdos de Transporte

Opinién

Numero de
Opiniones
emitidas

Procesos Judiciales Atendidos

Sentencia

Numero de
Procesos
Judiciales
Atendidos

Asesoria a usuarios

Opinién

Numero de
asesorias
brindadas

36

Consultas electronicas de clientes
internos y externos

Opinién

Numero de
asesorias
brindadas

36

Convenios de donacion

Convenio

Numero de
convenios
firmados

Revisiéon marco regulatorio AAC

Documento

Numero de
Documentos
Autorizados
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Opiniones Juridicas

Opinién

Responsable: SSP/ Investigacion de Accidentes e Incidentes

Numero de
Opiniones
Juridicas
emitidas

16

L Unidad de Indicadores de Programacion Anual
Actividad . Meta
Medida Resultado Al M J J A

Continuar el proceso de aceptacion de los

manuales SMS de los Operadores, Numero de

revisando el cumplimiento de cada una . . .

; S Reunién trabajo | reuniones de 2 2 2 2 2 24

de las etapas del plan de implementacion trabaio efectivas

propuesto y asesorar en el proceso de I

implementacion.

Verificar el cumplimiento y conocimiento Auditoria de Numero de

de los requerimientos de seguridad seguridad auditorias 1 1 1 1 1 12

operacional establecido en la RACs : :

correspondientes y en el Doc. 9859 de operacional realizadas

OACI en la operacién del usuario
numero de

Evaluar programas de capacitacion SMS Evaluacién g\r/:él;l-:rigzes de 2 2 2 2 2 24
realizadas
Numero de

Capacitacion SSP a personal de la AAC Capacitacion Eae;r)zc::?ta;jas - 1 4
SSP
Numero de

Proporqlonar charlas sobre Seguridad Capacitacién personas a 2 2 2 2 2 24

Operacional quienes se
brinde la charla
Numero de

Actualizar/Emendar la RAC-13 Publicacién enmiendas 1 1
publicadas
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Actualizar/Enmendar los procedimientos

. ) . Numero de
del area de Investigacion de accidentes C .
. - Publicacién revisiones 12
en concordancia a los requerimientos ublicadas
propios de la AAC P
. . . Numero de
Investigar accidentes ocurridos en X
N ~ Suceso accidentes 2
Territorio Salvadorefio
(sucesos)
. . . Numero de
Investigar incidentes ocurridos en S
N ~ Suceso incidentes 48
Territorio Salvadorefio
(sucesos)
Brindar capacitacion/familiarizacion en lo
referente al proceso de investigacion de . Numero de
. g . Capacitacion o 12
accidentes o incidentes aéreos, a las capacitaciones
entidades involucradas
Elaboracién del Manual SSP Manual Docgmento 1
publicado
L Plan
Implementacion del Manual SSP Plan . 12
implementado
Reporte voluntario en la pagina web de la Implementacion
AAC Reporte del reporte 1
Creacién RAC 19 Publicacion | I uplicacion 1
realizada
Actualizar RAC 9 Publicacion | I uplicacion 1
realizada
Reporte Mandatorio en la pagina web de Implementacion
la AAC REpELS del reporte 1
llagcioniuslisistorna ADRERY Implementacién | Implementacién 1
ECCAIRS P P
REPOLLS Numero de
Sistema ADREP / ECCAIRS Almacenamiento 12
. - reportes
de informacion
Numero de
Capacitacion del Manual SSP Capacitaciones | capacitaciones 12
realizadas
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OBJETIVO ESTRATEGICO: OB2. "Contar con personal calificado, con principios de equidad e igualdad, sistemas modernos y procesos simples
apoyados con tecnologia”.
COMPONENTE: C.2.1 Desarrollo Institucional y Servicio al Cliente
Responsable: Auditoria Interna
i Programacién Anual
Actividad Unidad de Medida | 'Mdicadores de g Meta
Resultadke | e | F M| A | M| J|[J|A|S|O|N|D
. Numero de
A_rgueos de Fondo Circulante de Monto Informe informes 1 1 1 1 4
Fijo .
realizados
o . . Numero de
Revision al sistema de control interno .
. AP Informe informes 1 1
para los ingresos institucionales realizados
Numero de
Ejecucion presupuestaria del afio 2017 Informe informes 1 1
realizados
L . Numero de
Adquisiciones y contrataciones .
e Informe informes 1 1
institucionales .
realizados
Revision de cumplimiento de acuerdos _Numero de
s Informe informes 1 1
emitidos por el CDAC .
realizados
Revision al control interno para las Numero de
actividades de Organizacién, Métodos y Informe informes 1 1
Regulaciones realizados
Revision de cumplimiento de Politica de _Numero Gl
. Informe informes 1 1 1 1 4
Ahorro Y Austeridad .
realizados
Revision a los pagos de dietas Numero de
. pag y Informe informes 1 1
planillas .
realizados
Revision al sistema de control interno al _Numero e
= . Informe informes 1 1
pago de viaticos al exterior :
realizados
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Numero de

Revision de existencias en Almacén Informe informes
realizados
o - . Numero de
Revisidon a movimientos y contrataciones .
Informe informes
de personal. .
realizados
o . . Numero de
Revision al sistema de control interno .
Informe informes
para PPE .
realizados
Elaboracién del presupuesto de la
. e ~ Presupuesto
Unidad de Auditoria Interna para el afio Presupuesto
elaborado
2018
o - Numero de
Revision de cumplimiento del plan de .
o . Informe informes
vigilancia de la AAC .
realizados
o e Numero de
Revision de la elaboracion del .
TR ~ Informe informes
presupuesto institucional del afio 2018 .
realizados
Revision de la elaboracién y Numero de
presentacion de la liquidacién del Informe informes
presupuesto del afio 2016 realizados
Numero de
Departamento de Certificacion Informe informes
realizados

Elaboracién del Plan de Trabajo Anual
de la Unidad de Auditoria Interna para el
afio 2018

Plan de trabajo

Plan Elaborado

Investigacién de casos de denuncia ante
la OIR

Informe

Numero de
informes
realizados
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Responsable: Unidad Financiera Institucional

i Programacién Anual
Actividad Unidad de Medida | Mdicadores de J Meta
Resultadke | e | F M| A | M| J|[J|A|S|O|N|D
Pago de obligaciones Gestion Gestiones 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 [ 150 | 150 | 1800
realizadas
Cobro de ingresos Gestion Gestiones 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 3600
realizadas
Gestiones bancarias Gestién Gestiones 35 | 35 | 35| 35|35 |35|35|35|35|35|35|35| 420
realizadas
- L - Gestiones
Administracion. de Presupuesto Gestién realizadas 140 | 140 [ 140|140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 1680
. . Registros
Registros contables Registro realizadas 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 3480
Gestiones de Administracion. de Gestion Gestiones 915 | 915 | 915 | 915 | 915 | 915 | 915 | 915 | 915 | 915 | 915 | 915 | 10980
Presupuesto, Pagos, Cobros y Registro. realizadas
Responsable: Unidad de Comunicaciones y Protocolo
i Programacién Anual
Actividad Unidad de Medida | 'Mdicadores de J Meta
Resultado E F M| A M J J A| S| O]|N D
Ndmeros de
Elaboracién de Plan Comunicacion Documentos
o Documento 1 1
Institucional. elaborados y
autorizados
Ndmeros de
Elaboracién de Campafias de imagen. Campana campaligs 1 1 2
elaborados y
autorizados
. Ndmero de
Apoyo en diversos eventos eventos
institucionales de Unidades y Evento 1 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 27
desarrollados en
Departamentos. ~
el afio
Creacion de material publicitario e MEerolde
. : Documento Documentos 1 1 3 2 2 3 1 1 2 2 1 1 20
informativo.
elaborados
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numero de
Colaboracion en elaboracion de documentos
. Documento 1 1
Memoria de Labores elaborados y
autorizados
Actualizacién de Redes Sociales Publicacién Numero de 5 | 7 | 810 |12|20 |15 |14 | 20|20 | 25| 10 166
publicaciones
Producir cufias radiales Produccion Numero Cufias 1 1 1 1 2 1 7
Responsable: Unidad de Igualdad entre los Géneros
i Programacion Anual
Actividad Unidad de Medida | 'ndicadores de 9 Meta
Resutado | E | F | M| A |M|J|J|A|S|O|N|D
Revision del Plan Institucional de Revision de
) ) Documento 1 1 1 3
Igualdad y equidad entre los géneros. Documento
Implementacion de la formulacion de Capacitacion Capacitacién 1 1
presupuestos con enfoque de géneroy
partidas etiquetadas.
Armonizacion de politicas, reglamentos, Informe de
normas manuales e instructivos Informe revision de 1 1 1 3
instituciones enfoque de género documentos
Actuallzacpn de protocolo de atencion Documento Documento 1 1
de denuncias.
Diagnostico de necesidades de Documento
. = Documento 1 1
capacitacion y formacion. presentado
Prograrr?e} de jornadas de capacitacion Programa Jornadas 1 1 1 3
y formacion Programadas
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entre los Géneros

Indicadores de

Programacion Anual

Elaboracién de propuesta de programa Propuesta
" R Documento 1
de atencion Psicolégica. presentada
Pautas de Socializacion y sensibilizacion Jornada Jprnadas 1 1 1 1 1 1 7
ejecutadas
Seguimiento, revisién y evaluacion del Acciones
cumplimento de la Politica de Igualdad . Informe 1 1
ejecutadas

Responsable: Oficina de Informacion y Respuesta

Actividad Unidad de Medida Meta
Resultado | E | F | M M|J|J|A|S|O|N|D
Ampliar conocimientos sobre la LAIP Capacitacion Cap_aC|taC|ones 1 2
realizadas
Ejemplares
Impresos de
Ejemplares de Rendicién de Cuentas Documento Rendicion de 200 200
Cuentas
entregados
Evento de
Desarrollo de evento de Rendicion de Evento Rendiciéon de 1 1
Cuentas Cuentas 2016-
2017
Entrega de articulos promocionales de Articulo Articulos
la AAC en evento de rendicion de . Promocionales 200 200
Promocional
cuentas entregados
Monitoreo de Atencién a Usuarios de la ajde
Encuesta encuestas 40 40
AAC .
realizadas
, . . Numero de Numero de
Numero de Solicitudes de Informacion solicitudes de | solicitudes 5|5 |5 5|5 |5 |5|5|5]|5]5 60
atendidas o )
Informacion respondidas
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Consulta Previa Publica a evento de Numero de Numero de 40
Rendicion de Cuentas Consultas Consultas
L Informe anual de
Informe Institucional anual (a IAIP y Documento gestion 1 1 2
SPCTA)
presentado
Responsable: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
i Programacion Anual
Actividad Unidad de Medida | 'Mdicadores de g Meta
Resultado | E | F | M| A | M| J|J|A|S|O|N|D
Revision de perfiles de puesto de la Manual Manual aprobado 1 1
UACI
Actualizacion de procedimientos de - Procedimientos
< Procedimiento - 1 1
Gestion de Compras autorizado
Procesos de compras en diferentes
modalidades de contratacioén -Libre Gestiones Documentos 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 45 | 45 330
Gestion
Procesos de compras en diferentes
modalidades de contratacion -Licitacion Gestiones Documentos 2 2
Publica
Numero de
Elaboraciéon de contratos Gestiones Contratos 4 4 4 12
realizados
Elaboracién de plan de capacitaciones Plan Plan entregado 1 1
para UACI
Responsable: Departamento de Recursos Humanos
i Programacion Anual
Actividad Unidad de Medida | 'Mdicadores de J Meta
Resultado | E | F | M| A | M| J|J|A|S|O|N|D
Numero de
Actualizacion de expedientes Expediente expedientes 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108
actualizados
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Revision de manuales Manual Manu_ales 4 4 4 12
autorizados
Gestidn de contratacién de Seguros Numero de
o Contrato contrato 3 3
para el Personal para el afio 2018 .
realizados
Contratacién de suministro de uniformes | Contrato Contrato efectivo 1 1
Elaboracion de planillas de pago Planilla Pagoefectuado | 1 | 1 | 1 |1 [ 1 [ 1 | 1|11 |1]1]1 12
mensual
Elaboracion de recalculo sobre la Renta | Documento planillas 1 1 2
Elaboracién de pago de vacaciones Documento planillas 1 1 1 3
Plan de
Elaboracién Plan de Capacitacion 2018 | Plan Capacitacién 1 1
elaborado
Numero de
Contrql y _s'egwmlento al plan de Informe |nforme_ de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
capacitacion 2017 seguimiento
realizados
Responsable: Departamento de Servicios Generales
i Programacion Anual
Actividad Unidad de Medida | 'ndicadores de Cl Meta
Resutado | E | F | M| A |M|J|J|A|S|O|N|D
Numero de
mantenimientos
Mantenimientos de aires acondicionado | Mantenimiento preventivos y 17 | 17 (18 | 17 | 17 | 18 | 17 | 17 | 18 | 17 | 17 | 18 208
correctivos
realizados
Numero de
mantenimientos
Mantenimientos de Oasis Mantenimiento preventivos y 12 | 13 (13 |12 |13 |13 |12 | 13 | 13 | 12 | 13 | 13 152
correctivos
realizados
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Fumigacién de la instalaciones contra
insectos

Fumigacién

Numero de
fumigaciones
realizadas

Mantenimientos de capillo eléctrico

Mantenimiento

Numero de
mantenimientos
preventivos y
correctivos
realizados

Mantenimientos de polidoras

Mantenimiento

Numero de
mantenimientos
preventivos y
correctivos
realizados

Mantenimientos de taladros

Mantenimiento

Numero de
mantenimientos
preventivos y
correctivos
realizados

Mantenimientos de orilladoras

Mantenimiento

Numero de
mantenimientos
preventivos y
correctivos
realizados

Mantenimientos de sopladoras

Mantenimiento

Numero de
mantenimientos
preventivos y
correctivos
realizados

Mantenimientos de motosierra

Mantenimiento

Numero de
mantenimientos
preventivos y
correctivos
realizados
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Mantenimientos de tractor

Mantenimiento

Numero de
mantenimientos
preventivos y
correctivos
realizados

Mantenimientos de cisterna

Mantenimiento

Numero de
mantenimientos
preventivos y
correctivos
realizados

Mantenimientos de fosa

Mantenimiento

Numero de
mantenimientos
preventivos y
correctivos
realizados

Mantenimientos de planta de
emergencia

Mantenimiento

Numero de
mantenimientos
preventivos y
correctivos
realizados

Fumigacién de arboles y plantas

Fumigacién

Numero de
fumigaciones
realizadas

Limpieza de fuentes

Limpieza

Numero de
limpiezas
realizadas

20

20

20

15

20

20

20

15

20

20

20

15

225

Limpieza general de toda la institucion

Limpieza

Numero de
limpiezas
realizadas

20

20

20

15

20

20

20

15

20

20

20

15

225

Limpieza de canales

Limpieza

Numero de
limpiezas
realizadas

Limpieza de filtros de AA en toda la
Institucién

Limpieza

Numero de
limpiezas
realizadas

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

312
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riegos realizados

Indicadores de

Programacion Anual

Numero de

Mantenimientos de plantas y arboles Mantenimiento mantenimientos 2 2 2 2 1 9
realizados

Poda de grama Poda Numero de 20 | 20 |20 | 15|20 |20 |20 | 15|20 |20 | 20 | 15| 225
podas realizadas

Poda de arboles Poda Numero de 1 1 1 1 4
podas realizadas

Riego de plantas y grama Riego Numero de 20 | 20 |20 | 15 |20 | 20 | 20 | 15| 20 | 20 | 20 | 15 | 225

Responsable: Departamento de Informatica

basicos adquiridos

contrato

Actividad Unidad de Medida Meta
Resultado | E | F | M| A | M| J|J|A|S|O|N|D
Gestionar la contratacion de los
. .. o Numero de
servicios basicos, de mantenimiento de
. ; o L Contrato Contratos 1 1 1 6 1 10
equipos informaticos y de alojamiento .
. realizados
web y servidor de correo.
Adquisicion de nuevo equipo Actas de
Adquisic quip Acta de Recepcion | Recepcion 1 1
informatico. .
realizadas
. LR Contrato / orden
Ge.stllonar la adquisicién de software Gestion de compra 4 5 3 9
solicitado por departamento .
realizado
Administracion de Contratos de servicios |, ~eporte de —jReporte I T R R AR AP BT P P BTN BT 12
Administracién realizado
- = - . Configuracién y
_Conflgyljamon yQistHEBREEREREUIDas Configuracion asignacion de 25 | 15 40
informaticos nuevos .
equipo.
Puesta en marcha de los servicios Informe de
Contrato administracionde | 5 5
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Puesta en marcha de los servicios de

Numero de
mantenimiento

Mantenimiento preventivo a equipos de Mantenimiento . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
. e preventivo
impresion ;
realizado
Numero de
Mantenimiento preventivo del Sistema - mantenimiento
e Mantenimiento . 1 1 1 3
Telefénico fijo preventivo
realizado
Puesta en marcha del alojamiento web y ) e Numero d?
. Configuracion configuraciones 2 2
servidor de correos .
realizadas
Numero de
Mgnte_nlmlento preventivo computadores Mantenimiento manten!mlento 10110113121 1161 111201201 30| 251 15 191
(Limpieza) preventivo
realizado
Numero de
Asistencia técnica a usuarios Asistencia técnica tAésc'ﬁitS;‘SC'as 80 | 80 | 80 | 80 | 80 [ 80 [ 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 960
realizadas
Desarrollo de Médulos Informaticos para Médulo
SGI-AAC Modulo Completado 1 L 1 1 4
Mantenimiento / Adiciones de mddulos Numero de
. Solicitud Solicitudes 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
internos SGI :
Atendidas
Implementacién de servidor WSUS Implementacién _Porcentaje dc.a’ HitHt 1
implementacién
Conflgurallmo'n’ final y publicacion de Implementacién _Porcentaje dcl-:" - 1
nube institucion. implementacién
Instalaqon y configuracién de servicio Instalacion Insta.IaC|on - 1
de antivirus Realizada
Implementacion de politicas de Implementacién Porcentaje de . 1

navegacion de nuevo firewall adquirido

implementacién
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y PVO

Indicadores de

Capacitacion de usuarios en uso de sitio Capacitacion de Nume_ro de
e, usuarios 10 10
web institucional personal .
capacitados
Gestion de Certificados SSL - Para
servidores de Sistemas, Intranet, Cloud Gestion Unidades 3 1 4

Responsable: Departamento de Almacén

Programacion Anual

materiales, papeleria y utiles de oficina.

elaboradas

Actividad Unidad de Medida Meta
Resultado | E | F | M| A | M| J|J|A|S|O|N|D

Realizar Inventario fisico de materiales e Inventario fisicos
. . . ! Documento . 1 1 1 1 4
insumos de las existencias de almacén. realizados
Elaborar reportes mensuales de ingreso Numero de

P > 9 Documento Verificaciones 2 2122|2222 ]|2]2]|2]2 24
y egresos del almacén .

realizadas
Supervisar los ingresos y autorizar los ,
en\F/)l'os de materigles y s}l/Jministros de Numero de
- L Documento requisiciones 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 600
oficina de acuerdo a requisiciones de .
supervisadas
todos los deptos.
Solicitar compras de materiales y
suministros de oficina para todos los Documento SAC elaboradas 6 6 12
Deptos. de la AAC.
Elaborar actas de recepcion de jmero de actas
P Acta de recepcién 15 15 30
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Mantener actualizada las existencias de

materiales y suministros de oficina asi
como también el Sistema SAE.

Documento

Responsable: Departamento de Propiedad, Planta y Equipo

Numero de
actualizaciones
realizadas

60

60

60

60

60 | 60 | 60 | 60

60

60

60

60

720

Indicadores de

Programacion Anual

Actividad Unidad de Medida Meta
Resultado E F M| A | M J J A S o N D
Numero de
Autorizacion de transporte Autorizacién Autorizaciones 65 | 85 | 63 |105(102| 92 | 90 | 85 | 115|105|101| 75 1083
de transportes.
Mantenimientos
Mantenimiento de vehiculos. Mantenimiento de vehiculos 8 2 2 5 8 5 3 2 8 2 3 2 50
realizados
Matricula de
Renovacién de matricula de vehiculos Matricula. vehiculos 20 20
renovadas
Compra de
e I mobiliario
Compra de mobiliario diversos Mobiliario personal AAC 37 37
realizado
Abastecimiento de combustible para Abastecimiento
vehiculos, maquina de SG y planta de Abastecimiento de combustible 16 | 30 | 34 | 28 | 28 | 27 | 29 | 26 | 30 | 28 | 30 | 22 328
emergencia. realizado
Estimar las depreciaciones de los Numerefde
X Depreciacién depreciaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
activos .
realizadas
Inventarios de activos fijos Inventario IRVERTINO 1 1
levantado
Seguro de vehiculos, aeronave y todo Rmero de
. Seguro seguros 3 3
riesgo oy
adquiridos
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Informe de consumo de combustible

Actividad

Informes

Responsable: Departamento de Archivo Central

Unidad de Medida

Informe a
Presidencia y
SDA presentado

Indicadores de
Resultado

1

1

1

1

1 1 1 1

Programacion Anual

1

1

1

1

M| J J A

12

Meta

Clasificacion Documental

Gestion

Documentos
debidamente
clasificados

Inventario Documental

Informe

Control de
documentos

Préstamo de Documentos

Informe

Informe mensual
de préstamo de
documentos

12

Recepcion de Documentos

Informe

Informe mensual
de recepcion de
documentos

12

Control de Visitas

Informe

Informe mensual
de visitas al
Archivo Central

12

Eliminacion de documentos

Actividad

Informe

Unidad de Medida

Informe del
CISED sobre
documentos
eliminados

Indicadores de
Resultado

Programacion Anual

M| J J A

Responsable: Unidad Ambiental

Meta

Elaboracion de Manual del Sistema de
Gestion Ambiental de El Salvador

Manual

Aprobacion del
Manual
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Desarrollo de la Descripcion del Sistema

Aprobacion del

de Gestién Ambiental Manual Manual 1
Procedimientos de Certificacion y Abrobacién de
vigilancia en homologacién acustica Procedimiento Pr%cedimientos 1
para Operadores Aéreos
Procedimiento de Certificacién y Abrobacién de
vigilancia en homologacién acustica Procedimiento Pr%cedimientos 1
para Aerédromos
Procedimientos de coordinacién con Abrobacién de
otras entidades (Nacionales e Procedimiento Pr%cedimientos 1
Internacionales)
Establecimiento de formatos a utilizarse Numero de
: L . Formato formatos 1

en el Sistema de Gestion Ambiental aprobados
Solicitar datos de consumo de
combustible a TACA International y Reporte Estadisticas 12
VECA Airlines en sus Estaciones
Envi6 de informe a las entidades Informe Numero de 6
solicitantes informe remitidos
Desarrollo de Médulos tematicos en Numero de

. . Charla Charlas 6
educcién ambiental Impartidas
Campana de Concientizacion en Numero de
Escuelas de Aviacién con el Medio Campana campafas 1
Ambiente realizadas
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8. APROBACION.

El Presente Plan Operativo 2017 Institucional, ha sido formulado a partir de los fundamentos
establecidos en los objetivos y componentes del Plan Estratégico Institucional 2015-2019,
contribuyéndose en la guia para la planeacion de la labor de cada una de las unidades organizativas
de la Autoridad de Aviacion Civil en el Ejercicio Fiscal 2017, y cuya implementacién busca garantizar
la regulacion, fiscalizacion y control de la Aviacion en El Salvador.

llopango, 22 de diciembre de 2016.

Aprobado, Cimplase

Autoridad de Aviacion Civil
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