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INFORME EJECUTIVO DEL CUARTO TRIMESTE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

. Introduccion.

El seguimiento de los Planes Operativos es una parte esencial del sistema de planeacién, siendo un
elemento fundamental para evaluar y controlar los resultados obtenidos en relacién a las metas de cada
trimestre para el presente afio. En ese contexto, es importante conocer los avances de las actividades

consignadas para cada uno de los objetivos generales y especificos de las Unidades Organizativas.

El seguimiento de metas del Plan Operativo Anual durante el 2017 se realizé por medio del Sistema de
Seguimiento de Metas (SSM) el cual es completado mensualmente por cada uno de las Unidades
Organizativas de la AAC y reportado trimestralmente. El SSM fue implementado en todo la Institucién a

partir de este afio 2017.

El presente informe, refleja el grado de cumplimiento de las metas institucionales respecto a lo
programado en sus planes operativos anuales correspondientes al cuarto trimestre de 2017, las cuales
son coherentes con las funciones establecidas en el Manual de Organizacién y Funciones (MOF), asi como

los proyectos provenientes del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2015-2019.

1. BASE LEGAL.

La evaluacién descrita en el numeral | se ha realizado dando cumplimiento al articulo 17 de las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas y las politicas del Instructivo para la elaboracién y evaluaciéon del

Plan Operativo de la AAC.

1. PERIODO DE EVALUACION.

El presente informe presenta la evaluacién del cuarto trimestre del Plan Operativo Anual POA 2017 de

la AAC, la cual comprende del O1 de octubre al 31 de diciembre del 2017.

Asi mismo se presenta la evaluacién anual de dicho plan.

IV. RESUMEN DE EVALUACIOQES.

4.1 Metodologia de Evaluacion.
El presente informe se ha estructurado para mostrar un resumen ejecutivo del desarrollo del trimestre de
las actividades ejecutadas por cada unidad organizativa; evaluando la eficacia trimestral y anual

acumulado de la siguiente manera.
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Indicador de Eficacia. Es el resultado de comparar el producto o meta programada establecido
trimestralmente, con lo que efectivamente se logré o ejecuté. Se define matematicamente con la siguiente

formula:

.o L Metas Ejecutadas Trimestralmente
Indice de Eficacia = - * 100%
Metas Programadas Trimestralmente

Avance Anudl. Este grafico nos muestra el grado de avance en el que se han alcanzado los obijetivos.
Estd determinado por el avance porcentual en un periodo (en este caso es Trimestralmente) en relacién

a la meta establecida.

) Acumulado de metas ejecutadas
Porcntaje de Avance = * 100%
Metas anual programada

Para el presente informe de seguimiento se aplicardn las siguientes categorias de valoracién para
evaluar el desempefio general promedio de la Unidad Organizativa con respecto a las actividades

planificadas para el trimestre:

Categoria Rango de Cumplimiento
Satisfactorio 80%<X< 120%
No Satisfactorio XL 79%

Para realizar el andlisis del presente informe, se utilizé como principal insumo los Informes de Seguimiento
del Trimestre de cada Unidad Organizativa, en los cuales se reportaba el avance obtenido en cada una
de las actividades que se detallaron en el POA 2017 presentado a inicio del presente afio. En los
informes de seguimiento, recibidos por cada Unidad, presentan a detalle los resultados obtenidos y las

justificaciones de metas no alcanzadas.
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4.2. Resultado del Plan de Vigilancia
4.2.1. Resultados del Plan de Vigilancia de la Subdirecciéon de Seguridad de Vuelo.

PROGRAMADO EJECUTADO % DE METAS
ALCANZADAS
61 99 162.3%

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD DE VUELO
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4.2.2. Resultados del Plan de Vigilancia de la Subdireccion de Navegacion Aerea

PROGRAMADO EJECUTADO % DE METAS
ALCANZADAS
159 182 118.24%

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA
SUBDIRECCION DE NAVEGACION AEREA
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4.3. Resultado de POA

Cumplimiento de Metas Trimestral del Plan Operativo 2017 por Unidad Organizativa de la AAC.

DEPTO. DE AERONAVEGABILIDAD |
DEPTO. DE ESTANDARESDE VUELO I 136%
DEPTO. DE AVIACION GENERAL Y TRABAJOS AEREOS |G, 178%
DEPTO. DE CERTIFICACIONES [N 167%
DEPTO. DE INGENIERIA AERONAUTICA NN 100%
PUBLICACIONESTECNICAS I 103%
DEPTO. DE AERODROMOS [N 105%
DEPTO. DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA I 107%
DEPTO. DE LICENCIAS I 110%
DEPTO. DE VIGILANCIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE... I 95%
DEPTO. DE PLANIFICACION, DISENO Y ORGANIZACION. [ 93%
DEPTO. DE ESTADISTICA DE AVIACION I o5%
DEPTO. DE REGULACION ECONOMICA Y POLITICA.. I 146%
DEPTO. DE ORGANIZACION, METODOS Y REGULACIONES NG 113%
REGISTRO AERONAUTICO SALVADORENO I 161%
GERENCIALEGAL | — 177%
SSP/ INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES I 100%
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL I 146%
AUDITORIAINTERNA I 100%
UNIDAD DE COMUNICACIONES Y PROTOCOLO I, 149%
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA NN 132%
UNIDAD AMBIENTAL I £0%
*UGDA ] S50%
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES... NN 133%
DEPTO. DE RECURSOSHUMANOS I o0%
DEPTO. DE SERVICIOS GENERALES N o5%
DEPTO. DE INFORMATICA | 77%
DEPTO. DE ALMACEN I o7%
DEPTO. DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO I 103%

El Departamento de Medicina de Aviacién alcanzo una Eficacia de 70%, debido que solo en el mes de
diciembre se realizaron examenes médicos, en octubre y noviembre no se contaba con el espacio fisico

adecuado para relazarlo.
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Cumplimiento de Metas Acumulado del Plan Operativo 2017 por Unidad Organizativa de la AAC.

“Csaand®

AVANCE ACUMULADO ANUAL
[ > [=2] 00 5 E = ; 5
DEPTO. DE AERONAVEGABILIDAD 151%
DEPTO. DE ESTANDARES DE VUELO 111%
DEPTO. DE AVIACION GENERAL Y TRABAIOS AEREOS 99%
DEPTO. DE CERTIFICACIONES 142%
DEPTO. DE INGENIER[A AERONAUTICA 107%
MEDICINADEAVIACION I \77%
PUBLICACI ONES TECNICAS 102%
DEPTO. DE AERGDROMOS 108%
DEPTO. DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA 97%
DEPTO. DELICENCIAS 110%
DEPTO. DE VIGILANCIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE LOS SNA 100%
DEPTO. DE PLANIFICACION, DISENIO Y ORGANIZACION DEL ESPACIO 102%
AEREO
DEPTO. DE ESTADISTICA DE AVIACION 94%
DEPTO. DE REGULACION ECONOMICA Y POLITICA AEROCOMERCIAL 112%
DEPTO. DE ORGANIZACION, METODOS Y REGULACIONES 105%
REGISTRO AERONAUTICO SALVADORENO 118%
GERENCIA LEGAL 141%
SSP/ INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES 91%
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 140%
AUDITORIA INTERNA 90%
UNIDAD DE COMUNICACIONES Y PROTOCOLO 163%
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA 89%
UNIDAD AMBIENTAL 86%

uebA I 67%

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 89%
DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS 84%
DEPTO. DE SERVICIOS GENERALES 95%
DEPTO. DE INFORMATICA 81%
DEPTO. DE ALMACEN 88%
DEPTO. DE PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO 114%



DE AL,
s@"’ »AC'%,
=
<

INFORME EJECUTIVO DEL CUARTO TRIMESTE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL %

4.4. Principales indicadores del trimestre y Ejecucion Acumulada

En Cumplimiento a las funciones de la AAC que establece el articulo 6 de la LOAC: se presenta en

especifico las actividades desarrolladas en el tercer trimestre.

4.4.1. NUmero de Inspecciones Ejecutadas durante el cuarto (octubre-diciembre)

AIR; 31; 14%

OPS; 12; 6%

SNA; 88; 40%
AV GENERAL; 18;
8%

AERODROMOS; 35;
16%
AVSEC; 36; 16%

4.4.2. Cumplimiento del Plan de Vigilancia hasta septiembre 2017

Para los cuatro trimestres ejecutados del POA 2017 se programé 924 Inspecciones y ejecutando 932
Inspecciones, dando como resultado 101.62% el cumplimiento de metas; distribuido de la siguiente

manera:

m EJECUTADO u PROGRAMADO AL CUARTO TRIMESTRE

358

VSO/SNA 359

AVSEC 114

118

222

AERODROMOS 207

125

AV GENERAL 126

I 62

OPS i o4

[N 58

AR so
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4.4.3 Inscripciones en el RAS durante octubre a diciembre 2017

Inscripciones de Cédigos Inscripciones de Inscripcién de anotaciones

Compartidos ; 1; 0% luciones ; 1; preventivas; 12; 2% Inscripciones de
Inscripciones de Tarifas ; 5; Certificados de Matricula;
1% 3;1%

Inscripciones de
Transferencias, Contratos y
otros Gravamenes ; 12;...

Inscripciones de
Certificados de
Aeronavegabilidad ; 44;
8%

Inscripciones de Pélizas d
Seguro y Fianza; 34; 7%

Inscripciones de
Certificados y Permisos de
Operacién ; 36; 7%

Inscripciones de Licencias
al Personal Técnico
Aeronautico de Tierra; 190;
36%

Inscripciones de Licencias
al Personal Técnico
Aerondutico de Vuelo; 189;

36%

4.4.4 Inscripciones en el RAS realizadas durante el 2017

Inscripciones de Aerédromos y Helipuertos | 2

Inscripciones de Resoluciones 2

Inscripciones de Transferencias, Contratos y otros  |s
P r , Y ﬁf’rﬁ 60
Gravdmenes

Inscripciones de Tarifas 20
Inscripciones de Pélizas de Seguro y Fianza [feireaiea 133
Inscripciones de Licencias al Personal Técnico ?;;W 640

Aerondutico de Tierra

Inscripciones de Licencias al Personal Técnico ?jﬁfijfofom 549

Aerondutico de Vuelo

Inscripciones de Certificados y Permisos de s 105

Operacién

Inscripciones de Certificados de s 119

Aeronavegabilidad

Inscripciones de Certificados de Matricula § 18

Inscripciones de Anotaciones Preventivas #: 38

0 100 200 300 400 500 600 700
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4.4.5. Licencias emitidas durante el trimestre octubre a diciembre 2017

Tecnico Especialista Miembro de Avuxiliar de cabina; 29;

AlS; 2; 0%

Tecnico en Mantenimiento de
Aeronave; 165; 17%

Despachador de
tripulacion; 1; 09 3% Vuelo; 9; 1%

Controlador de

Piloto de Transporte de Transito Aereo; 6; 1%

Linea Aerea
Helicoptero; 0; 0%

Piloto de Transporte de
Linea Aerea Avion; 32;
3%

Piloto Privado
Helicoptero; 2; 0%

Piloto Privado Avién;
48; 5%

Piloto Comercial

Helicoptero; 5; 1% Permiso de aprendiz

mecdnico; 539; 56%

Piloto Comercial
Avion; 67; 7%

Permiso Piloto
Estudiante; 58; 6%

4.4.6. licencias emitidas durante el 2017

Tecnico Especialista AIS 111
Miembro de tripulacion 2
Convalidacion 5
Tecnico en Mantenimiento de Aeronave m——— 582
Piloto de Transporte de Linea Aerea... 1
Piloto de Transporte de Linea Aerea Avion m 86
Piloto Privado Helicoptero -5
Piloto Privado Avién mm 172
Piloto Comercial Helicoptero 117
Piloto Comercial Avion s 234
Permiso Piloto Estudiante mmmm 250
Permiso de aprendiz mecdnico IEEEEE————————— D 409
Permiso Alumno ATC 1
Metereolégo Aeronautico 6
Despachador de Vuelo 123
Controlador de Transito Aereo 1 32

Auxiliar de cabina ™ 88

0] 500 1000 1500 2000 2500 3000
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4.4.7. Licencias emitidas por trimestre del 2017.

1400

1200 1167

1000 NN 963
800
600
400

200

0
1ER TRI 2do TRI 3er TRI 4to TRI

4.4.8. Tipo de gestidn por Licencia durante el 2017

Ext. Por Habilitacién; 188; 5%

Extenciones;
Reposiciones; 1011; 26%

162; 4%

Renovaciones;
2563; 65%
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4.4.9. Certificados Médicos y Examenes emitidas durante el trimestre julio a septiembre 2017

Exdmenes de
gabinete a
solicitantes de
certificado medico.;

100; 17%

Emisién de

Certificados Médicos;
475; 83%

4.4.10. Certificados Médicos y Examenes emitidas durante el 2017

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

0
Emisién de Certificados Médicos Exdmenes de gabinete a solicitantes de
certificado medico.
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V. RESULTADOS DE INDICADORES DE GESTION DE LA AAC.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Factor Clave Indicador Meta Ejecutado Eficacia Observacion
Del total de Inspecciones se
Plan de Vigilancia Inspt?caones 924 936 101.3% encon'rrCfron 1,480 no
Realizadas conformidades, de los cuales
64% ya se encuentran cerradas.
Numero de
Cerhﬂcc:@lo de Cel’TIfIC(.JdOS 10 39 390.0%
Operacion Operativos
Emitidos
Nomero de Gracias a las Inspecciones se
Permisos de Permisos de o logré emitir 300% mas
Operacién Operacién 12 48 400.0% certificados respecto el afio
Emitidos anterior.
Otorgamiento de
Licencias y
Permisos Numero de Se logré aumentar un 20% de
(Extensiones, gestiones 3283 3924 119.53% | gestiones comparadas con el
renovaciones, realizadas promedio del afio anterior
reposiciones y
habilitaciones)
Redistro Nomero de
9 . Registros 1023 1676 163.8%
Aeronautico .
realizados
Numero de
Procesos
Administrativos Procesos
. . Administrativos 10 15 150.0%
Sancionatorios a . .
Oberadores Sancionatorios
P a Operadores
Desarrollo de Documentacién
. técnica 26 37 142.3%
marco regulatorio .
autorizadas

En el afio 2017 se registré 21 sucesos de incidentes y un suceso de accidentes ocurridos en Territorio Salvadorefio

11
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VI. CONCLUSIONES DE LA EJECUCION TRIMESTRAL.

6.1. El cumplimiento de meta anual del Plan de Vigilancia fue de 101.62% por lo que se considera

satisfactorio la ejecucién del periodo anual.

6.2. El cumplimiento de meta trimestral del POA 2017 fue de 115.88% por lo que se considera

satisfactorio la ejecucién del periodo.
6.3. EL 93% de las Unidades Administrativas obtuvieron un cumplimiento de metas satisfactorio.

6.4. Se considera satisfactorio la ejecucién del primer afio de monitoreo y evaluacién al cumplimiento

de metas del Plan Operativo Institucional 2017.
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