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EN LA AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL, CIUDAD DE ILOPANGO, DEPARTAMENTO DE SAN

SALVADOR: A las ocho horas con quince minutos del dia nueve de octubre del dos mil dieciocho.

El presente Procedimiento Administrativo Sancionatorio ha sido instruido en contra de la
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA (CEPA), como explotadory operador del Aeropuerto
Internacional de El Salvador “Monsefior Oscar Arnulfo ,Rbmero y Galdémez”, por supuestas
infracciones a lo establecido en los articulos catorce numeral cuarenta y nueve, ciento ochentay
cuatro al ciento/ ncn)enta y uno, ciento noventa y dos, numeral seis, literal b) de la Ley Orgdnica de
Aviacién Civil, articulos trescientos noventa y uno y trescientos noventa y dos, cuatrocientos diez
del Reglamento Técnico de la Ley Organica de Aviacién Civil, CA al Apéndice 1 de la RAC AlS.245
Determinacién del Personal Necesario, RAC ATS A‘péndice. 9 b) Determinacion del Personal
Necesario y Apéndice 11 de la RAC 03 MET; ESTA AUTORIDAD HACE LAS CONSIDERACIONES

SIGUIENTES:

L RELACION DE LOS HECHOS:

Segin el memorando VSO/SNA-M011-2018 de fecha siete de mayo del dos mil dieciocho,
emitido por el Jefe del Departamento de Vigilancia de la Seguridad Operacional de los Servicios de
Navegacion Aérea (VSO/SNA) de esta Autoridad, informa sobre el seguimiento dado a la Comisién
Ejecutiva Portuaria Auténoma (CEPA) como explotador y operador del Aeropuerto Internacional de
El Salvador “Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galdamez”, destacando que desde el afio dos mil
quince se ha venido ejecutando cada afio el plan de vigilancia en los Servicios de Navegacion Aére‘a,
especificamente en las dreas AlS, ATS y MET; detectando siempre la misma No conformidad: 1. falta

de personal en las dreas de Servicios ATS, AlS y MET.

Ante la infraccién sefialada, mediante resolucion AAC-GL-118-2018-DE-RES referencia AAC-
07-GL-2018, emitida el dia trece de julio del dos mil dieciocho, se inicié el Procedimiento

_ Administrativo Sancionatorio contra la Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma (CEPA), la cual fue



notificada el dia diecisiete de julio del dos mil dieciocho y al mismo tiempo se le concedieron diez.

dias hdbiles para presentar los alegatos que estimaran y consideraran convenientes.

Mediante escrito de fecha treinta de julio del dos mil dieciocho, referencia PRE-EXT-93/2018,
suscrito por Calidad de Presidente de la
Comisién Ejecutiva Portuaria Autonoma (CEPA), quien tiene facultades para ser parte en el presente
proceso, expone los alegatos identificados en los numerales 1, 2 y 3 de los cuales se resalta lo

siguiente:

“Con respecto a las consideraciones descritas por esa Autoridad en la resolucién sobre la No
conformidad 1. “Falta de personal en los servicios AlS, ATS y MET del Aeropuerto Internacional de El
Salvador “Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galddmez”; asimismd, para el cumplimiento de las
Normas y Regulaciones de la AAC, RAC y Apéndices RACAIS, ATSy MET” y con el propdsito de superar
la No conformidad descrita, la Comision Ejecutiva Pbrtuaria Auténoma (CEPA} ha desarrollado
diferentes acciones correctivas que han permitido garantizar la seguridad operacional y aumentar

la cantidad de personal en los servicios AlS, ATS y MET, siendo las siguientes:

1. Junta Directiva de CEPA en el punto Il de Acta 2800 de fecha 16 de agosto de 2016, autorizd
el “Proyecto de Formacion de Nuevo Personal Técnico Aerondutico, para las Secciones:
Servicios de Informacion Aerondutica (AlS), Servicios de Transito Aéreo (ATS), Servicios de
Meteorologia Aerondutica (MET), Servicios de Movimiento Terrestre (MT), Servicios de

Salvamento y Extincion de Incendios (SEl).

Agrega también: “Producto de la Formacién del nuevo personal, a partir del mes de agosto de
2017, se inicid la incorporacién de este recurso en los diferentes servicios, culminando para el 1 de
junio de 2018, con la dotacion de: 10 oficiales AlS, 21 controladores de Aerédromo y 9 Técnicos
Meteorologos Aeronduticos (3 pronosticadores y 6 observadores). Con este esfuerzo realizado, se ha
reducido significativamente el déficit de personal en los diferentes servicios de navegacion aérea del
AIES-MOARG, segun lo establecido en las hojas de céiculo conforme la RAC y Apéndice AIS, ATSy
MET. En lo relacionado al fortalecimiento del personal en el centro de control de radar. Se solicité a
la AAC la autorizacién del OJT radar para 5 controladores, el cual fue suspendido por esa Autoridad

argumentando falta de personal en torre de control. Al respecto, después del proceso de formacion
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e incorporacion del nuevo personal para los servicios AlS, ATS y MET, se solicité de nuevo a esa
autoridad reiniciar el OJT Radar, el cual fue autorizado su reinicio para 3 controladores de
agerédromo del AIES-MOARG, segtin consta enAnota AAC-SDNA-VSO/SNA/ATS-059-2018 de fecha 11
de julio de 2018. Al respecto, se reiniciard el OJT radar a partir del 30 de julio del presente afo.
Asimismo, del periodo comprendido del 28 de mayo al 13 de julio de 2018, 3 controladqres de
aerddromo del AIES-MOARG, recibieron el Curso de Formacion en Control de Aproximacion por

Vigilancia en el ICCAE, requisito para optar al OJT radar”.

En relacion a la suspension del OIT Radar por parte de la AAC, es necesario retomar la
comunicacidn referencia AAC-SDNA-VSO/SNA/ATS-009-2018 de fecha veintinueve de enero del dos
mil dieciocho recibida por CEPA el dia treiﬁta y uno de enero del mismo afio en la Gerencia del
Aeropuerto Internacional de El Salvador Monsenor Oscar Arnulfo Romero y Galddmez, en la cual se
determind que se mantenia suspendido el OJT Radar en el AIES/MOARG hasta que se cumpliera con
el requerimiento minimo de 24 controladores aéreos ya que de aprobarlo se estaria degradando
alin més el servicio de control de transito aéreo debido a que tinicamente quedarian con 16 ATC
cubriendo servicios de control de trénsito aéreo, estableciéndose ademas que de aprobarse ese OJT
se estaria infringiendo la RAC ATS.142 apéndice 9 referente a la fatiga. La suspensién recayd sobre
el OJT Radar debido a que, de aprobarse, se pondria en fiesgo la seguridad operacional, dado que
se disminuirfa el nimero de controladores, siendo esta suspension justificada sin que se presentara

una alternativa por parte de CEPA.

Sobre este Alegato la Comisién Ejecutiva Portuaria Auténoma incorporé ademas
documento sin firmas identificado como copia de acta numero dos mil ochocientos de fecha
dieciséis de‘agosto del dos mil dieciséis en la cual se hace la valoracién de antecedentes sobre ia
contratacion de personal para el drea de operaciones asi mismo se relaciona el punto octavo del
acta ntimero 1852 de fecha veintiocho de mayo de dos mil dos emitido por la Junta Directiva de
CEPA en el cual se autoriza la contratacién de personal; de igual forma se establece que desde el
mes de septiembre de 2015 se ha iniciado un proceso de reclutamiento y seleccién de candidatos
para formar parte del Proyecto de Formacién de nuevo Personal Técnico Aerondutico para los
aeropuertos AIES — MOARG y AILO. Entre las recomendaciones establecidas en el documento se
resalta lo siguiente: “{...) en vista del déficit de personal actual que presenta el AIES — MOARG y el
AILO, en lo que corresponde a los Servicios de Ndvegacio’n Aérea y Aerdodromo, que podrian generar

un nivel de inseguridad operacionaly principalmente por fatiga del personal, altos costos de servicios
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extraordinarios, asi como falta de cumplimiento dptimo a las normativas y regulaciones de la
Autoridad de Aviacion Civil de El Salvador (AAC) y de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional
(OACI), que podria ocasionar incidentes o accidentes en las instalaciones aeroportuarias, en ese
sentido el Departamento de Administracion de Personal y la Administracion Aeroportuaria
recomiendan a Junta Diréctiva autorizar la ejecucién del Proyecto de Formacion de Nuevo Personal
Técnico Aerondutico para los aeropuertos AIES — MOARG y AILO, del Departamento de Operaciones
para las Secciones a) Servicios de Informacién Aerondutica (AlS); b) Servicios de Trdnsito Aéreo (ATS);

c) Servicios de Meteorologia Aerondutica (MET} {...).

Del documento antes relacionado que contiene recomendaciones realizadas por el
Departamento de Administracion de Personal y Administracién Aeroportuaria se puede resaltar que
el problema de falta de personal y de fatiga del mismo estaba latente y plenamente identificado
por [a CEPA, asi mismo que ésta es una problematica que data desde el afio dos mil doce sin que a
la fecha se haya solventado en su totalidad, importante resaltar que a la Comisién Ejecutiva
Portuaria Autonoma (CEPA) se le ha requerido en reiteradas inspecciones de vigilancia que
implementara un plan de acciones correctivas, para dar solucién al cierre de dicha no conformidad;
se le solicité también que estableciera un tiempo prudencial para dar cierre a lo anterior, de igual
forma que debfa nombrar a un responsable para cumplir con las acciones correctivas. Se requirié
también que las jefaturas de AIS, ATS y MET del Aeropuerto Internacional de E! Salvador “Monsefior
Oscar Arnulfo Romero y Galddmez”, que utilizaran la férmula de clculo de personal establecida y
aprobada en las Regulaciones AlS, ATS y MET a efectos de solventar las necesidades de personal en
todos esos servicios. La no conformidad ha sido reiterada desde el afio dos mil quince
manteniéndose a la fecha, dado que adn no cumplen con la férmula establecida. Con la
documentacién presentaday alegatos se comprueba que desde el afio dos mil dieciséis tnicamente
se han hecho propuestas de formar personal pero no se ha contrato el personal suficiente vy
necesario para cubrir en su totalidad estas dreas; asi mismo de la afirmacion que se hace que se ha
iniciado la incorporacién de recurso en los diferentes servicios culminando al uno de junio del
presente afio, y que este esfuerzo reducira significativamente el déficit de personal en los diferentes
servicios de navegacion aérea del AIES- MOARG, no se mostrd evidencia de esta afirmacion asi
mismo atn con las contrataciones que afirma se han efectuado, no se cumple con el personal
minimo exigido por las Regulaciones de Aviacidn Civil de AlS, ATS y MET; por lo que no se tiene por

solventada la falta de personal en esos servicios. Esta Autoridad exige el cumplimiento de dicha
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férmula en base a fundamentos legales tipificados en la LOAC, su Reglamento Técnico y las

Regulaciones AlS, ATS y MET.

2. “Para poder solventar de forma definitiva la no conformidad relacionada con la falta de
personal en los servicios AIS, ATS y MET, CEPA estd gestionando un nuevo proyecto de

' formacién de personal aerondutico paralos servicios AlS, ATS, MET, MTy SEI, con el propdsito
de completar la dotacion del personal de los servicios de navegacion aérea y aerodromo
restantes; para lo cual se solicitara la formacion de nuevo personal para los Aeropuertos
AIES-MOARG y AILO, siendo estos: 4 oficiales AlS; 16 controladores de aerédromoy 4 técnicos

meteorologos aeronduticos”.

Sobre este alegato cabe recordar a CEPA que los apéndices de las Regulaciones AIS, ATS y
MET determinan el clculo de personal necesario para cubrir cada areay asitener el control de la
seguridad operacional de manera especifica en cada una de ellas se establece lo siguiente: Circular
de Asesoramiento (CA} al Apéndice 1 de la RAC AlS.245 Determinacién del Personal Necesario, CA al
apéndice nueve, RAC ATS APS b) Determinacion del Personal Necesario y Apéndice 11 de la RAC 03
MET Determinacién del Personal Necesario; en virtud de esta disposicion CEPA debe emplear el

personal suficiente y capacitado.

Para cumplir las disposiciones anteriores, CEPA debi6 de incluir los dias de descanso,
permisos, enfermedad, ausencias por capacitaciones, o cualquier otra causa que pueda ser
justificada ante esta Autoridad, del personal de cada area en especifico, esta informacién tiene que
ser procesada en la formula respectiva de cada regulacién; garantizando asi la seguridad
operacional. Permitir que el personal trabaje turnos extraordinarios y que excedan la jornada de
trabajo, estableciendo turnos de hasta veinticuatro horas continuas, pone en riesgo la seguridad
operacional y degrada los servicios de navegacion aérea en tema de fatiga, lo cubal no se apega alo
establecido en la RAC-AIS.245 “GESTION DE LA FATIGA”; RAC-ATS.142 GESTION DE LA FATIGA y
RAC MET 03.25 GESTION DE LA FATIGA. Es necesario retomar la definicién que sobre “fatiga” hace
la Organizacion de Aviacion Civil internacional (OACI) fa cual la define como: “Estado fisiolégico que
se caracteriza por una reduccion de la capacidad de desempefo mental o fisico debido a la falta de
suefio o a periodos prolongados de vigilia, fase circadiana, y/o carga de trabajo (actividad mental
y/o fisica) y que puede menoscabar el estado de alerta de una persona y su capacidad para

desempefiar sus funciones relacionadas con la sequridad operacional”. La carga laboral excesiva a la
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que esta siendo sometido el personal ATS, AIS y MET ante la insuficiencia de personal, conlleva a
que se labore con altos estados de fatiga que inciden directamente en el nivel de alerta y capacidad
de desempefiar sus funciones, afectando asi la seguridad operacional, es import.anté remarcar la
alta incidencia que el personal ATS, AlIS y MET tiene sobre la seguridad operacional, por lo que la
Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma como proveedor de servicios ATS, AlS y MET debe ser
garante de la séguridad, evitando ponerla en riesgo al exponer al personal a largas jornadas de
trabajo al no emplear un nimero adecuado de personal calificado e idéneo en los servicios ATS, AIS

y MET.

3. “Enelmarco del nuevo proyecto de formacion de personal técnico aerondutico que se estaria
iniciando en el mes de septiembre de 2018, se daria cumplimiento con el minimo necesario
de personal segun formula establecida en la RAC y el Apéndice correspondiente, de tal forma
que permitiria continuar con la formacion de controladores de Radar, y de esa manera, en
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forma gradual ir completando el personal minimo necesario en el Centro de Control de Radar

Dé lo anterior, recordar a la Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma que en el Aeropuerto
Internacional de El Salvador “Monsefior Oscar Arnulfo Romerc y Galdamez”: en la Aproximacién de
Vigilancia (RADAR) segn el calculo de la férmula de la RAC ATS es de 29 controladores a la fecha
solo cuenta con 17, en la Torre de Control segun el cdlculo de la férmula de la RAC ATS debe contar
con un minimo de 24 controladores y a la fecha dispone de 19, para prestar los Servicios de AIS
segln la formula de la RAC AlS debe de disponer de un minimo de 11 especialistas AlS y a la fecha
solo dispone de 8, en cuanto a los Servicios de Meteorologia de acuerdo a la formula aplicable de la
RAC MET debe disponer de un minimo de 11 meteordlogos, de los cuéles cuenta con 9. Dando como
resultado que a la fecha adn se encuentra debajo del personal minimo exigido en las regulaciones,
lo que a su vez es un incumplimiento a lo exigido por esta autoridad, y que ademas ponen en riesgo

la seguridad operacional.

Asimismo, por medio de resolucién AAC-GL-141-2018-DE-RES Referencia AAC-07-GL-2018,
de fecha ocho de agosto del dos mil dieciocho, se dic apertura a pruebas en el proceso
administrativo sancionatorio por un plazo de ocho dias habiles contados a partir de la notificacion
de la resolucidn, la cual fue notificada en la Presidencia de la Comisién Ejecutiva Portuaria

Auténoma a las nueve horas con treinta minutos el dia diez de agosto del corriente afio.
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Sobre lo anterior agotados los ocho dias los cuales vencieron el dia veintidds de agosto del
dos mil dieciocho, la Comisién Ejecutiva Portuaria Auténoma no aporté ni presentd ningun

elemento de prueba en el término concedido.

It FUNDAMENTOS DE DERECHO
El articulo catorce, numeral cuarenta y nueve de la Ley Organica de Aviacidn Civil, establece
que corresponde al Director Ejecutivo: Aplicar las sanciones correspondientes a los incumplimientos

de lo establecido en la presente ley, reglamentos, regulaciones, tratados, y convenios vigentes.

El articulo cuarenta y seis de la Ley Organica de Aviacion Civil establece que es obligacién:

El control y direccidn de los servicios de apoyo a la navegacion aérea, en lo que corresponde a los
servicios de transito aéreo, informacion aerondutica, servicios de meteorologia, comunicaciones
aeronduticas, radio ayudas, despacho y control de vuelos, y demds servicios de navegacion aérea,

serdn proporcionados por el Estado, mediante competencia administrativa, operativa y financiera,

otorgada para esos efectos a la Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma (CEPA), quién deberd

establecer para esos efectos una organizacion efectiva y facilitar g ésta el personal, la infraestructura

y los equipos que se demanden.” (subrayado nuestro)

El articulo ciento noventa y dos, Numeral seis, literal b) de la ley Organica de Aviacidn Civil,
especificamente establece las multas podran ser de: 1,000.01 a 2,500.00 délares de los Estados
Unidos de América, a las personas individuales o juridicas que presten servicios y desarrollen
actividades conexas con la aviacién y sus empleados o dependientes por: b) Emplear personal que

no esté debidamente calificado.

Que el Articulo trescientos noventa y uno del Reglamento Técnico de la Ley Organica de
Aviacién Civil establece que: “El explotador de aerédromo deberd cumplir con lo establecido en la

Ley Orgdnica de Aviacion Civil, este reglamento y sus regulaciones...”

El Articulo trescientos noventa y dos del Reglamento Técnico de la Ley Organica de
Aviacién Civil establece que: “E/ operador del aerédromo empleard un nimero adecuado de

personal calificado e idéneo para realizar todas las actividades criticas para la operacién y

mantenimiento del aerédromo. El operador del aerédromo implantard un programa para actualizar

la competencia del personal indicado en el pdrrafo anterior.” (subrayado nuestro)




Que el Articulo cuatrocientos diez del Reglamento Técnico de la Ley Orgdnica de Aviacion
Civil establece: Objetivos de los Servicios de Transito Aéreo: “Los Servicios de Trdnsito Aéreo,
elementos de apoyo a la navegacion aéreaq, tienen su aplicacion desde la prestacion del Servicio de
Informacion de Vuelo y Alerta, hasta los mds complejos sistemas de control de trdnsito aéreo, se

constituyen en servicios esenciales para la gestion, sequridad y eficiencia de los vuelos...”

De igual forma el Articulo cuatrocientos noventa y seis del Reglamento Técnico de la Ley
Organica de Aviacién Civil, dispone lo siguiente: Informacién Meteoroldgica: “A las dependencias
de los Servicios de Trdnsito Aéreo se les facilitard informacion actualizada sobre las condiciones
meteoroldgicas existentes y previstas, que sea necesaria para el desempefio de sus funciones
respectivas. La informacién se facilitard de tal manera que exija un minimo de interpretacion por
parte del personql de los servicios de trdnsito aéreo y con una frecuencia que satisfaga las

necesidades de las dependencias de los Servicios de Trdnsito Aéreo de que se trate.”

Asimismo, el Articulo cuatrocientos noventa y siete del Reglamento Técnico de la Ley
Orgénica de Aviacion Civil expresa y establece que: “Las oficinas meteoroldgicas deben estar
situadas de tal forma que se facilite la consulta directa entre el personal meteoroldgico y el personal
de las dependencias que suministran los servicios de trdnsito aéreo. Cuando no sea posible el

emplazamiento conjunto, la consulta deberd llevarse a cabo por otros medios.”

Que la Regulacidn Servicios de Informacion Aeronautica (AIS) establece en la Circular de
Asesoramiento (CA) al Apéndice 1 dela RAC AlS.245 Determinacion del Personal Necesario: “(....)
La planificacion de personal necesario es esencial para asegurar que siempre haya suficiente
personal competente disponible para satisfacer las demandas del servicio. Dicha planificacién debe

prever las necesidades futuras de personal por lo menos por un periodo de cinco afios.”

Asimismo, la Regulacion Servicios de Transito Aéreo (ATS), exige en su Apartado CA-ATS AP9
b) Determinacion del Personal Necesario: “(...) La planificacién de personal necesario es esencial
para asegurar que siempre haya suficiente personal competente disponible para satisfacer las
demandas del servicio. Dicha planificacién debe prever las necesidades futuras de personal por lo

menos por un perfodo de cinco afios.”

Finalmente, la Regulacién Servicios de Meteorologia Aeronautica (MET), establece como
requisito en el CA del Apéndice 11, lo siguiente: La planificacion de personal necesario es esencial

para asegurar que siempre haya suficiente personal competente diéponible para satisfacer las
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demandas del servicio. Dicha planificacion debe prever las necesidades futuras de personal por lo
menos por un periodo de cinco afios.”
Asimismo, la férmula para la implementacién del personal necesario de las Regulaciones AlS,
ATS y MET, es la siguiente:
Nimero de dias

de funcionamiento
de determinado Nimera aial de hores

Per I . puesto de trabajo funcionales »
e = g Te s~ Wiamero promedio araal
de funcionamdento de horas trabajadas
el de fn POI UNG Persong +
instalacion

Asimismo, se advierte que la potestad sancionadora de la administracién publica se encuentra
contenida en el articulo catorce de la Constitucion de la Reptblica de El Salvador: “(...) la autoridad
administrativa podra sancionar, mediante resolucién o sentencia y previo el debido proceso, las

contravenciones a las leyes, reglamentos u ordenanzas, {...)"

POR TANTO, con base a las consideraciones expuevstas, y en virtud de lo dispuesto en el
articulo catorce de la Constitucién de la Republica de El Salvador; articulos catorce numeral cuarenta
y nueve, ciento ochentay cuatro al ciento noventa y uno, ciento noventay dos, numeral seis, literal
b) de la Ley Orgénica de Aviacion Civil, articulos trescientos noventa y uno y trescientos noventa y
dos, cuatrocientos diez, cuatrocientos noventa y seisy cuatrocientos noventa y siete del Reglamento
Técnico de la Ley Orgdnica de Aviacion Civil, CA Apéndice 1 de la RAC AIS.245 Determinacion del
Personal Necesario, RAC ATS Apéndice 9 b) Determinacién del Personal Necesario y Apéndice 11 de
la RAC 03 MET; esta Autoridad RESUELVE: 1) IMPONER a la COMISION EJECUTIVA PORTUARIA
AUTONOMA (CEPA) la sancién de MULTA de DOS MIL QUINIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($2,500.00) por b) Emplear personal que no esté debidamente
calificado establecida en el articulo ciento noventa y dos, numeral seis, literal b) de la Ley Orgdnica
de Aviacién Civil, en virtud del incumplimiento a la LOAC, su Reglamento Técnico y las Regulaciones
Aplicables. 2) ADVERTIR que de acuerdo al articulo ciento noventa y siete de la Ley Orgénica de
Aviacion Civil, las multas deberan ser pagadas en la Autoridad de Aviacidn Civil dentro del plazo de
cinco dias contados a partir del dia siguiente de la fecha en que se le notifigue la resolucion que
sanciona al infractor.3) La presente resolucidn se firma en dos ejemplares en original, de los cuales

uno debe notificarse a la COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA (CEPA) y otro para la



' Gerencia Legal dela AAC. 4) Remitir copia de esta Resolucion ala Subdireccién de Navégacién Aérea,

dependencia de la AAC, para los efectos legales consiguientes. NOTIFIQUESE.

DIRECTOR EJECUTIVO
AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL

Visto bueno Gerencia Leg%
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