5000047

WWW.aac.gob.sv; mmancic@aac.gob.sv
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DE EL SALVADOR

AAC-GL-197-2018-DE-RES
REF. AAC-06-GL-2018 -

EN LA AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL, CIUDAD DE ILOPANGO, DEPARTAMENTO DE SAN

SALVADOR: A las nueve horas del dia dieciséis de noviembre del dos mil dieciocho.

En razén del procedimiento administrativo sancionatorio iniciado en contra de TACA
INTERNATIONAL AIRLINES, S.A., por supuestas infracciones a lo establecido en los articulos
ciento noventa y dos, numeral seis, literal a) de la Ley Organica de Aviacion Civil, articulo
quinientos setenta del Reglamento Técnico de la Ley Orgénica de Aviacién Civil, RAC 119
Regulaciones de Certificados de Operador Aéreo, Certificados Operativos y Autorizaciones de
Operacidn, apartado 119.33 y RAC 145 Regulacién de Organizacion de Mantenimiento

Aprobada.; esta Autoridad hace las consideraciones siguientes:
1. RELACION DE LOS HECHOS:

Mediante memorando AAC-SDSV-JA-139-INT-2018 de fecha veintinueve de junio de dos
mil dieciocho, suscrito porel, -~ . ,, Subdirector de Seguridad de Vuelo, en
el que informa sobre el reporte de los trabajos realizados por TACA INTERNATIONAL AIRLINES,

S.A., como Organizacién de Mantenimiento Aprobada.

Segtn memorando dg fecha cinco de julio del presente afio, suscrito por el - ..

. 4, Subdirector de Seguridad de Vuelo, presenta informe sobre los trabajos

realizados por TACA INTERNATIONAL AIRLINES, S.A., comprendidos del dieciséis de junio al
veintiuno de junio del presente afio.

Por medio de memorando AAC-JA-295-INT-2018 de fecha tres de julio de dos mil

dieciocho, suscrito por el , .72~ ~ ., Subdirector de Seguridad de Vuelo, adjunta

reporte que contiene documentacién, por la que se evidencia el trabajo realizado por TACA



INTERNATIONAL AIRLINES, S.A,, el dia dieciséis de junio de dos mil dieciocho, presentando las
" siguientes ordenes de trabajo y eventos de mantenimiento: 1) orden de trabajo nimero
7565197, realizando el mantenimiento de “Communication IFE System Paxus DATA OFFLOAD”,
2} orden de trabajo nimero 7581398, realizando mantenimiento de chequeo semanal “Weeky
check”, 3) orden de trabajo niimero 7581399, realizando mantenimiento de “Inspection of
Spare Proximity Sensor”, 4) orden de trabajo niimero 7581400, realizando manteniendo de

"Recording Systems personal computer memory card (PCMCIA) Data downloading”.

Segun resolucion de fecha catorce de febrero del dos mil trece, Referencia AAC-GL-019-
2013—DE-RES, esta Autoridad otorgd Certificado de Operacion a la Organizacion de
Mantenimiento Aprobada (OMA) de TACA INTERNATIONAL AIRLINEs; S.A.; por un periodo de
vigencia de cinco afios, comprendido del dieciséis de febrero de dos mil trece al quince de
febrero de dos mil dieciocho; y seglin resolucion de fecha quince de febrero del dos mil trece,

referencia AAC-GL-020-2013-DE-RES, se otorgd el Permiso de Operacién para el mismo periodo.

Por medio de escrito de fecha doce de febrero de dos mil dieciocho, la . I
solicitd una extensidn para poder cumplir los requisitos legales y técnicos

necesarios para completar el proceso de renovacion Certificadol y Permiso de Operacién de la
mencionada OMA, segiin Resolucién de fecha veintiséis de febrero del dos mil dieciocho,
Referencia AAC-GL-43-2018-DE-RES, esta Autoridad otorgd extensiAén al Certificado de
Operacién a la Organizacion de Mantenimiento Aprobada (OMA) denominada TACA
INTERNATIONAL AIRLINES, S.A., para el periodo comprendido del dieciséis de febrero al
diecisiete de marzo amEas fechas del dos mil dieciocho; y segtn resolucién de fecha diecinueve
de marzo de dos mil dieciocho, referencia AAC-GL-55-2018-DE-RES, se otorgd Permiso de

Operacién para el mismo periodo.

El Dia veintidds de marzo del dos mil dieciocho, la Bttt Lo Y
solicitd una nueva extensién al Certificado y Permiso de Operacion, justificando que su
representada se encuentra definiendo las formas legales y técnicas con la finalidad de
determinar el nombre legal final, debido a un doble nombre reflejado en los actuales permisos,

lo anterior para dejar respaldado la decision que tuviera un menor impacto para la
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Organizacion de Mantenimiento Aprobada, por lo que esta Autoridad otorgé seglin Resolucién
de fecha dieciséis de abril del dos mil dieciocho, referencia AAC-GL-73-2018-DE-RES, extensién

al Certificado de Operacion a la Organizacion de Mantenimiento Aprobada (OMA) denominada

TACA INTERNATIONAL AIRLINES, S.A., para el periodo comprendido del dieciocho de marzo al

quince de junio, ambas fechas del dos mil dieciocho; y segtin resolucién de fecha veinticinco de

abril de dos mil dieciocho, referencia AAC-GL-82-2018-DE-RES, se otorgd Permiso de Opera‘cién

para el mismo periodo.

Que por escrito recibido en fecha quince de junio del presente afo, suscritoporel . _. .-

| , Gerente Responsable de la Organizacion de Mantenimiento Aprobada,

solicita que se permita continuar la operacién o se emita constancia que respalde la continuidad
del Certificado y Permiso de Operacién que habia sido extendido hasta al dia quince de junio
del dos mil dieciocho, mediante nota de fecha diecinueve de junio del presente afio, referencia
AAC-GL-253-2018-DE, esta Autoridad respondio lo siguiente: “en cuanto al documento que
respalde la continuiddd del Certificado y Permiso de Operacion, hago de su conocimiento que el
Certificado y Permiso de Operacidn de Taca International Airlines, S.A., vencié el quince de funio

del presente afio, por lo que no pueden continuar operaciones”.

La - o ., por medio de escrito de fecha diecinueve de junio
del dos mil dieciocho, solicitd que se considerara emitir una extension por el plazo de dos
meses, con el fin que TECHNICAL AND TRAINING SERVICES, S.A. DE C.V., pueda cumpli’r cdn los
procesos establecidos para obtener un Certificado y Permiso Operatvivo; mediante nota de
fecha veinte de junio del dos mil dieciocho, referencia AAC-GL-245-2018-DE-RES, esta
Autoridad deneg6 la extension solicitada debido a que previamente se habia otorgado, como
- medida extraordinaria y excepcional, dos extensiones al Certificado y Permiso de Operacion de
la OMA TACA INTERNATIONAL AIRLINES, S.A., que totalizaron entre ambas, un pericdo de
CIENTO VEINTE DIAS; con el fin que se solventara el impase técnico y legal generado, siendo
asi que agotado el periodo otorgado no se obtuvo un avance ni la finalizacion en el proceso de
certificacion. Reiterandose ademas que ante el vencimiento del Certificado de Operacién y
Permiso de Operacion no debian realizar operaciones en la Organizaciéon de Mantenimiento

Aprobada.



Ante las infracciones sefaladas, y mediante resolucién AAC-GL-115-2018-DE-RES,
REF.AAC-06-GL-2018, emitida el dia diez de julio de dos mil dieciocho, se inicié procedimiento
administrativo sancionatoric contra TACA INTERNATIONAL AIRLINES, S.A., la cual fue notificada
el dia diecisiete de julio de dos mil dieciocho, concediéndose diez dias habiles, contados a partir

del dia siguiente de la notificacién para presentar los alegatos que considerara convenientes.

Seglin escrito de fecha treinta de julio de dos mil dieciocho, la

, en calidad de Apoderada TACA INTERNATIONAL AIRLINES, S.A., present6 alegatos;
realizandole por parte de esta Autoridad prevencion mediante escrito de fecha dieciséis de
agosto de dos mil dieciocho, referencia AAC-GL-145-2018-DE-RES, REF.AAC-06-GL-2018, donde
se le previno lo siguiente: 1) Establecer la legitimacion procesal con la que actia como
Apoderada de TECHNICAL AND TRAINING SERVICES, S.A DE C.V., en el procedimiento
administrativo sancionador contra TACA INTERNATIONAL AIRLINES, S.A. 2) Se advirtié que en
el escrito de feché treinta de julio del presente afio, se cita la resolucién AAC-GL-123-2018-DE-
RES, referencia AAC-011-GL-2018, la cual no coincide con la resolucion de inicio del
procedimiento administrativo sancionador, donde se hace referencia a trabajo realizado en
fecha dieciséis de junio del dos mil dieciocho. Advirtiendo irregularidades en el escrito
presentado, por no establecer con precisién ni existir relacién entre los trabajos realizados el
dia dieciséis de junio del dos mil dieciocho y la resolucion citada. Prevenciones que fueron
subsanadas, por escrito de fecha veintiuno de agosto del presente afio, suscrito por la

)

De los alegatos presentados porla ... . ..~~~ , seretoma lo siguiente:

“El proceso administrativo segtin la AAC, se sustenta en un memorando AAC-JA-295-
INT-2018 de fecha 03 de julio de 2018, suscritoporel - - .y enelque adjunta
reporte de documentacion que evidencia trabajos realizados por mi representada como
Organizacién de Mantenimiento Aprobada, el diog 16 de junio de 2018, con las siguientes
ordenes de trabajo: 7565197, 7581399 y 7581400, continua manifestando la Licenciada
Soriano: “Que nilo Autoridad de Aviacion Civil ni sus inspectores han notificado Iégalmente, ni
oficialmente, ni en el sitio, ni posteriormente, las discrepancias relacionadas en el memorando

mencionado en el considerando segundo , tal y como se debe hacerse segtn las regulaciones
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sobre procedimientos de inspeccién, sin olvidar la legislacion en cuanto a la debida notificacicon

legal, tampoco nos notificaron los reportes de Inspeccién de No Conformidades que es

obligatorio deben, deben entregar a los operadores en el lugar de la inspeccién donde conste -

que se efectud la inspeccion y las discrepancias u observaciones encontradas, razén por la cual

solicitamos obtener copia de los mismos .

En cuanto a lo argumentado por la . b N ,, €s necesario sefialar que
esta Autoridad, inicié el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, ;.;ustentado en
reportes que evidencia documentalmente trabajos realizados, como bien lo menciona la

, €n sus alegatos, por lo que en ningiin momento se hace referencia a no
Conformidades o Discrepancias como resultado de una inspeccién programada o no
programada, por lo anterior no es posible que se llevara a cébo la notificacion de discrepancias
o de no conformidades tal como lo sefiala el Procedimiento para el Seguimiento de
Auditorias/Inspecciones, debido que dicha informacion fue enviada por el operador, a solicitud
del Subdirector de Seguridad de Vuelo de esta Institucion, lo que evidencié que los trabajos
reportados fueron realizados sin contar con el respectivo Certificado y Permiso de Operacidn;
siendo esto una infraccién a la Ley Orgénica de Aviacién Civil, y por ende motivo suficiente para
realizar un Proceso Administrativo Sancionador, es importante aclarar que un Procedimiento
Administrativo Sancionatorio, no debe estar exclusivamente sustentado por una Inspeccion, ya
que basta con que se tenga indicios suficientes que se ha infringido la Ley Organica de Aviacion
Civil, su Reglamento o Regulaciones.
En su alegato la . . . manifiesta “que TACA INTERNATIONAL
AIRLINES, S.A., no es poseedora de un Certificado Operativo vencido que haya autorizado como
TALLER a realizar trabajos de mantenimiento de aeronaves; TACA INTERNATIONAL AIRLINES,
S.A., es una AEROLINEA autorizada para realizar operaciones de transporte aéreo de

pasajeros.”.

Sobre lo alegado, cabe aclarar que, si bien es cierto, que en los expedientes que esta
Autoridad tiene en su resguardo se encuentran los registros de la Aerolinea TACA

INTERNATIONAL AIRLINES, S.A., también cuenta con los expedientes de registro de Ila

064
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Organizacion de Mantenimiento Aprobada (OMA) TACA INTERNATIONAL AIRLINES, S.A,,
constando en resolucién de fecha catorce de febrero del dos mil trece, Referencia AAC-GL-019-
2013-DE-RES, que esta Autoridad otorgd Certificado de Operacién a la Organizacién de
Mantenimiento Aprobada (OMA) de TACA INTERNATIONAL AIRLINES, S.A.; por un periodo de
vigencia de cinco afios, comprendido del dieciséis de febrero de dos mil trece al quince de
febrero de dos mil dieciocho, inscrita en el Registro de Aviacidén Civil Salvadorefio el dia
dieciocho de febrero de dos mil trece, en los folios 270/273, nimero cincuenta, tomo cuatro
del Libro de Certificados y Permisos de Operacion; vy segin resolucidén de fecha quince de
febrero del dos mil tfece, referencia AAC-GL-020-2013-DE-RES, se otorgd el Permiso de
Operacién para el mismo periodo, inscrita en el Registro de Aviacion Civil Salvadorefo el dia
- veinte de febrero de dos mil trece, en los folios 274/275, nimero cincuenta y uno, tomo cuatro
del Libro de Certificados y Permisos de Operacion; por lo anterior es evidente que la Autoridad
de Aviacién Civil otorgd a TACA INTERNATIONAL AIRLINES, S.A., Certificado y Permiso de

Operacion como Organizacion de Mantenimiento Aprobada (OMA)

Continua manifestandola. . . . = -~ .  _ ., “gueensumomento TECHNICAL
AND TRAINING SERVICES, S.A. DE C\V., (TTS) cumplid con todo el proceso de certificacidn
técnica, exigida por la normativa aeronduticd, lo anterior, se hizo constar en el dictamen técnico
extendido pbr el Departamento de Certificacion de esa Autoridad suscrito con fecha 14 de
febrero de 2013, dicho dictamen favorable, se constituyd en un respaldo regulatorio, legal y
técnico para autorizarle a TTS el Certificado Operativo y que fue legitimado por esa Autoridad
en la resolucion de cardcter oficial AAC-GL-019-2013-DE-RES del dia 14 de febrero de 2013 en
su considerando tercer. Por la razon antes expuesta es que la empresa certificdda como OMA
y la que ha estado ejerciendo y ejecutando los derechos conferidos en el Certificado Operativo

es TECHNICAL AND TRAINING SERVICES, S.A. DEC.V., y no TACA INTERNATIONAL AIRLINES, S.A.
()

Sobre este punto esta Autoridad recalca que debido que por parte de la .
, actuando en calidad de Apoderada General de Taca
International Airlines, S.A., presento escrito con fecha seis de julio de dos mil doce, suscrito por

su persona donde puntualmente expresa “me comprometo en nombre de mi representada a
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dar seguimiento al proceso de inscripcion hasta la obtencion del certificado definitivo, el cual se
hard llegar inmediatamente nos sea entregado” esta Autoridad con el fin de impulsér, apovyar
y fomentar el désarrollo de la Aviacién Civil, y confiando en la buena fe, reconocio a TACA
INTERNATIONAL AIRLINES, S.A,, prestando servicios como TECHNICAL AND TRAINING SERVICES,
S.A. DE C.V., no obstante el prdceso de inscripcion de la marca TTS no fue concluido ante el
Registro correspondiente y por lo tanto no fue presentado a estar Autoridad; razén por la cual
la Organizacion de Mantenimiento Aprobada (OMA) basa a ser registrada Unicamente como

TACA INTERNATIONAL AIRLINES, S.A.

Que por medio de resolucién de fecha dieciocho de septiembre de dos mil dieciocho,
bajo referencia AAC-GL-166-2018-DE-RES, REF.AAC-06-GL-2018, esta Autoridad entre otros
puntos, resolvid abrir a prueba el procedimiento administrativo sancionador, por el plazo de

OCHO DIAS HABILES, contados a partir de la notificacién de la resolucion.

Segln escrito erréneamente fechado dos de septiembre de dos mil dieciocho,
presentado a esta Autoridad el dos de octubre del presente afio; la: m e oL,
solicité que se dejara sin efecto y se declarara improcedente la infraccidn y el procedimiento
administrativo sancionador y se agregara la documentacién probatoria, presentada
previamente y la que consta en la AAC por ser la misma Autoridad la que la extiende y que
respalda los alegatos expuestos previamente. Por retomar los mismos alegatos, esta autoridad
no realizara una nueva valoracion de los mismos por haberse desvirtuado anteriormente en

esta resolucion.

Esta Autoridad se ha limitado a verificar el expediente que se encuentra en su poder,
debido a que la tinica documentacidn presentada por parte de TACA INTERNATIONAL AIRLINES,

S.A., hasido el poder con el que actta en el presente proceso su apoderada.

1. FUNDAMENTOS DE DERECHO




El articulo catorce, numeral cuarenta y nueve de la Ley Orgdnica de Aviacién Civil,
establece que corresponde al Director Ejecutivo: Aplicar las sanciones correspondientes a los
incumplimientos de lo establecido en la presente ley, reglamentos, regulaciones, tratados, y

convenios vigentes.

Al respecto el articulo noventa y nueve de la Ley Orgdnica de Aviacidn Civil establece
“La AAC certificard, autorizard mediante respectivo permiso de operacién y supervisard
mediante las especificaciones operacionales que determine reglamentariamente, el
establecimiento y funcionamiento de talleres de mantenimiento aerondutico, siempre que

cumplan con los requisitos legalmente establecidos.

Por su parte, el articulo quinientos setenta del Reglamento Técnico de la Ley Organica
de Aviacion Civil, plantea que: “Toda organizacidn que realice actividades de mantenimiento
en aeronaves y/o sus componentes, debe contar con una aprobacion otorgada por la AAC que
la acredite como una organizacién de mantenimiento aprobada. La solicitud para la aprobacién
de una organizacion de mantenimiento o para la modificacién de una aprobacién existente,
debe de ir dirigida al Director Ejecutivo de la AAC y debe de realizarse de acuerdo al formato
establecido por la AAC espeéificado en las Regulaciones aplicables. La AAC emitird un
Certificado Operativo a la organizacién de mantenimiento que se someta a un proceso de
certificacidn y demuestren el cumplimiento con los requisitos establecidos en este Reglamento
y en las Regulaciones aplicables. Este Certificado Operativo tendrd las habilitaciones aprobadas
de acuerdo a lo establecido en el Art. 576 de este Reglamento. Ninguna persona natural o
juridica puede actuar como una organizacion de mantenimiento aprobada, si no posee un
Certificado de Operacion vigente y extendido por la AAC, ni realizar actividades de

mantenimiento fuera de sus habilitaciones-aprobadas.”

La RAC 119 Regulaciones de Certificados de Opérador Aéreo, Certificados Operativos
y Autorizaciones de Operacion, apartado RAC 119.33 literal a) “a) Nadie puede operar un
servicio aerondutico a menos que: 1) Haya obtenido un {...) Certificado Operativo de acuerdo
con la modalidad del servicio. 2) Haya obtenido las especificaciones y limitaciones de operacidon

con las cuales cada tipo de operacion o servicio serd llevado a cabo.
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La Regulacion de Organizacién de Mantenimiento Aprobada RAC 145, articulo ciento
cuarenta y cinco punto uno literal a), establece: “a) La AAC otorgard una aprobacion como
Organizacidn de Mantenimiento Aprobada RAC-145 en adelante llamado OMA RAC -145, pard
actividades de mantenimiento en aeronaves y/o componentes de las mismas, cuando el
solicitante demuestre cumplimiento con los requisitos establecidos en la presente Regulacién.”;
La misma Regulacion en el articulo ciento cuarenta y cinco punto diecisiete, literal a) establece
qﬁe: “ a) Para obtener un CO RAC-145, la organizacidn de mantenimiento solicitante debe
someterse a un proceso de certificacion, que serd conducido por la AAC. (...)"; literal b) (...) en
ningun caso se puede otorgar un CO RAC-145, o aqutorizar la realizacion de cualguier tipo de
trabajo de mantenimiento, sin haber concluido el proceso de certificacion descrito en el parrafo

(a) anterior.”

Que el articulo ciento noventa y uno de la Ley Organica de Aviacion Civil sefiala: Las
infracciones a la presente ley, sus reglamentos y regulaciones seran sancionadas por la AAC,
dependiendo de su gravedad, con: 1) Apercibimiento, 2) Multa, 3) Suspensién e inhabilitacién
temporal, 4) Cancelacién, 5) Eliminacién, destruccién e inhabilitacion de edificaciones e

instalaciones no autorizadas.

Al respecto, el Articulo ciento noventa y dos, numeral 6 literal a) de la Ley Organica de
Aviacidn Civil, expresa que “Las multas no serdn menores de cien ni mayores de sesenta mil
dolares de los Estados Unidos de América, dependiendo de la gravedad de la infraccién y o el
peligro en que se haya puesto la seguridad operacional y terrestre. Las multas se impondran sin
que las infracciones sean exclusivas y limitativas, de la siguiente manera: (...) 1.De 1,000.01 a
2,500.00'.‘déla‘r.es de los Estados Unidos de América, a las personas individuales o juridicas que
presten Nsérvicibs y deéarrol!en actividades conexas con la aviacién y sus empleados o

dependientes, por: a) “Prestar los servicios sin contar con el certificado que lo autorice para

operar”.

Asimismo, se advierte que la potestad sancionadora de ' la administracién publica se
encuentra contenida en el articulo catorce de la Constitucion de la Republica de El Salvador:
“(...} la autoridad administrativa podra sancionar, mediante resolucién o sentencia y previo el

debido proceso, las contravenciones a las leyes, reglamentos u ordenanzas, (...)”

i
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POR TANTO, con base a las consideraciones expuestas, y en virtud de lo dispuesto en
el articulo catorce de la Constitucion de la Republica de El Salvador; articulos doce, catorce
numeral cuarenta y nueve; articulo noventa y nueve, ciento noventa y uno numeral dos, ciento
noventa y dos, numeral seis, literal a) de ‘la Ley Organica de Aviacién Civil, articulo quinientos
setenta del Reglamento Técnico de la Ley Orgdnica de Aviacién Civil, RAC 119 Regulaciones de
Certificados de Operador Aéreo, Certificados Operativos y Autorizaciones de Operacion y RAC
145 Regulacion de Organizacion de Mantenimiento Aprobada, esta Autoridad RESUELVE: 1)
IMPONER A TACA INTERNATIONAL AIRLINES, S.A., LA SANCION DE MULTA DE DOS ML
QUINIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($2,500.00) POR
PRESTAR LOS SERVICIOS SIN CONTAR CON EL CERTIFICADO QUE LO AUTORICE PARA OPERAR
COMO ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO APROBADA, EL DIiA DIECISEIS DE JUNIO DE DOS
MIL DIECIOCHO. 2) ADVERTIR que de acuerdo al articulo ciento noventa y siete de la Ley
Orgénica de Aviacién Civil, las multas deberdn ser pagadas en la Autoridad de Aviacion Civil
dentro del plazo de cinco dias contados a partir del dia siguiente de la fecha en que se le
notifique la resolucion que sanciona al infractor. 3) La presente resolucidn se firma en dos
ejemplares en original, de los cuales uno debe notificarse TACA INTERNATIONAL AIRLINES, S.A,,
y otro para la Gerencia Legal de la AAC. 4) Remitir copia de esta Resolucion a la Subdireccidn de
Seguridad de Vuelo, dependencia de la AAC, para los efectos legales consiguientes.

NOTIFIQUESE.

DIRECTOR EJECUTIVO

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL

Elaborado por M}
Visto bueno Gerencia Legal
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