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1. INTRODUCCION.

El Plan Operativo 2021 de la AAC, se presenta como la concrecion de las Acciones
especificas que define el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 (PEl). Este proceso
de planificacion permite alinear los resultados programados de las distintas
unidades organizativas a los objetivos estratégicos consignados en el PEL. En el
presente Plan, se describe brevemente la estructura de planificacion que se
utilizard para mantener un monitoreo y control de los resultados esperados vy
descritos en el proceso de formulacion; elaborado con la metodologia de
planificaciéon por resultados, modelo que, junto a una administracion con
perspectiva estratégica, estd contribuyendo al proceso de modernizaciéon

institucional.

La planificacion anual permite estructurar los resultados a corto plazo de cada
unidad organizativa con indicadores que miden el alcance a fravés del tiempo;
ésta es propuesta por las jefaturas de la organizacién, quienes asumen la
responsabilidad directa de su ejecucion y proveer los informes de avance de
resultados de metas trimestralmente. El Plan Operativo Institucional es aprobado

por el Director Ejecutivo a fin de hacer efectiva implementacion.
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2. PENSAMIENTO ESTRATEGICO.

Mision

“Normar, cerfificar vy vigilar la
Aviacion Civil en El Salvador,
garantizando el cumplimiento de
los estdndares Nacionales e
Internacionales, para fomentar el

desarrollo y fortalecer la Seguridad

en la aviacion”

Vision

“Ser la Autoridad de Aviacion Civil
dindmica, eficiente y proactiva,
posicionada internacionalmente
por buscar el mejoramiento
continuo que garantice la calidad
en los servicios aeronduticos en
cumplimiento con las normas y

métodos recomendados por la
OACI".

Valores Institucionales

Integridad: Hacer lo correcto sin
afectar los intereses de otras personas

con verdad, sencillez y sinceridad.

Respeto: Actitud tolerante con todas
las personas, aunque no compartan
las mismas ideas, opiniones y maneras
de ser, para contribuir a una sana

convivencia.

Principios Institucionales

Mejora Continua: Buscar la formacion
y actualizacion profesional de forma

permanente y proactiva.

Imparcialidad: Brindar a toda persona
el mismo trato; no conceder
privilegios, preferencias a
organizaciones o personas, ni permitir
influencias indebidas que afecten el

compromiso con la institucion.

Responsabilidad: Cumplir y gestionar
todas las actuaciones con diligenciay
calidad técnica, acatando los plazos
y deberes contenidos en la normativa

institucional.
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Plan Operativo 2021 AAC

Los Objetivos Estratégicos de la AAC para el periodo 2020-2024 orientados all

cumplimiento de la Vision Institucional son:
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3. INDICADORES DE DESEMPENO INSTITUCIONALES.

La razéon de ser de la Autoridad de Aviacion Civil es la regulacion, fiscalizacion y

control de la Aviacién en El Salvador, para el 2021 se establecen resultados de las

diferentes acciones implementadas por la Institucion, se espera poder monitorear

su efectividad a través de la evaluacion del Plan Operativo Anual.

Cuadro 2. Indicadores de Desempeiio de la Autoridad de Aviacién Civil

Resultado

Garantizar la
seguridad y
seguridad
operacional de la
Aviacion Civil de El
Salvador.

Garantizar el
cumplimiento de
las normas y
métodos
recomendados
por la OACI.

Fortalecimiento de
capacidades
técnicas del
personal.

Indicador

Porcentaje de
Inspecciones de
Vigilancia
realizadas en el
periodo.

Desarrollo de
Marco
Regulatorio de
Aviacién Civil de
El Salvador.

Cumplimiento al
Plan de
Capacitaciones

Factores
Relevantes

Vigilancia
Operacional.
Cumplimiento de
Marco
Regulatorio de
Aviacion Civil
Salvadoreno.
Marco
Regulatorio de
Aviacion Civil
Salvadoreno
Actualizado

Plan de
Capacitaciones.
Personal Técnico
Personal
Administrativo.

Método de
Calculo

NUmero de
inspecciones
realizadas entre
el NUmero de
inspecciones
planificadas.

Numero de
regulaciones
actualizadas
entre el Numero
de regulaciones
solicitadas.

Numero de
capacitaciones
realizadas en el
periodo entre el
nUmero de
capacitaciones
programadas.

NUmero de
personal
capacitado
entre el nUmero

total de personal.

Medio de
Verificacion

Inspeccion
realizada
(sistema PVO).

Documentacion
Técnica
autorizada.

Informe de
Capacitacion.

Diploma de
aprobacion de
Curso.
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Otorgar permiso
de Operacién.

Otorgar
certificado de
operacion.

Desarrollo de
proceso
administrativo
sancionatorio a
operadores que
incumplen el
marco regulatorio
de aviacién civil
salvadoreno.

Investigacion
técnica
relacionada a
accidente e
incidentes de
aviacion.

Porcentaje de
permisos
operaciéon
otorgados en el
periodo.

Porcentaje de
cerfificados de
operaciéon
otorgados en el
periodo.

Porcentaje de
procesos
administrativo
sancionatorio
abordados en el
periodo.

Porcentaje de
casos atendidos
en el periodo.

Operadores que
cumplen el
marco
regulatorio de
aviacion civil
salvadoreno.

Operadores que
cumplen el
marco
regulatorio de
aviacién civil
salvadoreno.

Operadores que
incumplen el
marco
regulatorio de
aviacién civil
salvadoreno.

Caso
presentados de
Accidentes e
incidentes.

NUmero de Permiso de
Permisos de operacion
Operacion otorgados.
Otorgados

NUmero de Certificado de
Certificado de operaciéon
Operacion otorgados.
Otorgados

NUmero de Acta de
solicitudes resolucion.
atendidas de

proceso

administrativo

sancionatorio en

el periodo

NUmero de casos Reporte de

atendidos de
accidentes e
incidentes entre
NUmero de casos
recibidos de
accidentes e
incidentes.

investigacion
de accidente e
incidente.
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4. SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Para saber si hemos cumplido con los RESULTADQOS propuestos es necesario que la

planificaciéon sea la antesala del control de la gestion.

El seguimiento Trimestral tiene como finalidad controlar el cumplimiento de las
actividades programadas para el frimestre e identificar los principales problemas y
dificultades de orden administrativo, financiero y de logistica que puedan

presentarse en la ejecucion de sus actividades especificas.

El seguimiento de metas del Plan Operativo 2021 se realizard por medio del Sistema
de Seguimiento de Metas (SSM) el cual es completado mensualmente por cada

una de las Unidades Organizativas de la AAC y reportado tfrimestralmente.

El Departamento de OMR recibird de las Subdirecciones, Direccidon Ejecutiva vy
Presidencia las matrices de seguimiento trimestral validadas para la consolidacion
y evaluacion trimestral. El Departamento OMR realizard una evaluacion de
cumplimiento de meta para cada unidad organizativa aplicando el siguiente

indicador de eficacia.

Indicador de Eficacia. Es el resultado de comparar el producto o meta establecida
trimestralmente, con lo que efectivamente se logré o ejecutd. Se define

matemdticamente con la siguiente formula:

. L Metas Ejecutadas Trimestralmente
Indice de Eficacia = - *100%
Metas Programadas Trimestralmente

El Departamento de OMR aplicard las siguientes categorias de valoracion para
evaluar el desempeno general promedio de la Unidad Organizativa con respecto

a las actividades planificadas para el trimestre:

CATEGORIA Cl?l\‘::ll.(l;l\f\)lE?\ﬁ'O REFERENCIA
Satisfactorio 80%<X<120%
No satisfactorio X<79% o _
Parcialmente satisfactorio X=121%
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Una vez conformado el documento de seguimiento trimestral serd presentado ala

Direccién Ejecutiva.

Direccion Ejecutiva revisa la evaluaciéon trimestral y presenta ante el Concejo
Directivo de Aviacién Civil dicho informe; ya que la comunicacién e informacion
del desempeno logrado, es un tema clave para la redireccion de metas y asilograr

los objetivos estratégicos y misionales.
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5. PRESUPUESTO

Para cumplir con las metas establecidas en el Plan Operativo durante el periodo enero- diciembre
del afio 2021, cada unidad organizativa tiene asignados los recursos necesarios para la ejecucion

de su trabajo.

Es importante mencionar, que para el desarrollo del trabajo durante el Ejercicio Fiscal 2021, se tiene

asignado un presupuesto de $3,745,680; desglosado de la siguiente manera.

Asignacion Presupuestaria 2021 de la Autoridad de Aviacién Civil

RUBRO ASIGNACION
51 Remuneraciones $2,808,460.00
54 | Adquisicion de Bienes y Servicios $669,745.00
55 Gastos Financieros y Otros $271,960.00
61 Inversiones en Activos Fijos $4,515.00
TOTAL $3,754,680.00
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Plan Operative 2021AAC

6. MATRIZ DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

DIRECCION EJECUTIVA
Unidad Financiera Institucional

i Programacién Anual
No. Actividad U;\/;dg_c:jde ogramacto ua Meta
edida E|F | M| A | M| J|A| S| O|N|D
1 | Pago de obligaciones Gestion 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 1200
2 | Cobro de ingresos Gestion 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 3600
3 | Gestiones bancarias Gestion 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
4 | Administracion de Presupuesto Gestion 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 1200
5 | Registros contables Registro 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 2400
Registro Aeronautico Salvadorefio \
i Programacion Anual
No. Actividad Uﬂdg%de 9 clo Y Meta
edida E|F | M| A | M| J|A| S| O|N|D
1 | Anotaciones preventivas Anotacién 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 31
2 | Inscripciones de Certificados de Matricula Inscripcion 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 18
3 | Inscripciones de Certificados de Inscripcion 716 | 4| 4|6 |5 |10|10|5|14|10] 4 85
Aeronavegabilidad
4 Inscr|pc_|9nes de Certificados y Permisos de Inscripcién 6 6 5 5 4 6 3 5 4 4 3 6 54
Operacion
5 |Inscripciones de Licencias al Personal Técnico |\ oiocisn | 40 | 35 | 30 | 35 | 39 | 38 | 35 | 35 | 35 | 30 | 40 | 40 | 432
Aeronautico de Vuelo -Serie B
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Inscripciones de Licencias al Personal Técnico

6 Aeronautico de Tierra - Serie A Inscripcién 20 20 16 20 18 22 20 20 25 20 25 25 251

7 | Inscripciones de Pdlizas de Seguro y Fianza Inscripcion 8 8 4 6 4 6 8 5 6 8 8 10 81

8 | Inscripciones de Tarifas Inscripcion 4 4 1 1 1 2 2 1 1 1 1 5 24

9 Inscnpuone; de Transferencia, Contratos y Inseripcion 10 4 3 5 6 3 10 1 5 10 10 5 72
otros Gravamenes

10 Inscrlpcu_)nes de Acuerdos Cédigos Inscripcion 1 1
Compartidos

11 |Inscripciones de Resoluciones Inscripcién 1 1

12 |Inscripciones de Aerédromos y Helipuertos Inscripcién 1 1
Elaboracién de constancias para el Depto. de .

13 | licencias Constancia 1 1 1 3

14 | Elaboracién de certificaciones Certificacion 1 1 2

15 Elaboracion de reporte mensual de las Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

actividades de RAS

Atencion de solicitudes de informacion,
16 |consulta de libros y atencién/servicio al cliente Informe 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 2160
(cliente interno/externo)

Departamento de Seguridad Operacional del Estado SSP \

- Unidad de Programacién Anual
No. Actividad : . Meta
i Medida EJFIM]AIM][JIT]JI]A]s]o][N]D
1 Estu_dl_o de Gestion del Operador y proveedor de Documento 1 1
servicios
Implementacién del Ejercicio de evaluacién de mform_q de
2 | evaluacion de 1 1
riesgos -
indicadores
3 Verificar implementacion del SMS de los Informe 1 1 1 1 1 1 5

diferentes operadores
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4 Certificar procesos de SMS de nuevos Documento 1 1 1 1 1 1 6
operadores

5 Realizar inspecciones de SSP a operador del Reportes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
aeropuerto

Departamento de Investigacién de Accidentes e Incidentes \

. i Programacion Anual
No. Actividad U&ldgl%de 9 Meta
edida E|F | M|A|M|]JI]J]|]A|Ss|O|N]|D

1 Actualizar / Enmendar la RAC 13 con relacion a Publicaciones 1 1 2
las enmiendas del Anexo 13
Actualizar / Enmendar los procedimientos del

2 |é&rea de investigacién de accidentes en base a Publicaciones 1 1 1 3
los requerimientos del protocolo AIG de AOCI
Investigacion de accidente ocurrido en territorio

3 ~ Informe 1 1
Salvadorefio

4 Desfarrollar y _anz_;lI|S|s de b’ase de datos sobre Revision 1 1 1 3
accidentes e incidentes aéreos

. . Reporte
5 :Er?:pézr?s gta[;:;zg ((jjeel s;st;esma ADREP / almacenamiento 1 1 2
' de informacion

6 Revisién del manual de investigacion de Revision 1 1
Accidentes
Departamento de Organizacion, Métodos y Regulaciones \

. i Programacion Anual
No. Actividad Umdg%de 9 Meta
edida E|F | M|A|M|]J|JIJ|A|[S|]O|N]|D

1 |Actualizacion de Regulaciones Regulacion 1 1 1 1 1 1 1 1 8

2 Elaboracion, Actu_allzacmn 0 revision de Manual 3 3 3 3 12
Manuales Institucionales.

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (AAC)



Elaboracion, Actualizacion o revisién de

3 Procedimientos Institucionales. Procedimiento 4 6 6 6 6 6 6 48
4 | Seguimiento Plan Operativo Anual Informe 1 1 1 4
5 | Memoria de Labores Documento 1 1
6 Formulgmon del Plan Operativo 2022 Documento 1 1
Institucional
Seguimiento Plan Estratégico Institucional
7 2020-2024 Informe 1 1
8 Elaboracion de diagnéstico del cumplimiento de Informe 1 1
la ISO 9001 por proceso.
Formacién de auditores del Sistema de Gestion Numero de
9 ) 3 3
de Calidad Personas
10 Seguimiento al Cierre de no conformidades con Informe 1 1
la OACI
Distribucién de notificaciones recibidas de Correo y Portal
11 OACI Y CLAC de OACI 12 10 12 12 12 12 12 12 12 12 135
12 | Actualizacién de documentacion de OACI Portal OACI 1 3 4
Actualizacion de los documentos de todos los
13 | Operadores nacionales que se dedican al rubro | Documentos 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
de la aviacion
Actualizacion de los documentos de todos los
14 | Operadores extranjeros que se dedican al rubro| Documentos 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
de la aviacion
15 Distribucién, actualizacion y resguardo de Documentos 3 5 5 4 4 3 3 3 2 20

documentacioén interna en fisico y digital
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Préstamo o entrega de informacion o
16 | documentacién técnica solicitada por personal Documentos 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
interno y externo
17 | Actualizacion diaria de los controles internos de | »nivos enpc | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 240
Publicaciones Técnicas
Adjudicacion y correccion de codigos para
18 documentacion interna Documentos 1 2 5 4 4 3 3 2 2 2 1 29
19 | Gestion de renovacion de ATP Libreria Digital 1 1
Gerencia Legal |
L i Programacion Anual
No. Actividad Umd:% de 9 I . Meta
edida E|F|M|A|M|J|JIJ|A|[S|]O|[N]|D
1 | Aprobacion de Certificados Operativos Resolucion 2 1 1 2 2 3 1 2 3 17
2 | Aprobacién de Permisos de Operacién Resolucién 4 1 1 2 3 4 2 2 2 3 24
3 | Modificacion de Permisos de Operacion Resolucion 1 1 1 1 4
4 | Extensiones a Certificados de Operacién Resolucion 1 1 2
5 | Extensiones de Permisos de Operacion Resolucién 1 1 2
6 | Contratos de Personal de la AAC Contrato 1 1 1 1 2 6
7 | Maodificacién a Contratos de Personal Contrato 1 2 1 1 5
8 | Procesos Disciplinarios de Personal Acta 1 1 2
9 | Procesos Administrativos Sancionatorios Resolucion 1 1 1 3

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (AAC)



Plan Operative 2021AAC

10 | Contratos de Servicios Contrato 4 2 1 1 8
11 | Revision Acuerdos de Transporte Aéreo Escrito 1 1 1 1 1 5
12 | Procesos Judiciales Atendidos Resolucion 2 1 1 1 5
13 | Revision marco regulatorio AAC Memorando 1 2 2 1 2 3 11
14 | Respuestas a Oficios Interinstitucionales Oficio 5 5 5 10 10 4 10 10 6 5 5 10 85
15 | Elaboracion de Otro tipo de Resoluciones Resolucion 1 1 1 1 4
16 |Respuesta OIR Memorando 2 5 2 6
17 Opiniones Juridicas Memorando 3 2 1 1 2 9
No. Actividad Ulr\]/:gc?ﬁjge E]F | M| A Fl\)/TograTaCié\? Anuzl sJo [ N[ D | Mt

Elaboracion de plan estratégico de

1 oV Documento 1 1
comunicaciones

2 | Elaboracién de Campafia de imagen. Campafa 1 1

3 Cobertura y publicacion de actividades o Evento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
eventos

4 Crea_lqon de material put_)llcnarlo e informativo Produccion 1 1 1 5 5 2 5 2 5 5 5 2 21
en sitio web o redes sociales

5 Puincidad .ipstitucional en medios de Produccién 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
comunicacion (pautas)

6 Elaboracién de promocionales con nueva Gestion 1 1 >

imagen institucional
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Unidad de Acceso a la Informacién Publica \

No. Actividad Unida_d de Programacion Anual Meta
Medida E F M | A M J J A S o) N D | AnualP
1 gnrgg:]t:; ;sgzcciit:?;ézp\sgt.)re la LAIP a las Unidades Capacitaci6n 1 1 2
2 | Informe de Rendicion de Cuentas 2019-2020 Informe 1 1
3 | Informe de gestiones de informacion admitidas Informe 1 1 2
4 | Informe del Sistema de Atencion Ciudadana Documento 1 1 2
5 | Actualizacion del Portal Web de Transparencia AAC Sistema 1 1 1 1 4

SUBDIRECCION DE SEGURIDAD DE VUELO

Unidad de

Programacion Anual

Medicina de Aviacion

audiometria, entre otros)

Programacion Anual

No. Actividad . Meta
Medida E F M A M J J A S O N D
1 |Emisién de Certificados Médicos Certificado 120 | 100 | 100 | 120 | 130 | 130 | 130 | 80 | 110 | 120 | 100 | 90 1330
Exadmenes de gabinete a solicitantes de
2 | certificado médico (electrocardiograma, Examen 50 | 40 | 50 | 55 | 60 | 70 | 70 | 40 | 40 | 40 | 35 | 45 595

No. Actividad Umdg%de Meta
edida E F M| A | M J J A S| O | N D
1 |Inspeccion a Servicio al Pasajero Reporte 1 1
2 Inspecmon a Servicio al Pasajero (Mercancias Reporte 1 1
Peligrosas)
3 |Inspeccién a Carga Reporte 1 1
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4 | Inspeccion a Carga (Mercancias Peligrosas) Reporte
5 |Inspeccién al Simulador Reporte
6 |Inspeccion a Rampa Reporte
7 |Inspeccion a Rampa (Mercancias Peligrosas) Reporte
8 |Inspeccién de aeronave en Rampa Reporte
9 Inspecuop de aeronave en Rampa Reporte
(Mercancias Peligrosas)
10 Inspeccion de aeronave en Rampa (No Reporte
programadas)
11 Inspeccion de aeronave en Rampa Reporte
(Mercancias Peligrosas) (No programadas) P
12 |Inspeccion a Programacion de Tripulaciones Reporte
13 Inspeccién a Programacion de Tripulaciones Reporte
(No programada)
Inspeccion de Registros de Entrenamiento de
14 | pilotos, tripulantes de cabina, despachadores Reporte
OPERADOR
Inspeccion de Registros de Entrenamiento de
15 | pilotos, tripulantes de cabina, despachadores Reporte
OPERADOR (Mercancias Peligrosas)
Inspeccion de Registros de Entrenamiento de
16 | pilotos, tripulantes de cabina, despachadores Reporte
ESCUELA INSTRUCCION AERONAUTICA
Inspeccion de Registros de Entrenamiento de
17 pilotos, tripulantes de cabina, despachadores Reporte

ESCUELA INSTRUCCION AERONAUTICA
(Mercancias Peligrosas)
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Inspeccion a Entrenamiento de pilotos,

18 tripulantes de cabina, despachadores Reporte 2
Inspeccion a Entrenamiento de pilotos,

19 |tripulantes de cabina, despachadores (no Reporte 2
programada)
Inspeccion a Entrenamiento de pilotos,

20 tripulantes de cabina y despachadores Reporte 3
ESCUELA INSTRUCCION AERONAUTICA P
(No programada)

21 |Inspeccion a Operadores Extranjeros Reporte 18

22 Inspecmopes a (_)peradores Extranjeros Reporte 18
(Mercancias Peligrosas)

23 |Inspeccién a Aseguramiento de la Calidad Reporte 1

o4 Inspeccién a Aseguramiento de la Calidad (No Reporte 1
programada)

o5 Inspecuon' a Despacho de Vuelos e Ingenieria Reporte 1
de Operaciones

26 Inspecuon_ a Despacho de, Vuelo_s e Ingenieria Reporte 1
de Operaciones (Mercancias Peligrosas)

27 |Inspeccién en Ruta (Tripulante de Vuelo) Reporte 10

28 | Inspeccion en Ruta (Tripulantes de Cabina) Reporte 10
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Inspeccion en Ruta (Cabina de Vuelo)

29 | (Despacho de Vuelos e Ingenieria de Reporte 1 1 1 1 4
Operaciones)
30 |Inspeccion de Estacién Reporte 1 3 2 1 1 2 1 2 1 2 3 19

Inspeccion de Estacion (Mercancias

31 Peligrosas) Reporte 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 3 17
3o |Inspeccion Programa Alcohol y Drogas Diploma L . ,
Aerolinea

Inspecciones de vigilancia Organizaciones de
33 | Mantenimiento Aprobadas RAC 145 y Escuelas Reporte 3 4 3 4 3 1 2 20
(Mercancias Peligrosas)

Inspeccion de OMA RAC 145 extranjeras

34 (Mercancias Peligrosas) Reporte 1 1 1 1 1 5
35 | Inspeccidén de sistema FQA para pilotos Reporte 1 1 2
36 | Solicitudes Externas Reporte 20 15 20 15 20 15 20 15 20 15 20 15 210

Departamento de Estandares de Vuelo Aeronavegabilidad

s Unidad de Programacion Anual
No. Actividad . Meta
Medida E F M A M J J A S ®) N D
Inspecciones de vigilancia Organizaciones de
1 Mantenimiento Aprobadas RAC 145 Nacionales Reporte 14 9 5 6 3 : g 44
Inspecciones de vigilancia Organizaciones de
2 Mantenimiento Aprobadas RAC 145 Extranjeras Reporte 1 1 1 1 1 >

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (AAC)



Plan Operative 2021AAC

Inspecciones de vigilancia a Centro de Instruccion

3 RAC 147 Nacionales Reporte 1 1 2 2 ! 7
Inspecciones de vigilancia a Centro de Instrucciéon

4| RAC 147 Extranjeras Reporte L 1
Inspecciones de vigilancia a Base RAC OPS 1

5 Operador Nacional Reporte 1 4 5 2 1 5 1 19
Inspecciones de vigilancia a Estacion RAC OPS 1

6 Operador Nacional Reporte 1 3 2 1 1 2 1 2 1 2 3 19

7 | Inspecciones de vigilancia Operadores Extranjeros Reporte 1 1 6 2 8 2 20

8 | Entrenamientos Avion Tipo Diploma 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

9 | Actualizacion y / o creaciéon de documentos Reporte 1 1 2

10 | Solicitudes por demanda Reporte 15 20 25 20 25 25 25 20 25 25 25 20 270

Departamento de Aviacion General y Trabajos Aéreos

No. Actividad e TE T E T T AT S T AT S T T 5] Mo
1 Lrg)s;:r;cg%zii)de Vigilancia a Escuela de pilotos Reporte 2 2 2 2 2 10
5 Eﬁ;ﬁiﬂ%ﬁigﬁ Vigilancia a Escuela de pilotos Reporte 2 2 2 2 2 2 12
3 !Przpt)gj:g;onge%es Vigilancia a operadores de Reporte 1 1 2
4 Inspecciones de Vigilancia a operadores Aéreo Reporte 1 1

(Extranjero Carga)
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Inspecciones de Vigilancia a Taller OMA RAC

5 145 (Extranjero) Reporte ! :
6 g;;c):eizié)nes de Vigilancia a Talleres OMA Reporte 2 2 2 2 2 2 12
7 zré)s;);c;(;i%r:]e‘:es;)de Vigilancia a Taxis Aéreos Reporte 1 1 2
8 Inspecciones de Vigilancia a Taxis Aéreos Reporte 1 1 2

(Mantenimiento)

Inspecciones para renovacion de Certificado de
9 | Aeronavegabilidad (Incluye extensiones de Certificado 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
vigencia por estado de emergencia COVID-19)

Elaboracion de documentos para la vigilancia
10 | de operaciones/mantenimiento a operadores en Documento 1 1 1 1 4
Aviacion General.

Departamento de Certificaciones

Unidad de Programacion Anual
Medda " E T EFETMI|A]|M]J]J]|A]s|olN]|D

No. Actividad Meta

Seguimiento a la implementacion de politica de

fomento de desarrollo de Aviacion Civil Informe 1 L )

Creacion y actualizacién de documentacién
2 |técnica para cumplimiento de procedimientos Documento 1 1 1 2 1 6
del Departamento.

Escrito de cierre

F n r rtificacion
3 ase uno de proceso de certificacié de fase

4 |Fase dos proceso de certificacion o renovacion Escrgg ?;Sgerre 2 1 2 3 1 1 1 1 0 2 0 0 14
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5 | Fase tres proceso de certificacién o renovacion Escrgg ?:Sglerre 1 1 1 2 3 1 1 1 1 0 2 0 14
6 Fase cu_a’tro proceso de certificacion o Escrito de cierre 1 1 1 5 3 2 0 1 1 1 1 1 15
renovacion de fase
7 Fase cinco proceso de certificacion o Dlgtamen 3 1 1 1 5 3 2 0 1 5 0 2 18
renovacion Técnico
L . ., Certificado de
8 | Renovacion de Certificados Operacion Operacion 1 1 1 1 1 2 1 1 2 11
9 | Modificacién de Ops Specs Modificacion |, | 5 | 5| 3 | 3 | 5 | 3| 3| 2| 2| 3] 4 38
PSSP aceptada
10 | Atencién de solicitudes Tarea terminada| 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
Departamento de Ingenieria Aeronautica
No. Actividad U:\\/:dc?%de Programacién Anual Meta
edida E FI M| A | M| J Al s|o|N|D
Informe de resoluciones técnicas relativas a
1 |operaciones de vuelo y aeronavegabilidad Informe 1 1 1 5 1 1 1 5 1 1 1 > 15

(Extensiones de TBO, aprobacién de
reparaciones o solicitudes especiales AG)

Boletines informativos para solventar
2 | problemas de mantenimiento continuo de la Boletin 1 1 1 1 4
aeronavegabilidad

Informe anual consolidado de soporte a
3 |investigacion de accidentes e incidentes de Informe 1 1
aviacion
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Informe de recomendaciones a revision de
4 | regulaciones referentes a investigacion e Informe 1 1
accidentes

Informe de sugerencia de revision del manual

de investigacion de Accidentes Revision 1 1

Informe de analisis de riesgo efectuados y sus

. ; o Informe 1 1 2
conclusiones para operaciones especificas

Emision / Revision de nueva regulacion de

lanzamiento de Cohetes Emision 1 L

Informe de circulares de asesoramiento
8 |emitidas en relacion a la aeronavegabilidad Informe 1 1 2
continua

Informe de soporte de Ingenieria a los

departamentos técnicos de la AAC Informe 1 1 )

Informe de soporte de Ingenieria a los
departamentos técnicos de la AAC

Departamento de Licencias

Unidad de Programacion Anual
Medida " E T EFETMI|A]|M]J]|J]|A]SsS|o|N]|D

10 Informe 1 1 2

No. Actividad Meta

Extension, Renovacion y Reposicion de
1 |Licenciasy permisos al personal Técnico Licencia 71 | 67 | 85 | 45 67 54 76 49 54 59 60 | 226 913
Aerondutico de Vuelo.

Extension, Renovacion y Reposicion de
2 |Licencias y permisos al personal Técnico Licencia 229 | 282 | 339 | 225 | 206 | 224 | 305 | 407 | 421 | 288 | 278 | 62 3266
Aeronautico de Tierra.
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3 | Proceso de verificacién de Licencia Regional Documento 20 | 24 | 24 20 25 | 21 17 26 23 | 38 | 37 | 26 301

4 | Emision de Certificado de Accidente e Documento | 11 | 27 | 8 | 11 | 6 | 12 | 11 | 4 | 17 | 22 | 3 | 50 | 182
Incidentes

5 | Emision de Cartas de Familiarizacion Documento 4 0 4 3 3 2 0 0 1 2 3 3 25

g |Solicitud de examenes practicos a personal de Solicitud 55 | 78 | 72 | 47 | 34 | 39 | 70 | 30 | 23 | 27 | 18 | 42 | 544
vuelo y tierra

7 | Evaluacion tedrica a personal de vuelo y tierra Evaluacion 100 | 78 | 82 85 | 105 | 92 | 119 | 58 | 60 | 86 | 77 | 53 995

8 | Evaluacion de competencia linguistica Evaluacion 4 4 2 4 7 2 3 3 18 1 7 3 58

9 |Ingreso de Certificado Médicos Documento 124 | 89 | 125 | 53 | 81 84 | 98 | 45 | 67 | 69 99 | 60 994

SUBDIRECCION DE NAVEGACION AEREA

Programacion Anual

departamento de CNS AIES/AILO/COCESNA

No. Actividad Umggsjge Meta
E F M A M J J A S 0] N D

L Ej/é%gt]acriﬁznligodgéaAr\ngAalsE\S/fA?l:(S),/\ICAO%ESNA Inspeccion i)t tpigt 6

2 e e ccEoa | Wpeston || 1| 1| 1 1 6

o |yt g Vo S 1 1] :

4 Vigilancias Programadas VSO-SNA al Inspeccion 1 1 1 1 4
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5 Vigilancias Programadas VSO-SNA al Inspeccion 1 1 4
departamento de SAR AIES/AILO/COCESNA P

6 Vigilancias Programadas VSO-SNA al Inspeccion 1 2
departamento de PANS/OPS AIES/AILO P

7 Vigilancias Programadas VSO-SNA al Inspeccion 1 2
departamento de MAP AIES/AILO P

8 Vigilancias Programadas VSO-SNA al Centro Inspeccion 1
de Instruccién ICCAE P
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al .,

9 | departamento de AIS AIES/AILO Inspeccion 3|3 3333 36
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al -

10| epartamento de ATS AIES/AILO Inspeccion 3|3 3333 36
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al L

1 departamento de MET AIES/AILO Inspeccion 3 3 3 3 3 3 36
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al s

12 departamento de CNS AIES/AILO Inspeccion 3 3 3 3 3 3 36
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al .

13 departamento de SAR AIES/AILO Inspeccion 3 3 3 3 3 3 36
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al -

14 | departamento de MAP AIES/AILO Inspeccion 3|3 33|33 36
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15

Vigilancias no Programadas VSO-SNA al
departamento de PANS/OPS AIES/AILO

Departamento de Aer6dromos

Inspeccion

245

No. Actividad U:/;dg%de Programacion Anual Meta
edida M| A|M|J]|]J]A|Ss]|oO D

Inspecciones al Aeropuerto Internacional El

1 Salvador, AIES SOARG Informe 2 0 2 1 1 2 3 2 1 17

2 Inspecciones al Aeropuerto Internacional de Informe 1 > > 1 1 4 > 15
Llapango, AILO.

3 |Inspecciones a Helipuertos Civiles Informe 2 1 1 1 2 2 13

4 | Inspecciones de Aer6dromos Privados Informe 1 2 2 1 1 1 3 1 15

5 |Intencion de otras solicitudes Informe 1 1 1 1 4

Departamento de Seguridad Aeroportuaria ‘

Prestadoras de Servicios

No. Actividad U,r\],;d:%de Programacion Anual Meta
edida M| A|[M|J]|]J]A]|S]|O D

1 Evaluacion de Riesgo de seguridad al AIES Evaluacion de 1 1
SOARG Riesgo

2 | Inspecciones de Seguimiento al AIES SOARG Inspeccion 1 1

3 | Auditoria de Seguridad Lineas Aéreas Auditoria 1 1 2 1 1 1 8

4 Inspecciones de Seguridad lineas aéreas Inspecciones 4 8 4 8 4 4 4 36
pasajeros P

5 Auditorias de Seguridad a Empresas Auditoria 1 1 1 1 1 1 5 1 10
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6 |Pruebas de Seguridad Lineas Aéreas Pruebas 2 3 3 2 2 2 1 1 1 1 18
7 | Pruebas de Seguridad AIES SOARG Pruebas 1 1 1 3
8 | Evaluacion de Riesgo AILO Auditoria 1 1

Departamento de Estadistica de Aviacion |

Unidad de

Programacion A

nual

- Unidad de Programacién Anual
No. Actividad Medida FIM]A[M] J]J]A]sS]oOo]|N]|D | Mt
1 |Reportes estadisticos de Aviacion para la OACI Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2 Reportes estadisticos de aviacion por Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
solicitudes
3 | Mantenimiento de software de estadistica Reporte 1 1 1 1 4
4 Mantgnl_mlento de software de reporte Reporte 1 1 1 4
estadisticos 1

Unidad Ambiental \

CORSIA

No. Actividad Medida FIM|AIM]|J]J]A]S]o[N]D]| M=

1 |Informe diagndstico ambiental anual 2020 de la Informe 1
AAC

2 | Envio al MARN de diagnéstico ambiental anual Informe 1 1
2020 de la AAC- SINAMA

3 | Recepcion del informe de emisiones CORSIA Informe 1 1
del 2020 de Taca y revision

4 | Recepcion del informe de emisiones verificado Informe 1 1
del 2020 del organismo verificador y revisién

5 Confirmacion anual a OACI de participacion en Informe 1 1
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6 | Presentar a la OACI la informacion compilada Informe 1 1
de las emisiones del 2020

Calcular e informar a los explotadores de
7 |aviones (Taca) el promedio de sus emisiones Informe 1 1
del 2019-2020. (Nota: periodo de tiempo sujeto
a indicacién de la OACI)

g | Presentar ala OACI lista de explotadores Informe 1 1
aéreos nacionales actualizada (CORSIA
Central Registro)

9 Seguimiento a las actividades ambientales Informe 1 1 1 1 4
Institucionales

10 | Solicitudes por demanda Informe 1 1 1 1 4
Delegacion Aeroportuaria \
i Programacién Anual
No. Actividad Unigad de ogramacton Anua Meta
edida E|F | M|A | M]|J J/A|S|O|N|D
1 Verificacion de itinerarios y autorizaciones Informe 31 | 28 1 31 130 | 31 1 30 | 31 | 31130 31| 30| 31 365
emanadas por la AAC
Supervision de las operaciones en el .
2 Aeropuerto Internacional MOARG Registro 93 | 84 | 93 | 90 | 93 | 90 | 93 | 93 | 90 | 93 | 90 | 93 1095
3 Rpm_mon de reporte de hallazgos a unidades Reporte 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
técnicas de la AAC
. Unidad de Programacion Anual
No. Actividad : Meta
Medida E F | M| A | M J J A S| O | N D
1 |Disefo de cartas APP Carta 1 1 2 1 1 1 1 i 1 1 1 13
2 | Disefio de cartas STAR Carta 1 1 1 1 4
3 | Disefio de cartas SID Carta 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 16
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4 | Disefio de cartas APP RNAV/RNP Carta 1 1 1 1 1 1 1 1 8
5 | Disefio de cartas STAR RNAV/RNP Carta 1 1
6 | Disefio de cartas SID RNAV/RNP Carta 1 1 1 1 1 1 6
7 | Disefio de cartas minima de vector Carta 1 1
8 | Disefio de carta de ruta Carta 1 1 2
9 |Disefio de cartas area terminal Carta 1 1 2
10 |Disefio de cartas zonas de control Carta 1 1 2
11 | Disefio de plano aerédromo Carta 1 1 1 1 4
12 | Disefio de plano de atraque de aeronaves Carta 1 1 2
13 | Disefio de plano de obstaculo tipo A Carta 1 1 2
14 | Disefio de aerobias Carta 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13
15 | Levantamiento de coordenadas WGS-84 Carta 5 5 5 8 8 8 7 7 6 5 5 5 74
16 | Ajuste de variacion y declinacion magnética Carta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

SUBDIRECCION ADINISTRATIVA

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

i P ion Anual
No. Actividad U;\/:dg%de rogramacion Anua Meta
edida E|F | M|A ]| M]|]J J/A| S| O|N|D
1 Proceso de compras en diferentes modalidades Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de contratacion
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Departamento de Gestion y Desarrollo Humanos

[ Programacién Anual
No. Actividad U;\/;dg%de egramacto ua Meta
edida E|F| M|]A|M|J]|J|A|S|O[N]|D
Seguimiento a la implementacion de Politica
1 |de Gestion Integral del Talento Humano de la Informe 1 1 2
AAC.
Seguimiento a la implementacion de Palitica
2 | para el funcionamiento del Sistema de Gestion Documento 1 1 2
de la Calidad SGC.
3 Actuahzagon y clasificacion de documentacion Expediente 20 1201 201 201 201 201 20! 201 201 20 | 20 | 20 240
en expedientes de personal.
Gestion de contratacion de Seguros para el
4 Personal para el ano 2021 Contrato 3 3
5 | Contratacién de suministro de uniformes. Contrato 1 1
6 |Elaboracién de planillas de pago mensual. Planilla 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
7 | Elaboracién de planillas previsionales Planilla 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
8 | Elaboracién de planillas de Dietas Planilla 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
9 | Elaboracién de recalculo sobre la Renta. Documento 1 1 1 3
10 | Elaboracién de pago de vacaciones. Planilla 1 1 2
11 |Reporte de permisos y misiones oficiales. Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
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12 Elabo.raa_(zn de diagnoéstico de necesidades de Documento 1 1
capacitacion

13 | Elaboracién Plan de Capacitacion 2021 Plan 1 1

14 2Coozr;trol y seguimiento al plan de Capacitacién Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

15 Elaboracion de presupuesto Institucional 2021 Documento 1 1
de Recursos Humanos

16 | Evaluacién de desempefio Informe 1 1 2

17 Gestiones adicionales solicitadas al Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacié

. i Programacion Anual
No. Actividad Ulr\]/;dg%de 9 Meta
edida E|F|M|A|M|J|JIJ|A|[S|]O|[N]|D

1 Gegpon, revision, creacion y/o actualizacion de Documento 1 1
politicas

2 Gestion, revision, creacion y/o actualizacién de Documento 1 1
procedimientos
Seguimiento del Reglamento para el uso de las

3 |tecnologias de informacion del sector publico Gestion 1 1
de la CCR

4 | Desarrollo de Sistemas de Informacion Desarrollo 1 1

5 _Mantenlm’lento_y soporte a los sistemas de Desarrollo 1 1 5
informacion existentes
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Contratacion y gestion de servicios béasicos de

6 ( Contrato 3 3
tecnologia

7 antratgmon de renovaciones de suscripciones Contrato 1 1 2
y licencias de tecnologia

8 Contratacion de renovaciones de suscripciones Contrato 1 !

de licenciamiento de hardware y garantias

Renovar los equipos de computo de los
9 |usuarios que no cumplan con los requisitos Contrato 1 3 4
minimos de sus labores

10 Ejecutar plan de mantenimiento preventivo y

correctivo Mantenimiento 1 1
Departamento de Recursos Logisticos \
- Unidad de Programacién Anual
No. A . : M

° ctividad Medida E[F|M|]A[M]|]J]J]A][S]|]O]|N]D eta

1 Reallzar el inventario fls_lco de materl.::lles e Documento 1 1 1 1 4
insumos de las existencias de almacén.

2 Elaborgr reportes de ingresos y egresos del Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
almacén

3 Elabora[ reporte de consumo por departamento Documento 1 1 1 1 4
y especifico mensual.
Autorizar los envios de materiales y suministros

4 de oficinas de e.lcuerdo_ a requisiciones de los Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
departamentos; actualizar el sistema SAE al
realizar la entrega.
Implementar el sistema de control Reporte de

5 | administrativo de almacén y solventar

; ; : implementacion
inconsistencias.
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6 Solicitar compras de materiales y suministros Informe de >
de oficina para los departamentos de la AAC. compra
Coordinar gestiones de transporte a través del

7 . L . : Informe 12
Sistema de Misiones Oficiales al Interior.
Realizar las gestiones para los mantenimientos

8 : ; . Informe 4
preventivos y correctivos de vehiculos.

9 Solicitar compra de mobiliario segun las Informe de 1
necesidades de los departamentos de la AAC. compra
Elaborar reporte de depreciacion y

10 | amortizacion de los activos tangibles e Reporte 12
intangibles.
Presentar reporte de consumo de combustible

11 |global y por vehiculo con su respectivo Reporte 12
kilometraje.

12 Implementar el sistema de activo fijo y Reporte de 1
solventar inconsistencias. implementacion
Realizar mantenimiento preventivo y correctivo
de equipos electrénicos, aires acondicionados,

13 . . - Informe 4
plantas de emergencia, sistemas hidraulicos,
etc.

14 Coordinar las solicitudes de servicios logisticos Informe 12
atendidas en el sistema de tickets.

15 Realizar mantenimiento, diagnostico e Documento 4

intervenciones de obra civil.
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Realizar inventario fisico de materiales,
herramientas, equipos de uso de

16 |infraestructura, eléctricos, aires Documento 1 1 1 1 4
acondicionados, jardineria y utensilios de
limpieza.

Coordinar la limpieza general de la Institucién:

17 - . Documento 1 1 1 1 4
programacion, eventualidades.
18 Presentar reportg dg gastos ’de fondo circulante Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de Recursos Logisticos por area.
117
Unidad de Gestion Documental y Archivos |
- Unidad de Programacién Anual
No. Actividad . < Meta
Medida E F M A M J J A S O N D
1 | Revision técnica de normativa GDA Documento 1 1
2 | Socializacién de las normativas aprobadas. Documento 1 1

Supervisar el acompafiamiento de las
3 | Unidades para ordenar los archivos de gestion Documento 1 1
y levanten inventarios.

4 | Elaboracion y aprobacién de TPCD. Documento 1 1

5 Elaborar Series Documentales y cuadro de Documento 1 1
CCD

6 | Elaborar Guia de Archivo Documento 1 1

7 Recepcioén, Préstamo y Transferencia de Informe 1 1 2
Documentos

8 Capacitar sobre Gestion Documental en Informe 1 1 5

archivos de gestion
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Verificar las observaciones realizadas por el
9 | IAIP en su informe de fiscalizacion del afio Informe 1 1
2020 para darles tratamiento y corregirlas.

10 | Eliminar Documentacion Informe 1 1
Unidad de Servicios Complementarios \
i Programacion Anual
No. Actividad Unigad de g Meta
E F M A M J J A S 0] N D
1 |Informar sobre las ventas y control de gastos Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2 | Consolidar ingresos y egresos Informe 1 1 1 1 4
3 plagnostlcar las condiciones de la Documento 1 1
infraestructura
4 | Informar el estado de las habitaciones Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Informar acerca del mantenimiento general en
5 planta y equipo del Alojamiento AAC Documento 1 L ] 3
6 | Promocionar los servicios del alojamiento AAC Evento 1 1 2

Implementar la modernizacion para la
7 |interaccion de la informacion con los usuarios Sitio Web 1 1
internos y externos

Fortalecer los conocimientos del personal

asignado al Alojamiento AAC Informe 1 1 )
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7. APROBACION DE PLAN OPERATIVO 2021 DE LA AAC

El Presente Plan Operativo 2021 Institucional, ha sido formulado a partir de los
fundamentos establecidos en los objetivos y estrategias del Plan Estratégico
Institucional 2020-2024, contribuyéndose en la guia para la planeacién de la labor
de cada una de las unidades organizativas de la Autoridad de Aviacion Civil en el
Ejercicio Fiscal 2021, y cuya implementacion busca garantizar la regulacion,

fiscalizacién y control de la Aviacion en El Salvador.

llopango, 28 de agosto de 2020

Aprobado, Cimplase

Ing. Jorge/Alberto Puquirre Torres
Director Ejecutivo de la Autoridad de Aviacion Civil
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