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1. Resumen Ejecutivo

El Plan Operativo (POI) 2022 de la Autoridad de Aviacidn Civil (AAC), es la herramienta
de gestion que las unidades organizativas que lo conforman?, planifican su operatividad
en el ejercicio fiscal vigente. Su formulacién se integra y alinea con la estrategia de largo
plazo, definida en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024 y Politicas y
Lineamientos 2022 institucionales, emitidos para la formulacién y ejecucién del Plan
Anual de Trabajo, Presupuesto y Programacién Anual de Adquisiciones y

Contrataciones institucional.

El presente documento de Plan Operativo Institucional, es la consolidacién de todos los
Planes Anuales de Trabajo (PAT) de las 28 unidades organizativas de la AAC; las
programaciones presentan las actividades estratégicas y operativas que se realizaran
durante el presente ano. Este proceso de planificacion permite concretizar los
resultados programados y junto a una administracién con perspectiva estratégica, esta

contribuyendo al proceso de modernizacidn institucional.

La planificacién anual permite estructurar los resultados a corto plazo de cada unidad
organizativa con indicadores que miden el alcance a través del tiempo; ésta es
propuesta por las jefaturas de la organizacidn, quienes asumen la responsabilidad
directa de su ejecucion y proveer los informes de avance de resultados de metas

trimestralmente.

El POI 2022 de la AAC esta constituido por:
e 14 proyectos estratégicos,
e 449 inspecciones de vigilancia,
e 6 actividades operativas vinculadas a los procesos para otorgar certificados de
operacion,
e 270 actividades operativas (79 Staff; 57 SSV; 67 SNAy 67 SAD).2
e §8indicadores de gestion

1 Se excluye a la unidad de auditoria interna por ejecutar proceso de planificacién en los tiempos establecidos por la Corte de
Cuentas de la Republica y por su declaracién de independencia de los procesos administrativos de la AAC.

Al finalizar el ejercicio de proyecto de presupuesto 2022, no se incluyé el Departamento de Aseguramiento de la Calidad debido-a
la ausencia de personal.

ZSSV:Subdireccion de Seguridad de Vuelo; SNA: Subdireccion de Navegacion Aérea; SAD: Subdireccion Administrativa
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Para cada una de las actividades se ha establecido una meta anual una unidad de
medida, como medio de verificaciéon del cumplimiento a lo programado; El seguimiento
de metas del POI durante el 2022 se realiza por medio del Sistema de Seguimiento de
Metas (SSM) el cual es completado mensualmente por cada uno de las Unidades

Organizativas de la AAC y reportado trimestralmente.

Por otra parte, de conformidad a los objetivos misionales de la AAC, se han definido 10
Indicadores Claves de Desempeifio (KPI) para el ejercicio fiscal 2022, que facilitara

medir trimestralmente el acercamiento o distanciamiento de lo planeado.

Para garantizar el logro de los objetivos se ha realizado un anadlisis de 25 riesgos que
podrian afectar la ejecucion del POI, identificando las probables consecuencias y
definiendo el tratamiento de estos, con la finalidad de reducir al maximo el impacto que
pueda tenerse en caso de ocurrencia; para garantizar la efectividad del tratamiento se
realizara una evaluaciéon trimestral sobre la implementacién del tratamiento y
seguimiento. Este andlisis fue realizado con la metodologia establecida en el documento

AAC-DIR-103-M “Manual de Gestion de Riesgos de la AAC”.

El Plan Operativo Institucional 2022 es aprobado por el Consejo Directivo de Aviacién
Civil y supervisado por el Director Ejecutivo a fin de hacer efectiva implementacion; y
requiere un presupuesto total de $3,945,430.00 dodlares de los Estados Unidos de

Norteamérica.

MEENIETE aEE
s
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2. Organigrama AAC

Consejo Directivo de Aviacién Civil
(CDAC)

Auditoria Externa Auditoria Interna

Direccidn Ejecutiva

. X . — Departamento de Organizacion, Métodos|
Unidad Financiera Institucional P 3 iz !
y Regulaciones

Registro de Aviacion Civil Salvadorefio Gerencia Legal

Departamento de Seguridad Operacional . -
del Estado - SSP Unidad de Comunicacionesy Protocolo

Unidad de Acceso a la Informacion

Departamento de Investigacion de
Publica

Accidentes e Incidentes

Departamento de Aseguramiento de la
Calidad

Subdireccién Administrativa

Subdirecciéon de Seguridad de Vuelo

— — ]

Subdireccion de Navegacion Aérea

- Y Des rta_mento deVuguIa_nc_ua de IaSegurl(_ifnd Unidad de Adquisiciones y
Departamento de Medicina de Aviacién Operacional de los Servicios de Navegacion . -
- Contrataciones Institucional
P—— P P
Departamento de Estdndares de Vuelo . Departamento de Gestidn y Desarrollo
Departamento de Aer6dromos Humano

de Operaciones de Transporte Publico

1

1 P —
D t to de Estand. de Vuel . p
SRS largs € vuelo Departamento de Seguridad Departamento Tecnologia de la
de Transporte Publico, . . e ——
- Aeroportuaria Informacién y Comunicaciéon
Aeronavegabilidad
[ | P ]
Departamento de Aviacion General Departamento de Estadisticas de o
P . . v P Y Departamento de Recursos Logisticos
Trabajos Aéreos Aviacién
P [ — | P I— |
Departamento de Planificacién, Disefio y Unidad de Gestion Documental y
Archivos

D ificaci 7 o AR
SpaitamentoldeiCertificaciones Organizacién del Espacio Aéreo

P— —

Unidad de Servicios Complementarios

——

Departamento de Ingenieria Aeronautica Unidad Ambiental

Imagen 1. Organigrama AAC vigente desde 01/10/2020

Autorizado en seccion ordinaria de1 CDAC 237/2020
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3. Pensamiento Estratégico

Mision Principios Institucionales
“Normar, certificar y vigilar la Aviaciéon Mejora Continua: Buscar la formacién y
Civil en El Salvador, garantizando el actualizacién  profesional ~de forma

cumplimiento de los estadndares permanente y proactiva.

. . Imparcialidad: Brindar a toda persona el
Nacionales e Internacionales, para

fomentar el desarrollo y fortalecer la mismo  trato; no conceder privilegios,
] o preferencias a organizaciones o personas,

Seguridad en la aviacion”

ni permitir influencias indebidas que

afecten el compromiso con la institucién.
Vision Responsabilidad: Cumplir y gestionar

Ser la Autoridad de Aviacién Civil todas las actuaciones con diligencia y

dinamica, eficiente y  proactiva, calidad técnica, acatando los plazos y
posicionada internacionalmente por deberes contenidos en la normativa
buscar el mejoramiento continuo que institucional.

garantice la calidad en los servicios
aeronauticos en cumplimiento con las
normas y métodos recomendados por la

OACT".

Valores Institucionales
Integridad: Hacer lo correcto sin afectar
los intereses de otras personas con verdad,

sencillez y sinceridad.

Respeto: Actitud tolerante con todas las
personas, aunque no compartan las mismas
ideas, opiniones y maneras de ser, para

contribuir a una sana convivencia.
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Los Objetivos Estratégicos de la AAC para el periodo 2020-2024 orientados al cumplimiento de

la Visién Institucional son:

Imagen 2. Objetivos Estratégicos de la AAC 2020-2024

/ Vision \

“Ser la Autoridad de

Aviacion Civil dinamica,

eficiente y proactiva,
posicionada

internacionalmente por
buscar el mejoramiento
continuo que garantice la
calidad en los servicios
aeronauticos en
cumplimiento  con las
normas y métodos

recomendados por la OACI”.

. /
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La razon de ser de la Autoridad de Aviacién Civil es la regulacion, fiscalizacién y control de la

Aviacion en El Salvador, para el 2022 se establecen resultados de las diferentes acciones

implementadas por la Institucién, se espera poder monitorear su efectividad a través de la

evaluacién del Plan Operativo Anual.

Cuadro 1. Indicadores de Desempeiio 2022 de la Autoridad de Aviacion Civil.

Resultado

Garantizar la
seguridad y
seguridad
operacional de la
Aviacion Civil de El
Salvador.

Garantizar la
incorporacion de las
normas y métodos
recomendados por la
OACI.

Fortalecimiento de
capacidades técnicas
del personal.

Otorgar certificado
de operacion.

Indicador

Porcentaje de
Inspecciones de
Vigilancia
realizadas en el
periodo.

Desarrollo de
Marco Regulatorio
de Aviacion Civil de
El Salvador.

Cumplimiento al
Plan de
Capacitaciones

Porcentaje de
certificados de
operacion
otorgados en el
periodo.

Factores
Relevantes

Vigilancia
Operacional.
Cumplimiento de
Marco Regulatorio
de Aviacion Civil
Salvadorefio.

Marco Regulatorio
de Aviacion Civil
Salvadorefio
Actualizado

Plan de
Capacitaciones.
Personal Técnico
Personal
Administrativo.

Operadores que
cumplen el marco
regulatorio de
aviacién civil
salvadorefio.

Método de Calculo

Numero de
inspecciones
realizadas entre el
Numero de
inspecciones
planificadas.

Numero de
regulaciones
actualizadas entre
el Numero de
regulaciones
solicitadas.

Numero de
capacitaciones
realizadas en el
periodo entre el
numero de
capacitaciones
programadas.

Numero de
personal capacitado
entre el nimero
total de personal.

Numero de
Certificado de
Operacién
Otorgados
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Medio de
Verificacion

Inspeccion
realizada (sistema
PVO).

Documentacién
Técnica
autorizada.

Informe de
Capacitacion.

Diploma de
aprobacién de
curso.

Certificado de
operacion
otorgados.
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Resultado

Desarrollo de
proceso
administrativo
sancionatorio a
operadores que
incumplen el marco
regulatorio de
aviacion civil
salvadoreno.
Investigacion técnica
relacionada a
accidente e
incidentes de
aviacion.

Certificacion a
personal técnico
aeronautico.

Certificados de
aeronavegabilidad

Indicador

Porcentaje de
procesos
administrativo
sancionatorio-
abordados en el
periodo.

Porcentaje de casos
atendidos en el
periodo.

Emision de licencia
a personal técnico
aeronautico.

Certificados de
aeronavegabilidad
otorgados en el
periodo.

Factores
Relevantes

Operadores que
incumplen el marco
regulatorio de
aviacion civil
salvadorefio.

Casos presentados
de Accidentes e
incidentes.

Personal técnico
aeronautico que
cumplen el marco
regulatorio de
aviacion civil
salvadorefio.

Aeronaves con
matricula
salvadorefia
cumplen el marco
regulatorio de
aviacion civil.

Método de Calculo

Numero de
solicitudes
atendidas de
proceso
administrativo
sancionatorio en el
periodo

Numero de casos
atendidos de
accidentes e
incidentes entre
Numero de casos
recibidos de
accidentes e
incidentes.

Numero de licencias
emitidas

Numero de
certificado de
aeronavegabilidad
otorgados.
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Medio de
Verificacion

Acta de

resolucion.

Reporte de
investigacion de
accidente e
incidente.

Licencias
otorgadas.

Certificado de
aeronavegabilidad
otorgados.
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5. Sistema de Evaluacion y Seguimiento.

Para saber si hemos cumplido con los resultados propuestos es necesario que la planificacion

sea la antesala del control de la gestidn.

El seguimiento trimestral tiene como finalidad controlar el cumplimiento de las actividades
programadas para el trimestre e identificar los principales problemas y dificultades de orden
administrativo, financiero y de logistica que puedan presentarse en la ejecucion de sus

actividades especificas.

El seguimiento de metas del Plan Operativo 2022 se realizard por medio del Sistema de
Seguimiento de Metas (SSM) el cual es completado mensualmente por cada una de las Unidades

Organizativas de la AAC y reportado trimestralmente.

El Departamento de OMR recibira de las Subdirecciones, Direccion Ejecutiva y Presidencia las
matrices de seguimiento trimestral validadas para la consolidacion y evaluacién trimestral. El
Departamento OMR realizara una evaluaciéon de cumplimiento de meta para cada unidad

organizativa aplicando el siguiente indicador de eficacia.

Indicador de Eficacia. Es el resultado de comparar el producto o meta establecida
trimestralmente, con lo que efectivamente se logré o ejecut6. Se define matematicamente con

la siguiente formula:

Metas Ejecutadas Trimestralmente
* 100%

indice de Eficacia =
Metas Programadas Trimestralmente

El Departamento de OMR aplicara las siguientes categorias de valoracién para evaluar el
desempefio general promedio de la Unidad Organizativa con respecto a las actividades o

proyectos planificadas para el trimestre:

RANGO DE -
CATEGORIA CUMPLIMIENTO ESTADO DE AVANCE RESULTADO INTERPRETACION

El cumplimiento es muy
Nivel de desempefio del | satisfactorio, se debe mantener
Si la ejecucion del | proyecto/actividad esa constante para mantener
Muy Satisfactorio X<100% proyecto/actividad excede el | muy satljsfactorio, con |los resultados y analizar _l?s
100% de la meta programada al | porcentajes de | causas de la sub-programacién
periodo de la evaluacion. ejecucion mayores al | para los ajustes futuros. Se
100% deberd tomar en cuenta el
resultado para ser la base de la

siguiente planificacion.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
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CATEGORIA CUI;RII?)I;I,IGIJI)IEDﬁT 0 ESTADO DE AVANCE RESULTADO INTERPRETACION
Sila ejecucién del La accién se encuentra en un
proyecto/actividad se establece | Nivel de desempefio . .
entre el rango superior o igual | satisfactorio buen nivel de cumplimiento, se
. . 0 a0 , .
Satisfactorio R T al 90% hasta el 100% de la cumpliendo las Sgﬁ:tgﬁ?;m;:; iiﬁ:ﬁga /o
meta programada al periodo de | expectativas previstas. . P y
la evaluacion. mejorar los resultados.
Si 1 eiecucion del En riesgo de Es necesario analizar la gestiéon
) o . cumplimiento: Nivel de | realizada y buscar las causas
Parcialmente proyecto/actividad es superior desempefio del de este estado para impulsar
. - 75%=<X<89% al 50% e inferior al 80% de la : .
satisfactorio meta proeramado al periodo de | ProYecto, se encuentra | acciones que permitan
Ia evalljuacgién p en el limite de control | incrementar los niveles de
) previsto ejecucion.

No satisfactorio

No ejecutado

X=0%

Sila ejecucion del
proyecto/actividad es inferior o
igual al 74% de la meta
programada al periodo de la
evaluacién.

El desempefio necesita
ser mejorado
sustancialmente para
alcanzar la meta.

Se requiere andlisis y toma de
acciones para reorientar la
ejecucion del proyecto, a fin de
alcanzar las metas previstas

Si la programacidn y ejecucion
acumulada del
proyecto/actividad es igual a

cero al periodo de la evaluacién.

Su programacién no ha
dado inicio y no se
tienen avances en el
proyecto

No se ha tenido ejecucion. Se
requiere analisis de los
motivos del estancamiento.

Suspendido

La actividad/proyecto se ha
suspendido.

El proyecto ya no es
parte del Plan Anual de
Trabajo de la Unidad
organizativa

Suspension de ejecucion de
proyectos debido a fuerza
mayor o fuera del alcance de la
Unidad Organizativa
responsable.

Cuadro 2. Criterios de evaluacion en el Sistema de Seguimiento de Metas (SSM)

Una vez conformado el documento de seguimiento trimestral serd presentado a la Direccion

Ejecutiva.

Direccion Ejecutiva revisa la evaluacion trimestral y presenta ante el Concejo Directivo de

Aviacién Civil dicho informe; ya que la comunicacion e informacién del desempefio logrado, es

un tema clave para la redireccion de metas y asi lograr los objetivos estratégicos y misionales.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
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6. Presupuesto 2022.

Para cumplir con las metas establecidas en el Plan Operativo durante el periodo enero-
diciembre del afio 2022, cada unidad organizativa tiene asignados los recursos necesarios para

la ejecucién de su trabajo.

Es importante mencionar, que para el desarrollo del trabajo durante el Ejercicio Fiscal 2022, se
tiene asignado un presupuesto de $3,945,430.00 dolares de los Estados Unidos de

Norteamérica; desglosado de la siguiente manera.

RUBRO ASIGNACION
51 Remuneraciones $2,858,870.00
54 Adquisicion de Bienes y Servicios $752,525.00
55 Gastos Financieros y Otros $273,550.00
61 Inversiones en Activos Fijos $60,485.00

TOTAL $3,945,430.00

Cuadro 3. Asignacion Presupuestaria 2022 de la Autoridad de Aviacién Civil

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
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Programacion 2022

Proyecto
Numero de consultas
1.1.1 | Proyecto de Reforma de LOAC Gerencia de seguimiento al 1 2
Legal proceso de Reforma de
la LOAC
1.1.2 | Proyecto de Estudio de Tarifas UFI Dc:;urpento ESt.Udlo de 1 1
arifas Terminado
. UFly
114 Pr(?yec.to de Reforma de Ley de pliego Gerencia Reforma de Ley 1
tarifario presentada
Legal.
Planificacién de Vigilancia en base a Informe de Evaluacién
1.2.3 c : SSP . : 1
evaluacidn de riesgos. de Riesgos realizado
Plan de Comunicacidén Instruccional para Informe de Cobertura
1.3.2. | promover actividades de desarrollo ucpP y Publicaciones 1 1 4
institucional. realizados
Proyecto de cierre de preguntas de Informe de
141 protocolo del programa USOAP CMA S5Vy SNA Seguimiento Realizado 1 2
142 Proyecto de cierre de preguntas de SNAy SI:fzrrrr?ieegfo 1 2
o protocolo del programa USAP CMA AVSEC s
Realizado
I < Informe de
2.1.2 |Disefio de Plataforma de Gestiony TICYSSV |  Seguimiento i 1 4
Tramites Institucionales (GTI) .
Realizado
2.1.2 | Proyecto de Estudio de Tiempo omp | Nuero deestudio de 2 10
tiempo realizado

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
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Programacion 2022

J

Disefio de Plan de Carrera Institucional N depl .
. : . umero de rlanes de
10 |2.1.3 | (PCL) que profesionalice al servidor DGDH profesionalizacién 2| 2 |2|3|2|2]3|2]3 21
publlco .a’la modernizacion e realizados
innovacion.
Disefio de plataforma de Firma nf de Seeuim
11 | 2.1.4 | Electrénica simple y Certificada en los UGDA " Orm;e:ﬁ;gdlgmlento 1 1 1 1 4
servicios que brinda la AAC.
Disefio de Politica de cero papeles Informe de Seguimiento
12 | 2.1.5 institucional. UGDAy UCP Realizado 1 1 1 1 4
13 | 2.1.6 | Diseflo Plan de digitalizacién de UGDAYTIC |  administtvon 9 9 18
"7 | Registros Administrativos. y digitalizados
s P . . . Numero de tramites
14 | 2.1.7 Inscr1pc19n de trar.mtes 1nst1t9c19nales Gerencia Legal | inscritos que conllevaa 5 5 10
en el Registro Nacional de Tramites. pago

Acrénimos utilizados:

AVSEC: Departamento de Seguridad Aeroportuaria.

DGHD: Departamento de Gestion y Desarrollo Humano.

OMR: Departamento de Organizacién Métodos y Regulaciones.
SNA: Subdireccion de Navegacidn Aérea.

SSP: Departamento de Seguridad Operacional del Estado

SSV: Subdireccion de Seguridad de Vuelo.

TIC: Departamento de Tecnologia de la Informaciéon y

Comunicacion.
UCP: Unidad de Comunicaciones y Protocolo.
UFI: Unidad Financiera Institucional.

UGDA: Unidad de Gestién Documental y Archivo

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
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8. Matriz de Actividades Operativas de la Institucion.

DIRECCION EJECUTIVA
Unidad Financiera Institucional
Programacion Anual
No. Actividad Unidad de Medida gramacton Anu Meta
E F M A M J J A S 0 N D
1 | Pago de obligaciones Gestion 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1200
2 | Cobro de ingresos Gestion 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 3600
3 | Gestiones bancarias Gestion 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 120
4 | Administracién de Presupuesto Gestion 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1200
5 |Registros contables Registro 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 2400
Registro Aeronautico Salvadoreiio
P ion Anual
No. Actividad Unidad de Medida rogramacion Anua Meta
E F M A M J J A S 0 N D
1 | Anotaciones preventivas Anotacion 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 31
2 Inscr}pc1ones de Certificados de Inscripcién 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 18
Matricula
3 | Inscripciones de Certificados de Inscripcién 7 16| 4| 4|6 |5 |10[10|5]14|10] 4| 85
Aeronavegabilidad
4 |Inscripciones de Certificados y Inscripcién 4 |6 | 5|5 | 4|5 |3 |2|4]|4]|3]6]| 51
Permisos de Operacion
Inscripciones de Licencias al Personal
5 | Técnico Aeronautico de Vuelo -Serie Inscripcién 40 | 35 | 30 | 35 | 30 | 38 | 35 | 35 | 35 | 30 | 40 | 40 423
B
Inscripciones de Licencias al Personal
6 | Técnico Aerondutico de Tierra - Serie Inscripcién 20 | 20 | 16 | 15 | 18 | 22 | 20 | 20 | 25 | 20 | 25 | 25 246
A
7 IF’i‘Zferg’C‘o“es de Pdlizas de Seguroy Inscripcién 8 | 8| 4|6 | 4|6 | 8|5 ]|6]|8]|8/10]| 81

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022




8 |Inscripciones de Tarifas Inscripcion 4 4 1 1 1 2 2 1 1 1 1 5 24
g |Inscripciones de Transferencia, Inscripcién 10| 4|3 |5 |6 |3 ]10]1]|5]10|10|5] 72
Contratos y otros gravamenes
Inscripciones de Resoluciones (C.O.
10 de Aerédromos y Helipuertos) [nforme 1 1 1 1 4
11 Elaboracmr? de cpnstanaas parael Constancia 1 1 1 3
Depto. de Licencias
12 | Elaboraci6n de certificaciones Certificacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Departamento de Seguridad Operacional del Estado SSP
. . . Programacion Anual
No. Actividad Unidad de Medida E F M A M ] ] A S 0 N D Meta
1 ?;tuallzaaon de Rac 19 segin anexo Documento 1 1
2 Disefio de Pl.an de Vigilancia 2022 AAC Documento 1 1
basado en riesgos.
3 Verlf.lcar implementacién del SMS de Informe 1 1 1 1 4
los diferentes operadores
4 Aceptar y revisar manuales de SMS de Documento 1 1 1 1 4
los operadores
5 Certificar procesos de SMS de nuevos Informe 1 1 1 3
operadores
Certificar instructores independientes
6 de SMS Reporte 1 1 2
7 Aceptar  Inspectores SMS  de Reporte 1 1 1 1 4
Operadores.
Implementar sistema
8 | ADREP/ECCAIRS para base de datos Documento 1 1
de eventos operacionales.
9 Realizar inspecciones de SMS a Reporte 1 1 1 1 4
operador.
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10 Adq.ulrlr S(,)f.tv.vare .de Bowtie para Software 1 1
realizar andlisis de riesgos.
Entrenamientos o capacitaciones
11 sobre SSP/SMS Informe 1 1 1 1 1 5
12 Implementar SSP del Estado de El Documento 1 1
Salvador
Departamento de Investigacion de Accidentes e Incidentes
Programacion Anual
No. Actividad Unidad de Medida grammee " Meta

E| F | M|A|M|]J]|J]|A|]s|]o|[N|D

Investigar accidente e incidentes de
1 |aviacion ocurrido en territorio Informe 1 1 2
salvadoreiio, de acuerdo al Anexo 13.
Actualizar / Enmendar la RAC 13 con

2 |relacion alas enmiendas del Anexo Documento 1 1 1 3
13
Actualizar / Enmendar los

3 | procedimientos del area de Documento 1 1 1 1 4

investigacién de accidentes.
Elaborar y actualizar una base de

* | datos y ECCAIRS Informe ! 1] 2
5 Ent'renamle.nto. de investigacién de Informe 1 1 1 3
accidente e incidentes
Departamento de Organizacidon, Métodos y Regulaciones
P ion A 1
No. Actividad Unidad de Medida rogramacion Anua Meta
E F M A M J ] A S 0 N D
1 | Actualizacién de Regulaciones Regulacién 1 1 1 1 1 1 1 1 8
2 Elaboracion, Actu.allz.aaon o revision Manual 2 3 3 3 11
de Manuales Institucionales.
3 Elaboracion, Actualizacién o revision Procedimiento 3 3 3 5 5 5 5 5 5 39

de Procedimientos Institucionales.
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4 | Seguimiento Plan Operativo Anual Informe 1 1 1 1 4

5 | Elaboracion de Memoria de Labores Documento 1 1 2

6 Forr.nulzflcmn del Plan Operativo 2023 Documento 1 1
Institucional
Seguimiento Plan Estratégico

7| Institucional 2020-2024 [nforme 1 1
Seguimiento al Cierre de no

8 conformidades con la OACI Informe 1 1
Distribucién de notificaciones Correoy Portal de

9 recibidas de OACI Y CLAC OACI 9 12 8 10 12 12 12 12 12 12 12 12 135

10 Actualizaciéon de documentacion de Portal OACI 1 3 4
0ACI
Actualizacién de los documentos de

11 |todos los Operadores nacionales que Documentos 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
se dedican al rubro de la aviacion
Actualizacion de los documentos de

12 | todos los Operadores extranjeros que Documentos 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
se dedican al rubro de la aviacion
Distribucion, actualizacién y

13 |resguardo de documentacién interna Documentos 2 3 6 5 5 4 4 3 3 3 2 40
en fisico y digital
Préstamo o entrega de informacién o

14 | documentacion técnica solicitada por Documentos 15 |15 (15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 180
personal interno y externo

15 | Actualizacion diaria de los controles ArchivosenPC | 20 | 20 [ 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 240
internos de Publicaciones Técnicas

16 |Adjudicacién y correccion de codigos Documentos 1125 4 | 4| 33|22 ]2]1] 29
para documentacion interna

17 | Gestion de renovacion de ATP Libreria Digital 1 1
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Gerencia Legal

P ion A 1
No. Actividad Unidad de Medida rogramacion Anua Meta
E F M A M J ] A S 0 N D
1 | Aprobacién de Certificados Resolucién 1] 1] 1]2]2]1 1] 2] 2| 13
Operativos
o |Aprobacién de Permisos de Resolucién 12123 |2|1]1 13| 3] 20
Operacion
3 Modlﬁc'a,aon de Permisos de Resolucién 1 1 1 1 1 1 1 -
Operacion
4 Exten51'0,nes a Certificados de Resolucién 1 1 2
Operacion
5 Exten51.o,nes de Permisos de Resolucién 1 1 2
Operacion
6 | Contratos de Personal de la AAC Contrato 1 1 1 1 2 6
7 | Modificacién a Contratos de Personal Contrato 1 2 1 1 5
8 | Procesos Disciplinarios de Personal Acta 1 1 2
9 Procz'esos Ad.mmlstratlvos Resolucién 1 1 1 3
Sancionatorios
10 | Contratos de Servicios Contrato 4 2 1 1 8
11 R(,EVISIOII Acuerdos de Transporte Escrito 1 1 1 1 1 5
Aéreo
12 | Procesos Judiciales Atendidos Resolucion 2 1 1 1 5
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13 | Revisiéon marco regulatorio AAC Memorando 1 2 2 1 2 3 11

14 | Respuestasa Oficios Oficio 5 | 5|5 15|10 | 4 |15 10| 6 | 5 | 5 |10 | 95
Interinstitucionales

15 Elabora.cmn de Otro tipo de Resolucién 1 1 1 1 4
Resoluciones

16 |Respuesta OIR Memorando 2 2 2 6

17 | Opiniones Juridicas Memorando 3 2 1 1 2 9

18 Seguimiento a propuesta de reforma Consulta 1 1 2

de LOAC.

Inscripcién de tramites Trémites inscritos
19 | institucionales en el Registro 10 10
Nacional de Tramites que conlleva al pago

Unidad de Comunicaciones y Protocolo

Programacién Anual
No. Activi i Medi M
o ctividad Unidad de Medida E F M A M i ] A S 0 N D eta
Proyecto de responsabilidad social
1 dirigido a las escuelas publicas de Documento 1 1

[lopango y promocién de la aviacion
civil.

Promover la gestion técnica
2 |institucional en los talleres de Evento 1 1
mantenimiento aeronautico

Cobertura y publicacion de Informe de cobertura

3 |actividades o eventos de gestion L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
R y publicacion.
institucional.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 19




S< AAC

Divulgacion de proyecto de cero
papeles Institucional

Campafia

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

» . _ Programacion Anual Meta
No. Actividad UnidaddeMedida T =T T a | M J | J |A|S | O |N| D |Anual
Impartir Capacitacion sobre la LAIP a Y
1 las Unidades Organizativas de la AAC. Capacitacion 1 : 2
) Informe de Rendicion de Cuentas Informe 1 1
2019-2020
3 Infmjn.le de gestiones de informacién Informe 1 1 2
admitidas
4 Ir'1f0rme del Sistema de Atencion Documento 1 1 2
Ciudadana
5 Actuallzacmr.l del Portal Web de Sistema 1 1 1 ! *
Transparencia AAC

SUBDIRECCION DE SEGURIDAD DE
VUELO

Medicina de Aviacion

. . . . Programacién Anual
No. A M M
o ctividad Unidad de Medida E F M A M i ] A S 0 N D eta
1 | Emision de Certificados Médicos Certificado 120 | 100 | 100 | 120 | 130 | 130 | 130 | 80 | 110 | 120 | 100 | 90 | 1330
Exdmenes de gabinete a solicitantes
o | decertificado médico ) Examen 50 | 40 | 50 | 55 | 60 | 70 | 70 | 40 | 40 | 40 | 35 | 45 | 595
(electrocardiograma, audiometria,
entre otros)
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Departamento de Estandares de Vuelo de Operaciones de Transporte Publico

Programacion Anual
No. Actividad Unidad de Medida Meta
E F M A M J J A S 0 N D

Informe de inspecciéon a Rac OPS 1

(Inspeccion a Operador Nacional) [nforme 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Informe de inspecciéon a Rac OPS 1/
2 | Mercancias peligrosas (Inspeccion a Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Operador Nacional)

Informe de inspeccién a la Rac 119-

3 |70 (Inspeccion a Operador Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Extranjero)
Informe de inspeccién a la Rac 119-

4 |70/ Mercancias peligrosas Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
(Inspeccion a Operador Extranjero)
Informe de Inspeccién conforme a

5 RAC 141 Informe 1 1 2
Informe de Inspeccién conforme a

6 RAC 141/ Mercancias Peligrosas Informe 1 ! 2

7 Informe de Inspeccién conforme a Informe 1 1 1 1 1 1 6
RAC 145/ Mercancias Peligrosas
Capacitaciones, Entrenamientos y O] T

8 para personal OPS AAC Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

9 Atencion de solicitudes (Internasy Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Externas)
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Departamento de Estandares de Vuelo Aeronavegabilidad

P ion Anual
No. Actividad Unidad de Medida rogramarion Suua Meta
E F M A M ] ] A S 0 N D

Inspecciones de vigilancia

1 | Organizaciones de Mantenimiento Reporte 14 9 5 6 3 1 6 44
Aprobadas RAC 145 Nacionales
Inspecciones de vigilancia

2 | Organizaciones de Mantenimiento Reporte 1 1 1 1 1 5
Aprobadas RAC 145 Extranjeras
Inspecciones de vigilancia a Centro

3 de Instruccién RAC 147 Nacionales Reporte 1 1 1 1 1 5

4 Inspecciones de vigilancia a Centro Reporte 1 1
de Instrucciéon RAC 147 Extranjeras p
Inspecciones de vigilancia a Base RAC

5 OPS 1 Operador Nacional Reporte 2 3 5 1 3 3 1 2 20

6 Inspecciones de vigilancia a Estacién Reporte 3 3 2 4 2 3 3 20
RAC OPS 1 Operador Nacional p

7 Inspecciones de v1g11anc1a Reporte 2 7 1 10 20
Operadores Extranjeros

8 | Entrenamientos Avion Tipo Diploma 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

9 | Solicitudes por demanda Reporte 15 20 25 20 25 25 25 20 25 25 25 20 270
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Departamento de Aviacion General y Trabajos Aéreos

Programacion Anual
No. Activi i Medi M

o ctividad Unidad de Medida E F M A M ] ] A S 0 N D eta

1 Insp.ecc1ones de Vlgllanaa a Escuela Reporte 2 2 2 2 2 10
de pilotos (Operaciones)
Inspecciones de Vigilancia a Escuela

2 de pilotos (Mantenimiento) Reporte 2 2 2 2 2 2 12
Inspecciones de Vigilancia a

3 operadores de Trabajos Aéreos Reporte 1 1 2
Inspecciones de Vigilancia a

4 operadores Aéreo (Extranjero Carga) Reporte 1 1
Inspecciones de Vigilancia a Taller

> | OMA RAC 145 (Extranjero) Reporte 1 1
Inspecciones de Vigilancia a Talleres

6 OMA RAC 145 Reporte 2 2 2 2 2 10

7 In,specc1ones de. Vigilancia a Taxis Reporte 1 1 2
Aéreos (Operaciones)
Inspecciones de Vigilancia a Taxis

8 Aéreos (Mantenimiento) Reporte 1 1 2
Inspecciones para renovacion de -

9 Certificado de Aeronavegabilidad. Certificado > > > > > > > > > > > > 60
Elaboracién de documentos para la

10 v1g11anc.1a (.ie operaciones / Documento 1 1 1 1 4
mantenimiento a operadores en
Aviacién General.
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Departamento de Certificaciones

Programacion Anual

No. Actividad Unidad de Medida Meta
M A M ] ] A
1 Promover acciones que .c’ontrlt.)uyan Informe 1
al desarrollo de la aviacion civil
Creacion y actualizacién de
2 docurn.en.tacmn técnica p.arfa Documento 2 2 1 6
cumplimiento de procedimientos del
Departamento.
i s Escrito de cierre de
3 | Fase uno de proceso de certificacion fase 1 1 8
4 Fase dos proceso de certificacién o Escrito de cierre de 2 1 14
renovacion fase
5 Fase tres proceso de certificaciéon o Escrito de cierre de 2 1 14
renovacion fase
6 Fase cuatro proceso de certificacion o | Escrito de cierre de 2 1 14
renovacion fase
Fase cinco proceso de certificacion o . o
7 ., Dictamen Técnico 1 2 1 13
renovacion
Renovacién de Certificados Certificado de
8 . L 1 1 8
Operacion Operacion
9 | Modificacién de Ops Specs Modificacién 4 5 5 5 5 5 50
aceptada
10 | Atencion de solicitudes Informe 1 1 1 1 1 1 12
11 | Atencidn de solicitudes Evaluacion 4 4 4 4 4 4 46
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Departamento de Ingenieria Aeronautica

Programacion Anual
E F M A M J J A S 0 N D

No. Actividad Unidad de Medida Meta

Informe de resoluciones técnicas y

1 circular(?? de asesoramienFq emitidas Informe 1 1 1 1 4
en relacion a aeronavegabilidad
continua.

Informe semestral de boletines
informativos emitidos para solventar
problemas de mantenimiento

continuo de la aeronavegabilidad

Boletin 1 1 2

Informe semestral de inspecciones
vigilancia RAC-VANT

Informe de analisis de riesgo
4 |efectuado y sus conclusiones para Informe 1 1 2
operaciones especificas

Emisién/Revisién de nueva
5 |regulacion de lanzamiento de Emision 1 1
cohetes.

Informe 1 1 2

Informe de soporte de ingenieria a

6 los departamentos técnicos de la AAC. Informe 1 1 1 ! 4
Informe de ingenierfa aerondutica
7 | por resolucion de solicitudes Informe 1 1 1 1 4
externas.
Departamento de Licencias
Programacion Anual
No. Actividad Unidad de Medida 8 Meta

E| F| m|Aa|lmM|]J]|])J]Aa]s]o|[N]|D

Extension, Renovacion y Reposicion
1 |de Licencias y permisos al personal Licencia 68 | 67 | 64 | 45 | 67 | 54 | 76 | 49 | 54 | 59 | 60 | 226 | 889
Técnico Aerondutico de Vuelo.
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Extension, Renovacion y Reposicién
2 | de Licencias y permisos al personal Licencia 400 | 503 | 307 | 225 | 206 | 224 | 305 | 407 | 421 | 288 | 278 | 62 | 3626
Técnico Aeronautico de Tierra.

Proceso de verificacion de Licencia

3 . Documento 19 21 31 20 25 21 17 26 23 38 37 26 304
Regional

4 | Emisién de Certificado de Accidente e Documento 5 |12 |16 |11 | 6 |12 |11 ] 4 |17 | 22| 3 | 50 | 169
Incidentes

5 | Emisién de Cartas de Familiarizacion Documento 4 3 3 2 0 1 2 3 3 21
Solicitud de examenes practicos a -

6 . Solicitud 28 52 71 47 34 39 70 39 23 27 18 42 490
personal de vuelo y tierra

7 | Evaluacion tedricaa personal de Evaluacién 43 | 71 | 88 | 85 |105| 92 |119| 58 | 60 | 86 | 77 | 53 | 937
vuelo y tierra

g |Evaluaciénde competencia Evaluacién 6 | 3|5 | 4|7 |23 |3|18]1]7]|3]| 62
lingiifstica

9 | Ingreso de Certificado Médicos Documento 96 | 89 | 114 | 53 | 81 | 84 | 98 | 45 | 67 | 69 | 99 | 60 955
SUBDIRECCION DE NAVEGACION
AEREA

Departamento de Vigilancia de Seguridad Operacional de los Servicios de Navegacion Aérea

Programacién Anual
No. Actividad Unidad de Medida Meta
E F M A M J J A S 0 N D

Vigilancias Programadas VSO-SNA al

1 |departamento de AIS Inspeccion 1 1 1 1 1 1 6
AIES/AILO/COCESNA
Vigilancias Programadas VSO-SNA al

2 | departamento de ATS Inspeccién 1 1 1 1 1 1 6
AIES/AILO/COCESNA
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Vigilancias Programadas VSO-SNA al
departamento de MET AIES/AILO

Inspeccién 1 1

Vigilancias Programadas VSO-SNA al
departamento de CNS
AIES/AILO/COCESNA

Inspeccion 1 1

Vigilancias Programadas VSO-SNA al
departamento de SAR
AIES/AILO/COCESNA

Inspeccion 1 1

Vigilancias Programadas VSO-SNA al
departamento de PANS/OPS
AIES/AILO

Inspeccion 1

Vigilancias Programadas VSO-SNA al
departamento de MAP AIES/AILO

Inspeccion 1

Vigilancias Programadas VSO-SNA al
Centro de Instruccién ICCAE

Inspeccion

Vigilancias no Programadas VSO-SNA
al departamento de AIS AIES/AILO

Inspeccion 4 4 4 4 4 4

48

10

Vigilancias no Programadas VSO-SNA
al departamento de ATS AIES/AILO

Inspeccién 4 4 4 4 4 4

48

11

Vigilancias no Programadas VSO-SNA
al departamento de MET AIES/AILO

Inspeccién 4 4 4 4 4 4

48

12

Vigilancias no Programadas VSO-SNA
al departamento de CNS AIES/AILO

Inspeccién 4 4 4 4 4 4

48

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

27




S< AAC

Vigilancias no Programadas VSO-SNA s
13 al departamento de SAR AIES/AILO Inspeccion 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Vigilancias no Programadas VSO-SNA c
14| al departamento de MAP AIES/AILO Inspeccion S I T A
Vigilancias no Programadas VSO-SNA
15 | al departamento de PANS/OPS Inspeccion 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 317
AIES/AILO
Departamento de Aerédromos
L. . . Programacion Anual
No. Actividad Unidad de Medida Meta
E F M A M J J A S 0 N D
Inspecciones al Aeropuerto
1 |Internacional El Salvador, AIES Informe 3 2 2 1 1 2 3 2 1 17
SOARG
Inspecciones al Aeropuerto
2 Internacional de Llapango, AILO. [nforme 2 1 2 1 1 1 2 2 12
3 | Inspecciones a Helipuertos Civiles Informe 2 1 1 1 2 1 1 1 1 11
4 In§pecc1ones de Aerédromos Informe 1 1 3 1 2 8
Privados
Inspeccién de renovacion de
Certificado de Operador de
5 | Aer6dromo (COAR) y Permiso de Informe 1 1 1 1 4
Operacion (PO) para helipuertos
civiles/aerédromos privados
6 |Intencidn de otras solicitudes Informe 1 1 1 1 4
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Departamento de Seguridad Aeroportuaria

Programacion Anual

No. Actividad Unidad de Medida Meta
E F M A M J J A S 0 N D

Auditoria de seguridad al AIES- oo

1 SOARG Auditoria 1 1
Inspecciones de Seguimiento al AIES- .

2 SOARG Inspeccion 4 8 4 1 3 4 3 3 2 32

3 | Auditoria de Seguridad Lineas Aéreas Auditoria 3 2 2 1 1 1 10

4 In,specc10ne.s de Seguridad lineas Inspecciones 8 8 4 8 4 4 8 4 48
aéreas pasajeros

5 Auditorias de Segurl.dgd a Empresas Auditoria 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 15
Prestadoras de Servicios

6 | Pruebas de Seguridad Lineas Aéreas Pruebas 3 3 3 3 3 2 2 1 1 21

7 | Pruebas de Seguridad AIES SOARG Pruebas 1 1 1 1 1 1 1 7

8 | Pruebas de Seguridad AILO Pruebas 1 1

9 | Auditoria de Seguridad AILO Auditoria 1 1

Proceso de Certificaciéon de
10 | operadores (Aerolinea nacionales o Informe 2 1 1 1 5
extranjeras)

Proceso de Certificacién a operadores

1 de rayos X y a Instructores AVSEC [nforme 1 2 F 2 7
Aprobacién de Programa de

12 | Seguridad para operadores (AIES Documento 1 (3|3 |2]2|23|2]2]3]|4]|3] 30
SOARG, Lineas aéreas y empresas
prestadoras de servicios)

13 Seguimiento a revision del Informe 1 1 1 1 1 5

CAP/OACI/TSA
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14 |Informe de entrenamiento o Informe S R T T T O R O S A O N R B P
capacitacion para personal AVSEC
15 Emisién de opinién técnica (Criterio Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Técnico AVSEC)
Departamento de Estadistica de Aviacion
. . . Programacion Anual
No. Actividad Unidad de Medida E F M A M i ] A S 0 N D Meta
1 Reportes estadisticos de Aviacién Informe 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
para la OACI
5 Repqrtes estadisticos de aviacién por Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
solicitudes
3 | Informe consolidado de estadisticas Informe 1 1 1 1 4

Ly v - ————————————————_—_—_—_—_—_————

Programacion Anual
No. Activi i Medi M
o ctividad Unidad de Medida E F M A M i ] A S 0 N D eta
1 Diagndstico ambiental 2021 de la Documento 1 1 2

AAC-SINAMA y envié al MARN.

Revision de reporte de emisiones
2 | verificado y el reporte de verificaciéon Informe 1 1
de emisiones de CO2. (2021)

3 Informe de s?llc1tudes atendidas de Informe 1 1 1 1 4
transporte aéreo.

Presentar a la OACI informe de
4 | emisiones de CO2 del operador en el Informe 1 1
ano 2020

Determinar el factor de crecimiento
del sector (SGF) correspondiente a
2021 (siguiendo lineamientos de
O0ACI)

Informe 1 1
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Establecimiento de los requisitos de
compensacion correspondientes
6 2021 y trasmitirlos a los explotadores [nforme 1 1
aéreos
Presentar a la OACI lista de
explotadores aéreos nacionales
7 . X Informe 1 1
actualizada (en plataforma registro
central de CORSIA)
3 Segu.lmlento a lag ac‘ledades Informe 1 1 1 1 4
ambientales Institucionales
9 | Solicitudes por demanda Informe 1 1 1 1 4
Delegacion Aeroportuaria
. . . Programacién Anual
No. Actividad Unidad de Medida E F M A M ] ] A S 0 N D Meta
1 |Verificacion de tinerarios y Informe 31 | 28 | 31|30 | 31 | 30 | 31 | 31 |30 | 31 | 30 | 31 | 365
autorizaciones emanadas por la AAC
Supervision de las operaciones en el .
2 Aeropuerto Internacional MOARG Registro 93 | 84 | 93 | 90 | 93 | 90 | 93 | 93 | 90 | 93 | 90 | 93 | 1095
Remision de reporte de hallazgos a
3 unidades técnicas de la AAC Reporte 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Departamento de Planificacion, Disefio y Organizacion del
. . . Programacion Anual
No. Actividad Unidad de Medida E F M A M ] ] A S 0 N D Meta
1 | Disefio de cartas APP Carta 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13
2 | Disefio de cartas STAR Carta 1 1 1 1 4
3 | Disefio de cartas SID Carta 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 16
4 | Disefio de cartas APP RNAV/RNP Carta 1 1 1 1 1 1 1 1 8
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5 | Disefio de cartas STAR RNAV/RNP Carta 1 1
6 | Disefio de cartas SID RNAV/RNP Carta 1 1 1 1 1 1 6
7 | Disefio de cartas minima de vector Carta 1 1
8 | Disefio de carta de ruta Carta 1 1 2
9 | Diseo de cartas area terminal Carta 1 1 2
10 | Disefio de cartas zonas de control Carta 1 1 2
11 | Disefio de plano aerédromo Carta 1 1 1 1 4
12 aD;ii?lZ‘?eesplano de atraque de Carta 1 1 2
13 | Disefio de plano de obstaculo tipo A Carta 1 1 2
14 | Disefio de aerovias Carta 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13
15 ;ivantamiento de coordenadas WGS- Carta 5 5 5 8 8 8 7 7 6 5 5 5 74
16 g:;fleégia"ariadé“ y declinacién Carta 1 1|1 |11 ]1|1|1]|1]1]1]|1]| 12

SUBDIRECCION ADINISTRATIVA

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Programacién Anual

No. Actividad Unidad de Medida Meta
E|[F [ M|A[M]] J]A]SsS]o|[N][D
1 | Proceso de compras en diferentes Informe 111111111 ]1]|1]1] 12
modalidades de contratacion
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Departamento de Gestion y Desarrollo Humanos

Programacion Anual
No. Actividad Unidad de Medida 8 Meta
E F M A M J J A S 0 N D

Seguimiento a la implementacién de

1 |Politica de Gestion Integral del Informe 1 1 2
Talento Humano de la AAC.
Desarrollar un plan de carrera con
base en las competencias y

2 responsabilidades de los puestos del [nforme 1 1
area técnica.

3 Seleccién y Contratacion de Personal Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
en el portal empleos.gob.sv
Seguimiento a la implementacién de

4 | Politica para el funcionamiento del Documento 1 1 2
Sistema de Gestion de la Calidad SGC.
Implementacién de Plan de

. . Informe de

Capacitaciones 2022 bajo el enfoque . <y

5 X e : implementacion del 1 1 2
de identificaciéon de necesidades de Plan
capacitacion.
Disefio e implementacién de Plan de
Carrera Institucional (PCI) que Informe de Planes de

6 . . ; s : o 1 1 2
profesionalice al servidor publico ala | profesionalizaciéon
modernizacién e innovacion
Actualizacién y clasificacion de

7 | documentacion en expedientes de Expediente 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 240
personal.
Gestidén de contratacion de Seguros

8 para el Personal para el afio 2023 Contrato 4 3

9 Coptratacwn de suministro de Contrato 1 1
uniformes.
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10 Elaboracion de planillas de pago Planilla 1 1 1 9
mensual.

11 | Elaboracion de planillas previsionales Planilla 5 5 5 45

12 | Elaboracion de planillas de Dietas Planilla 4 4 4 36

13 Elaboracion de recalculo sobre la Documento 1 2
Renta.

14 | Elaboracién de pago de vacaciones. Planilla 2

15 Re.p.orte de permisos y misiones Reporte 1 1 1 1 1 1 12
oficiales.

16 Elaboracmn de dlagn(.)stlg(,) de Documento 1
necesidades de capacitacion

17 Elaboracién Plan de Capacitacion Plan 1
2023
Elaboracién de presupuesto

18 | Institucional 2023 de Recursos Documento 1
Humanos

19 | Evaluacién de desempefio Informe 1 2

20 Elaborac1or-1 de Manual de Documento 1
Competencias

21 Elaboracién de.perflles de puestos Documento
por competencias

22 ElabOFaCIOI? de Evaluacion de Documeito
Competencias

23 Gestiones adicionales solicitadas al Informe 1 1 1 1 1 1 12
Departamento de Recursos Humanos
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Departamento de Tecnologia de lal

formacion y Comunicacion

Programacion Anual
No. Actividad Unidad de Medida & Meta
E M J J A

Gestion, revision, creacion y/o

1 S o Documento 1
actualizacién de politicas
Seguimiento del Reglamento para el

2 | uso de las tecnologias de informacién Gestion 1 1
del sector publico de la CCR
Desarroll istem

3 esarrorio de Sistemas de Desarrollo 1 2
Informacion
Mantenimiento y soporte a los

4 | . 110 Y S0pol ; Desarrollo 2
sistemas de informacion existentes
Contratacion y gestion de servicios

5 - y gestl Contrato 3
basicos de tecnologia
Contratacion de renovaciones de

6 | suscripciones y licencias de Contrato 2
tecnologia
Contratacion de renovaciones de

7 | suscripciones de licenciamiento de Contrato 1 1
hardware y garantias
Renovar los equipos de computo de

8 |los usuarios que no cumplan con los Contrato 3 4
requisitos minimos de sus labores
Ejecutar plan de mantenimiento b,

9 ) P . Mantenimiento 1 2
preventivo y correctivo
Disefio e implementacion de Informe de avance de

10 | Plataforma de Gestién y Tramites Sistema de 1 2
Institucionales (GTI) Informacién
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Plan de digitalizacién de Registros
Administrativos.

Departamento de Recursos Logisticos

. . . Programacion Anual
No. A M M
o ctividad Unidad de Medida E F M A M ] ] A S 0 N D eta

11 Informe 1 1 2

Realizar el inventario fisico de
1 | materiales e insumos de las Reporte 1 1 1 1 4
existencias de almacén.

Elaborar reportes de ingresos y

. Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
egresos del almacén

Elaborar reporte de consumo por

departamento y especifico mensual. Reporte 1 1 1 ) .

Autorizar los envios de materiales y
suministros de oficinas de acuerdo a
4 |requisiciones de los departamentos; Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
actualizar el sistema SAE al realizar la
entrega.

Solicitar compras de materiales y
5 | suministros de oficina para los Informe de compra 1 1 2
departamentos de la AAC.

Coordinar gestiones de transporte a
6 |través del Sistema de Misiones Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Oficiales al Interior.

Realizar las gestiones para los
7 | mantenimientos preventivos y Informe 1 1 1 1 4
correctivos de vehiculos.
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(9]

Solicitar compra de mobiliario segtin
las necesidades de los departamentos
de la AAC.

Informe de compra 1

Elaborar reporte de depreciaciéon y
amortizacidén de los activos tangibles
e intangibles.

Reporte 1 1 1 1 1 1

12

10

Presentar reporte de consumo de
combustible global y por vehiculo con
su respectivo kilometraje.

Reporte 1 1 1 1 1 1

12

11

Realizar mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos electrénicos,
aires acondicionados, plantas de
emergencia, sistemas hidraulicos, etc.

Informe

12

Realizar propuesta de descargo de los
activos tangibles mayores y menores
de $600.00 ddlares americanos en
condicione de obsolescencia,
inservibles o fuera de uso.

Informe

13

Realizar mantenimiento, diagnostico
e intervenciones de obra civil.

Informe 1

14

Coordinar las solicitudes de servicio
logistico atendidas en el sistema de
tiques.

Informe 1 1 1 1 1 1

12

15

Realizar diagnéstico, mantenimiento
intervenciones de obra civil.

Informe 1 1
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Realizar inventario fisico de
materiales, herramientas, equipos de
16 |uso de infraestructura, eléctricos, Documento 1 1 2
aires acondicionados, jardineria y
utensilios de limpieza.

Coordinar la limpieza general de la
17 | Institucién: programacion, Documento 1 1 1 1 4
eventualidades.

Presentar reporte de gastos de fondo

18 | circulante de Recursos Logisticos por Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
area.
Unidad de Gestion Documental y Archivos

Programacién Anual
No. Actividad Unidad de Medid Met

o ctivida nidad de Medida E F M A M i ] A S 0 N D eta
Supervisar el acompafiamiento de las

1 | Unidades para ordenar los archivos Documento 1 1
de gestion y levanten inventarios.

2 | Elaborar Guia de Archivo Documento 1 1

3 Recepcion, Préstamo y Transferencia Informe 1 1 2
de Documentos

4 | Proceso de Eliminar Documentacién Informe 1 1
Implementacidn de la Firma

L L. Informe de
5 | Electrénica en los servicios y . i 1 1 1 1
implementacion

procesos de la AAC

6 | Politica de cero papeles institucional . [nforme det . 1 1 1 1 4

implementacion

Plan de digitalizacién de Registros Informe de

7 o . . i 1 1 1 1 4
Administrativos. implementacién
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Unidad de Servicios Complementarios

Programacion Anual
No. Actividad Unidad de Medida & Meta
E F M A M J ] A S 0 N D

1 Informar sobre las ventas y control Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de gastos

2 | Consolidar ingresos y egresos Informe 1 1 1 1 4

3 Plagnostlcar las condiciones de la Documento 1 1
infraestructura

4 |Informarelestado de las Documento 11|11 |11 |1]1]1]1]1]1 12
habitaciones
Informar acerca del mantenimiento

5 | general en planta y equipo del Documento 1 1 1 3
Alojamiento AAC
Promocionar los servicios del

6 alojamiento AAC Evento 1 1 2
Fortalecer los conocimientos del

7 | personal asignado al Alojamiento Informe 1 1 1 3
AAC
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9. Autorizacién de Plan Operativo Institucional 2022 de Ia
AAC.

El Presente Plan Operativo Institucional 2022, ha sido autorizado en la sesién ordinaria de Consejo
Directivo de Aviacion Civil, celebrada el 30 de julio de dos mil veintiunos, en el acuerdo ntimero

cuatro del acta nimero doscientas setenta y nueve plecas dos mil veintiunos.

/%
P.A. Maurici dug.td{ Rivas Rodas

Presidente del Consejo Directivo de Aviacion Civil
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