N

" RENDICION DE CUENTAS

&@ i
.,_ A @ |
| = 5
&) . %
e
3 22y, . _
e . f
,. ‘* . f
\
1
,,
\
i



\ \ <
N /

=S

s}
iy

H i

\.0 B&L

% %o} P

St '\\".',If.-‘,_’"

% oy

—

2

4‘ \& / 2 — S |
2 \ | 2 h X g [T\g
\ N * R A AAC :\IQFORME DE RENDICION DE CUENTAS -« Junio 207:3 - Mayo 2071;" 4
\ N: 4 Tt & O % : &

indice

I. Mensaje del Sr. Director Presidente del CDAC iii

II. Mensaje del Sr. Director Ejecutivo v
[I. Introduccién vii
I1l. Resumen Ejecutivo iX
IV. Metodologia y proceso de elaboracion del informe Xii
V. Plan estratégico Institucional XV

AREA TECNICA
Logros en el area técnica
a. Procesos en el area de escuelas de instruccidn aeronautica

b. Nuevos operadores nacionales y ampliacion de rutas ofrecidas por los

operadores
c. Certificacion y vigilancia de operadores aéreos extranjeros 5
d. Organizaciones de Mantenimiento aprobadas 6
e. Empresas de Trabajos aéreos. 6
f. El Salvador a la conquista del Liderazgo Aeroportuario 7
g. Seguridad de la Aviacion (AVSEC) 9
h. Otorgamiento de licencias al personal técnico aeronautico 9
i. Asegurando una cultura de Seguridad Operacional 10
j- Investigacion de accidentes e Incidentes. 11
k. Capacitacion de los usuarios 12
[.  Logros en beneficio del fomento de la aviacion. 12
TRANSPARENCIA
Registro de solicitudes de Informacion 14
Publicacion y actualizacion de la informacion publica oficiosa 15
Participacion en feria de transparencia 14
Rendiciéon de Cuentas 16

Medios de participacion ciudadana 16




\ | HEw
Y HCAS
/a

— X : -
e 2 > % S H S
5 * el ? F AAC - INFORME DE RENDICION DE CUENTAS » Junio 2013 - Mayo 2014
3 X 37y = \\Y ek ®

e O H A\ R T (24 ~ boecd
'\'?1 RS 5 4 / a4

GESTION FINANCIERA
|. Gestion Financiera 17

Il. Gestion administrativa. 20

ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS

a. Proceso de actualizacion del marco regulatorio. 22
b. Actualizaciéon de castas de procedimientos 23
c. Modificaciones a la Ley Organica de Aviacion Civil 25
d. Implementacién de un sistema de gestién integral — ISO 9000 25
e. Sitio web de la AAC 27
f. Recurso Humano de la Institucién 27
Dificultades enfrentadas 28

Proyecciones Junio 2014 —Mayo 2015 29




AAC + INFORME DE RENDICION DE CUENTAS -« Junio 2013 - Mayo 2014

Mensaje del Director Presidente del CDAC

Agradezco a Dios, al Sr. Presidente de la
Republica Salvador Sanchez Cerén por confiar en mi
y haberme nombrado para conducir la Autoridad de
Aviacion Civil, nombramiento que he tomado con gran
humildad y responsabilidad, soy parte del gobierno que
trabajara por los buenos cambios en la vida de las

personas, de la Sociedad Salvadorena.

La Aviacion en el pais esta lista para dar el gran
salto al futuro ya que esta actividad econémica es en

cumplimiento a la Modernizacién y desarrollo de los

sistemas y distintos modos de transporte, compromiso

plasmado en el Programa de Gobierno El Salvador

Coronel René Lopez
Adelante, y ahora en el Plan que materializara este Presidente del CDAC

pensamiento del Sr. Presidente de la Republica, quien

recientemente lo puso de manifiesto de manera clara y
contundente ante el pleno de ENADE 2014.

En este sentido se estan dando los primeros pasos para convertir el Aeropuerto de
llopango y al Aerédromo del Jagiiey en una terminal aérea internacional, se estan realizando los
estudios y coordinaciones interinstitucionales que permitiran materializar este gran suefio que
llevara desarrollo a la zona oriental, todo como parte del Plan Maestro que comprendera el

Fomilenio II, que le apuesta al fortalecimiento de toda la zona costera del territorio nacional.

Estamos trabajando con apertura, la comunicacion que se ha tenido con los operadores
aéreos y aeronauticos es clara dentro del marco legal e institucional que permitira el crecimiento
ordenado en este rubro, referente a ello se firmd una Adenda con la Superintendencia de
Competencia, para que sea garante de una sana competencia entre los operadores; lo que vendra
a beneficiar directamente a los usuarios, ya que garantizara que los pasajes aéreos puedan ser
accesibles para la poblacién salvadoreia que residen en el pais, asi como los hermanos que

residen en el extranjero, y los turistas que deseen viajar a nuestro territorio.
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El pais es un ejemplo a nivel internacional con reconocimiento por parte de la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional (OACI) y la Corporacion Centroamericana de Servicios de
Navegacién Aérea (COCESNA), siendo estas instituciones las que nos posicionan entre los
primeros paises que cumplimos todas las normas internacionales lo que permite estar ubicados
dentro de la categoria numero uno, esto es motivo para continuar trabajando y haciendo todo con

responsabilidad para mantener esta calificacion.

Mi compromiso con el al pueblo salvadorefio es que mi gestion sera transparente y de
puertas abiertas, cumpliendo los lineamientos de la Presidencia de la Republica y en coordinacién
con todas las Instituciones del Gobierno que permitan cumplir con los objetivos del pais, ya que
JUNTOS SOMOS FUERTES.
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. Mensaje del Sr. Director Ejecutivo

En respuesta a la decisién de este Gobierno de
continuar brindando transparencia en la gestion
Institucional, en funcion de mi responsabilidad como
Director Ejecutivo de esta entidad autbnoma y con el
proposito de comunicar los logros alcanzados por la
Autoridad de Aviacion Civil, presento a su consideracion:
el INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DEL
PERIODO MAYO0 2013-JUNIO 2014.

Este documento es testimonio de los objetivos cumplidos

y los avances alcanzados en la consecucion de las metas

establecidas por el Consejo Directivo de Aviacion Civil en
nuestra: PLANIFICACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL 2011-2014 DE LA AUTORIDAD DE
AVIACION CIVIL DE EL SALVADOR; Mediante la

ejecucion de los Planes de trabajo anuales de cada Subdireccion, Unidad Operativa y Staff de la

Lic. Roger Menéndez
Director Ejecutivo

Direccion Ejecutiva, correspondientes a los periodos 2013 y 2014.

En nuestro compromiso con el fomento de la Aviacion en el pais, la AAC, consciente de los retos
qgue la Industria de la aviacién enfrenta, asi como del impacto dinamizador que infunde en la
economia nacional mediante la conectividad que brinda a nuestro pais con el mundo, nos

esforzamos por asegurar:

o Alos usuarios, un servicio de transporte seguro y confiable,

¢ A las empresas aeronauticas, nacionales y extranjeras, reglas claras y fundamentadas en

los estandares y mejores practicas internacionales garantizando asi:

e Para las empresas nacionales, tanto Escuelas Aeronauticas como Organizaciones de
Mantenimiento, Operadores de Transporte Publico y de Trabajos Aéreos, el
reconocimiento internacional de El Salvador en materia de Seguridad Operacional de la
Aviacién, que garantiza el acceso de nuestra industria a los mercados internacionales,

proporcionando sélidos cimientos para la inversion en este mercado no tradicional y de
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alta tecnologia. La industria Aeronautica se encuentra en rapido desarrollo en El
Salvador, creando empleos con futuro.

e Para las empresas internacionales, garantizamos acceso a nuestro mercado, la total
apertura para iniciar nuevas operaciones y para ampliar las existentes, exigiendo a
cambio el cumplimiento de sus obligaciones con el publico viajante, tanto las de
seguridad como las financieras y legales.

e Al Personal Técnico Aeronautico, nos esforzamos por garantizar la calidad de la formacion

que reciben, la objetividad de las demostraciones de conocimientos y pericia para la
obtencion de sus licencias.

e A nuestros usuarios en general, una atencion profesional, cordial y eficiente.

La AAC comparte y apoya la visidon empresarial del Estado, enfocada en hacer de El Salvador un
lugar de oportunidades de negocios que impacten a la sociedad, elevando las condiciones de
vida, desarrollo, competitividad y economia. Por este motivo nos hemos convertido en una
Institucion fortalecida, con un sistema regulatorio adecuado a la industria actual y con capacidad
de responder a nuevas propuestas de la Industria. Somos una institucion que aprende, con un
equipo de trabajo comprometido con la calidad, eficiencia y excelencia en el servicio que,
mediante esquemas de retroalimentacion, se esfuerza en la mejora continua; implementando un

sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.

Nuestra Vision es “Ser la Autoridad mas dinamica y eficiente de América Latina en el fomento del

desarrollo seguro de la aviacién Civil”.
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[l. Introduccion

La rendicion de cuentas constituye un mecanismo propio de un Estado democratico que ofrece la
oportunidad para que los funcionarios publicos expliquen sus actuaciones y decisiones a la
poblacion. Esta intimamente vinculada con la participacion ciudadana, la transparencia y el acceso
a la informacioén, los cuales considerados en conjunto contribuyen a elevar los niveles de
integridad en las instituciones publicas. Se trata de una comunicacion en dos vias, ya que frente a
la explicacion que da el funcionario pueden surgir cuestionamientos de la ciudadania. Esto permite

la evaluacion de lo realizado y la pertinencia de las proyecciones.

Se reconoce ademas como un instrumento que ayuda a desarrollar a las instituciones su gestion
en forma eficiente, ya que permite a los ciudadanos: enterarse de los avances vy dificultades sobre
las actividades desarrolladas por las entidades; manifestar sus inquietudes y necesidades; contar
con informacion de fuente oficial sobre las razones para la toma de decision; y conocer los

resultados de tales decisiones.

De acuerdo a los articulos 85 y 86 de la Constitucion, al plantear el caracter representativo y
limitado del poder ejercido por los funcionarios publicos y sefalar al pueblo como originario de ese

poder, establecen una relacién de delegacion y control entre los ciudadanos y sus funcionarios.

Asimismo, la Convencién de la Organizacion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion y la
Convencion Interamericana contra la Corrupcidn, ambas ratificadas por nuestro Estado y por tanto
son leyes vigentes resaltan el compromiso de los Estados en la lucha contra la corrupcion,

promocion de la participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

En este sentido, la Ley de Etica Gubernamental establece, en su articulo 4 letra m), COmMo un
principio de ética publica la rendicion de cuentas, sefialando que la misma comprende el uso y

administracion de los bienes publicos a cargo de una entidad publica.

En adicién, la Ley de Acceso a la Informacion Publica establece el principio de la rendicion de

cuentas y la obligacion de actualizar de oficio la informacion relativa a los mecanismos de



AAC + INFORME DE RENDICION DE CUENTAS -« Junio 2013 - Mayo 2014

participacion ciudadana y rendicién de cuentas existentes en el ambito de competencia de cada

institucion, de las modalidades y resultados del uso de dichos mecanismos.

En virtud de lo anterior la Autoridad de aviacion Civil como Institucion autbnoma del Estado rinde
cuentas para explicar, razonar y justificar a la ciudadania los actos realizados y las decisiones
tomadas durante el periodo comprendido del 01 de junio de 2013 al 31 de mayo de 2014, asi
como informar a los usuarios del sistema de Aviacion civil y a la poblacion salvadorefa en general
sobre los proyectos y actividades desarrolladas durante el periodo mencionado, evaluando
avances, obstaculos, logros y dificultades, con relacién al cumplimiento del plan institucional y su
coherencia con el Plan Estratégico Institucional 2011-2014 aprobado por su consejo Directivo y las
expectativas ciudadanas; explicar y justificar a la ciudadania las decisiones o resoluciones
tomadas por esta Autoridad sobre aspectos relevantes de su gestion; y desarrollar un dialogo con
los ciudadanos que contribuya a fortalecer a las entidades del sector publico y mejorar las

practicas de participacion ciudadana.
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IV. Resumen Ejecutivo

Desde la creacion de la Autoridad de Aviacion Civil en octubre de 2001, mediante la
aprobacion de la Ley Organica de Aviacion Civil, el Consejo Directivo de Aviacion Civil y los
funcionarios de todo nivel han impulsado la consolidacidon de esta Institucién como una entidad
independiente de primer nivel, reconocida tanto nacional como internacionalmente, la AAC se ha
encargado de regular, supervisar y vigilar todas las actividades de la aviacion civil, siempre dentro
de un marco de apertura y transparencia, propiciando la cercania con los usuarios del sistema
aeronautico nacional y en apego estricto a los derechos de estos con el objetivo de fomentar la
aviacion civil en el pais de manera segura.

Para cumplir con el objetivo de impulsar y fomentar la Aviacion Civil en El Salvador, afo con afo,
la Institucién realiza por medio de su personal técnico y administrativo todas las funciones y
responsabilidades emanadas de la Ley Organica de Aviacion Civil y del Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional firmado y ratificado por el Estado, en este sentido y en el marco de la politica de
transparencia y participacién ciudadana impulsada por el Gobierno de El Salvador, la AAC
presenta a la ciudadania su informe de rendiciéon de cuentas, correspondiente al periodo de junio
de 2013 a mayo de 2014.

Ambito Normativo y técnico.

En este ambito se han dado pasos importantes como lo es la certificacion de tres escuelas
de instruccion para mantenimiento de aeronaves y una Escuela Instruccion Aeronautica con
habilitaciones de Piloto de Avién, permitiendo incrementar la oferta a jovenes que pretenden iniciar
su camino en la aviacion.

La AAC como parte de la politica de cielos abiertos implementada por el Gobierno, ha trabajado y
se encuentra trabajando en atraer nuevas lineas aéreas a operar a nuestro pais, lo cual permitira
el crecimiento de la aviacion y permitira la accesibilidad del transporte aéreo en El Salvador, es asi
que luego de muchos afos se certific6 una nueva linea aérea nacional, lo cual permitira el
crecimiento de la aviacion en el pais, generando nuevas fuentes de empleo y una nueva opcion
para viajar a nuestros usuarios.

En este mismo contexto, tres empresas nacionales iniciaron el proceso de certificacion como
operadores de transporte de pasajeros con aeronaves pequefas bajo la regulacion RAC 135 para
operar en la region principalmente desde el Aeropuerto de llopango.

Con respecto al operador nacional TACA International y con el objetivo de ofrecer nuevos destinos
a sus usuarios se autorizo la operacion a dos nuevas ciudades (New Jersey y Quito), asi como
también la operacion de la aeronave Embraer 190 a dos aeropuertos en los Estados Unidos de
América y la Habana, Cuba.
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Con el compromiso de ofrecer una mejor oferta a los usuarios se logro la certificacion de
Transportes Aéreos Guatemaltecos (TAG) como operador aéreo extranjero para realizar
operaciones de pasajeros desde el aeropuerto de llopango, en San Salvador.

Asi mismo, se continué con la promocién por medio de capacitaciones del Sistema de Gestidon de
la Seguridad Operacional (SMS) a los operadores, asi mismo se han desarrollado las
Regulaciones para el sistema y el plan de accién para el establecimiento del Programa de
Seguridad Operacional del Estado (SSP) requerido por la OACI, las cuales han sido incorporadas
en las regulaciones operativas de cada uno de los operadores.

Se aprobo la Regulacion de Licencias de Pilotos de Avion (RAC LPTA 1) con el objeto de mejorar
y actualizar las curriculas de estudios tedricos y practicos, mejorando la competencia de los
alumnos y de las nuevas habilitaciones de pilotos ya formados, asi como la facilitacion para
nuevos centros de instruccion y la ventaja competitiva de los pilotos Salvadorefos.

Otro paso importante es la Aprobacién de la normativa para operaciones especiales basadas en
la performance de las aeronaves (PBN), especificamente en las aproximaciones RNP-AR APCH,
circulares de asesoramiento para los usuarios y enmiendas a las Normas técnicas de control
interno especificas de la AAC y el seguimiento a la implementacion de un sistema de gestién de la
calidad basado en la norma ISO 9001.

Nuestro pais negocio y firmé el acuerdo de Transporte Aéreo con China (Taiwan), el cual esta en
proceso de ratificacién por parte de la Asamblea Legislativa y el memorando de entendimiento
con la Autoridad Aeronautica de Paraguay; adicionalmente estan negociando 17 acuerdos de
transporte aéreo con diferentes Estados, los cuales facilitaran las operaciones aéreas existentes o
propuestas entre nuestro pais y los paises firmantes.

Finalmente, se ha realizado la restructuracion y clasificacion del Espacio Aéreo Salvadorefio, lo
cual incluye el nuevo disefio de la Zona de Control del Aeropuerto Internacional de llopango y del
Area Terminal y la actualizacion de Procedimientos de Llegada y Salida del Aeropuerto
Internacional de El Salvador, asi como el Analisis para la implementacion de procedimientos
PBN' para el Aeropuerto Internacional de El Salvador, lo que generd la actualizacién de Cartas
Acuerdo entre El Salvador, los Estados Adyacentes y CENAMER.

Ambito Financiero

Para el periodo Junio 2013 a Mayo 2014, se recibieron $ 2,616,900.51 en concepto de ingresos
y se utilizaron $2,520,363.67 en concepto de egresos.

1. s . .z . . .
Sistema de navegacion que aprovecha la capacidad de navegacion de las aeronaves, por ejemplo navegacion satelital.
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Con respecto al presupuesto aprobado para dicho periodo, este tuvo un porcentaje de ejecucion
del 79.92% en los ingresos y 75.87% en los egresos, de los recursos programados para el
ejercicio, con lo que se ha alcanzado un nivel muy bueno en la ejecucién de la AAC.

La Liquidacion del Presupuesto 2013 ascendio a la cantidad de $43,994.29.

Ambito Administrativo

Durante el periodo se lograron concretar proyectos en el area administrativa tales como: la
continuidad del seguro médico hospitalario para los empleados y funcionarios de la Institucion y la
mejora y el mantenimiento en la infraestructura del edificio.

Asi mismo se concluy6 el Proyecto de digitalizacién de los libros de inscripcion del Registro
Aeronautico Salvadoreno (RAS), que incluy6 la instalacion y la configuracion de un software para
administracion de documentos inscritos y resguardo electronico de las inscripciones vigentes e
histéricas mejorando los servicios de consultas y busquedas que son de interés de los clientes
internos y externos del RAS.

En general, durante este periodo, la AAC ha generado los procesos y procedimientos necesarios
para garantizar una actividad sustentable en el tiempo que permita garantizar el buen
funcionamiento futuro, encaminado a establecer unas bases sdélidas que nos permitan fomentar la
aviacion en el pais y alcanzar nuestras metas estratégicas de los proximos afos.
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V. Metodologia y proceso de elaboracién del informe

En cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica y la firme conviccion del Presidente
del Consejo Directivo de Aviacion Civil, se acordé llevar a cabo la rendicion de cuentas (RC) de la
Autoridad de Aviacién Civil (AAC) del periodo comprendido entre 01 de junio de 2013 al 31 de
mayo de 2014, asi como la celebracion del evento publico de rendicion de cuentas de la
Autoridad, el dia Martes 30 de Septiembre de 2014, a partir de las 10:00 a.m.

Para ello se nombré a la Comision Institucional de Rendicién de Cuentas (CIRC) por medio de
nota oficial de la Presidencia CDAC, la cual fue integrada por: Asesoria Juridica, Oficina de
Informaciéon y Respuesta, Auditoria Interna, Jefaturas Staff (Unidad Financiera Institucional,
Departamento de Organizacién Métodos y Regulaciones), Subdireccién de Seguridad de Vuelo,
Subdireccién de Navegacién Aeérea, Subdireccion Administrativa y Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones. Dicha comision fue la encargada de la elaboracion del Informe de Rendicion de
Cuentas de la Autoridad de Aviacién Civil, asi como de la coordinacion de la logistica del evento

publico de rendicion de cuentas.

Los acuerdos se hicieron del conocimiento de las jefaturas bajo las subdirecciones, para que en el
curso del trabajo asignado brindasen toda la colaboracién e informacion necesaria a la CIRC para

la elaboracion del informe y la realizacion del evento de rendicion de cuentas.

Para dar una induccion a las jefaturas de la AAC sobre el proceso de rendicion de cuentas, se
llevé a cabo una reunion de socializacién del proceso, en la cual la CIRC hizo una presentacion
sobre la delimitacion conceptual de la rendicion de cuentas, sus principios y caracteristicas, las
tres direcciones en las que debe evolucionar la RC, sus objetivos, marco legal, los pasos a poner
en marcha para el ejercicio de rendicion de cuentas, estructura del informe y cronograma, con el
objeto de garantizar el apoyo y disposiciéon de tiempo de los involucrados. En esta misma jornada,
se solicité a todas las jefaturas enviar la informacién correspondiente a cada una de sus areas de
acuerdo al “Manual para la Rendicién de Cuentas del Organo Ejecutivo”, preparado por la Sub
Secretaria de Transparencia y Anticorrupcion de la Secretaria para Asuntos Estratégicos de la
Presidencia de la Republica, en cumplimiento al plan para la recoleccion de informacién preparada
por la CIRC.
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La encargada de la Oficina de Informacion y Respuesta, por su parte, elaboré el presupuesto del

evento sometiéndolo a la consideracidn y aprobacion del Senor Director Ejecutivo.

Una vez obtenida y revisada la informacion recibida de todas las Subdirecciones vy
Departamentos, la CIRC inicié la preparacion del informe de rendicién de cuentas preciso y
sustancial, centrado principalmente en la explicacion concreta de las decisiones tomadas y los
resultados obtenidos. Terminado este informe, se presenté al sefior Director para su consideracion

y posterior aprobacion.



VI Marco estratégico Institucional

VISION

“Ser la Autoridad mas dinamica y eficiente de
América Latina en el fomento del desarrollo seguro

de la Aviacion Civil.”

MISION

“Fomentar el desarrollo de la Aviacion Civil en El
Salvador a través del establecimiento de
normativas, procesos y sistemas eficientes,
fundamentados en estandares nacionales e
internacionales y la implementacion de practicas
seguras de certificacion y vigilancia para garantizar
la seguridad operacional, con un equipo humano
capacitado, motivado y comprometido con una

cultura de servicio y de mejora continua.”

VALORES INSTITUCIONALES

OBJETIVIDAD RESPETO
INTEGRIDAD CALIDAD
PROFESIONALISMO  TRABAJO EN EQUIPO
RESPONSABILIDAD TRANSPARENCIA
ETICA

Y basados en los objetivos institucionales para el periodo 2011- 2014, bajo cuatro perspectivas,

Finanzas, clientes y Usuarios, Nuestros procesos y la organizacion a partir de estos cuatro ejes y

de los objetivos planteados para cada uno de ellos, se presentan las metas planificadas para el

presente periodo y el cumplimiento de las mismas en este informe de rendicién de cuentas.
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AREA TECNICA

La Autoridad de Aviacion Civil trabaja para asegurar el cumplimiento de la Ley
Organica de Aviacion Civil, sus Reglamentos, Regulaciones y Procedimientos pertinentes
para la certificacion y la vigilancia de la seguridad operacional de operadores de
transporte aéreo, aeropuertos, aerédromos, servicio de control de transito aéreo y
proteccion al vuelo, operadores privados, talleres aeronauticos, escuelas de aviacion,
operadores agricolas y demas trabajos aéreos.
Por consiguiente, conduce los Procesos de Certificacion, orientando a los solicitantes
respecto a los requisitos que deben cumplir para obtener la aprobacion necesaria para
prestar los servicios aeronauticos que solicitan autorizar, coordinando los recursos
necesarios para asegurar el cumplimiento regulatorio y de los Procesos de Certificacion,
tanto inicial como continuada.
El area técnica de la AAC fiscaliza el cumplimiento de las normas de operaciones en los
aeropuertos y durante el vuelo. Evalua el cumplimento de requisitos regulatorios de las
operaciones propuestas por los actores aeronauticos, asi como el conocimiento y la
pericia del personal técnico aeronautico incluyendo: pilotos, despachadores,
controladores, oficiales de seguridad de la aviacion, técnicos de mantenimiento

aeronautico, oficiales de Servicios de Informacion Aeronautica y tripulantes de cabina.

Por lo anterior, y con la intensién de fomentar el desarrollo de la aviacién de forma segura
en el pais, tutelando el derecho del publico salvadorefio a contar con servicios de
transporte aéreo seguro y eficiente, presentamos lo alcanzado en el periodo reportado,

producto de ello se ha logrado lo siguiente:

La gestion de 18 procesos de certificacion inicial, habiendo concluido 7 satisfactoriamente
con su aprobacién; asi mismo se evalud el conocimiento y la pericia de 103 aspirantes a
técnico en mantenimiento aeronautico, 158 pilotos y 75 tripulantes de cabina; mediante

evaluaciones tedricas y practicas efectuadas por inspectores de la especialidad.

Como parte de la vigilancia continua se evalud el cumplimento de requisitos regulatorios
de operaciones y mantenimiento del 100% de los actores aeronauticos que funcionan en
El Salvador, incluyendo talleres aeronauticos, operadores de trabajos aéreos, operadores
privados, asi como operadores de transporte aéreo publico nacionales y extranjeros

como se detalla:
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8 Centros de Instruccion Aeronautica para pilotos, controladores vy
despacho de acuerdo a la regulacion de escuelas de instruccion (RAC
141)2

5 Centros de Instruccién Aeronautica de Mantenimiento (RAC 147)

8 Organizaciéon de Mantenimiento Aprobadas (RAC 145)

13 Operadores Aéreos Extranjeros

\ L L\

2 Operadores nacionales de transporte aéreo publico de pasajeros, carga'y

correo.

\

3 Operadores de Trabajos Aéreos.

a. PROCESOS EN EL AREA DE ESCUELAS DE INSTRUCCION
AERONAUTICA.

Con el objetivo de asegurar que el
personal que operara las aeronaves,
asi como también aquel que realizara
los trabajos de mantenimiento, lo
realice de una manera segura Yy
eficiente, es importante garantizar a
los operadores que, el personal

posee los conocimientos y

habilidades necesarias para volar y

realizar los trabajos de FlightTraining
mantenimiento, a partir de ello, se
finalizé el proceso de certificacion de la Escuela Instruccion Aeronautica para pilotos de
avion Flight Training (Servicentro Comander), otorgandosele el Numero de Certificado
Operativo CO-EIA-008-SCC, obteniendo la habilitacion multimotor. Posteriormente, se
obtuvo la habilitacion Piloto Privado Avion, Piloto Comercial Avion y la habilitacion Vuelo

por Instrumentos e Instructor de vuelo.

Ademas, se certificaron tres escuelas de instruccion para mantenimiento de aeronaves,

especificamente AQUASZ habilitada para dar el curso para la obtencién de licencia de

2 RAC: Regulacién de Aviacion Civil
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técnico en mantenimiento de aeronaves con habilitaciones en Aeronaves y Motor; Hi
Training Center ubicada en el pais y FL Technics, con sede en Lituania, estas ultimas
ofrecen cursos de tipo para aeronaves Boeing 737 Next Generation a operadores y

organizaciones de mantenimiento Salvadorefias,

Con respecto a las escuelas de instruccion
aeronautica dedicadas a cursos basicos para la
obtencion de licencias, tal es el caso de ITEXSAL
se le aprobd el entrenamiento de mercancias
peligrosas y del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional; asi mismo, La Fuerza
Aérea Salvadorefia presentd su intencion de
someterse al proceso de Certificacion del curso
basico de TMA3 de acuerdo a la regulacién de
centros de instruccion de mantenimiento RAC
147.

b. NUEVOS OPERADORES NACIONALES Y AMPLIACION DE RUTAS
OFRECIDAS POR LOS OPERADORES.

A partir de la aprobacién de la politica de cielos abiertos y con el firme objetivo de este
gobierno de facilitar el surgimiento de nuevas aerolineas, para ofrecer una oferta mas
competitiva y precios mas accesibles a todos los usuarios, se complet6 el proceso de
Certificacion inicial de VECA Airlines como Operador Aéreo Salvadorefio y se continud
con el proceso de Certificacion de VECA Technical Services como Taller de
Mantenimiento, bajo la RAC 145.

Vuelos Econd micos Centroamericanos

3 , O —
TMA: Técnico en mantenimiento de Aeronaves




En este mismo contexto, las empresas Pacific Blue, TAES y El Salvador Helicopters S.A
iniciaron el proceso de certificacion como operadores de transporte de pasajeros con
aeronaves pequenas bajo la regulacion RAC 135 para operar en la region principalmente

desde el Aeropuerto de llopango.

Con respecto al operador certificado TACA International y con el objetivo de ofrecer
nuevos destinos a sus usuarios se autorizd la operacion al nuevo aeropuerto Mariscal
Sucre en Quito, Ecuador y al aeropuerto de Newark Liberty, de la Ciudad de New Jersey,
Estados Unidos, asi como también la operacion de la aeronave Embraer 190 a los
aeropuertos de O’Hare de Chicago, Dulles de Washington y la
Habana, Cuba.

Asi mismo, TACA International Airlines solicito aprobacion de
los procedimientos RNP AR (basados en navegacion satelital)
para el aeropuerto Internacional de El Salvador. A lo largo del
afno 2013, se cred la Directiva Operacional 007 RNP AR

APCH, el cual contiene los requisitos para la certificacion del
Operadores, lo que permite rutas mas directas, eficientes

y en armonia con el medio ambiente.

Para poder cumplir con la instruccion de los pilotos de TACA

International se aprobé la actualizacién del simulador de vuelo
Organizacion de instruccion ATC de TACA International para
ser utilizado en entrenamientos de procedimientos PBN (Navegacién satelital basada en

la performance de las aeronaves).

TACA International Airlines mostrd intencion de obtener certificacion Salvadorefa bajo
RAC 145 para las instalaciones de las estaciones reparadoras de AVIATECA, LACSA y
TACA Peru.
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Como parte de la vigilancia continua y la certificacion continuada de nuestros operadores,
se aprobo el guidn propuesto de TACA International para la elaboracién de un nuevo
video de demostracion y ser exhibido en equipos Embraer 190 y Airbus 319, 320 y 321;
asi como también se aprobd la utilizacion del dispositivo sintético para entrenamiento y
demostracion de competencia para tripulantes de cabina en area de piloto incapacitado
Embraer 190-100.

En concordancia con los avances tecnoldégicos de la
industria, TACA International recibié la primera aeronave
A321 con tecnologia Sharklets* de AIRBUS, la cual fue
certificada y aceptada por medio del respectivo chequeo

A Aviance

de conformidad y la respectiva revision de los analisis de

pista.

c. CERTIFICACION Y \VIGILANCIA DE OPERADORES AEREOS
EXTRANJEROS

Continuando con la politica de cielos abiertos y el
compromiso de ofrecer una mejor oferta a los usuarios se
logr6 la certificacion de  Transportes  Aéreos
Guatemaltecos (TAG) como operador aéreo extranjero
para realizar operaciones de pasajeros desde el

aeropuerto de llopango, en San Salvador.

Asi mismo, el aspirante a Operador Aéreo Extranjero
Easy Sky con sede en Honduras, solicito una lista
actualizada de los requisitos legales y técnicos para
iniciar operaciones y finalmente se renové el permiso de

operacion al operador AVIATECA.

4 . i, o - . .
Dispositivos aerodinamicos utilizados en los extremos de las alas de aeronaves AIRBUS para mejorar la eficiencia de las
aeronaves.
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d. ORGANIZACIONES DE MANTENIMIENTO APROBADAS.

En el marco de ofrecer nuevos talleres de mantenimiento de las aeronaves para los
operadores Salvadorefios y al mismo tiempo ofrecer
nuevas fuentes de empleo en el pais, se certificaron
tres nuevas organizaciones de mantenimiento bajo la
Regulacion RAC 145: PANAL, Dardano Aerotech,
Aeroagricola del Pacifico S.A. para el mantenimiento
de aeronaves menores de 5,700 Kgs. de peso
maximo de despegue y esta Ultima posee ademas la

habilitacion  para  brindar mantenimiento a

Helicopteros, adicionalmente se recibié la solicitud
de por parte de la Fuerza Aérea Salvadorefa para iniciar proceso de certificacion como
Organizacion de mantenimiento; lo cual amplia la oferta de servicios de mantenimiento

para operadores de aeronaves Salvadorefas.

Adicionalmente, se certificé como organizacién de mantenimiento a COOPESA en Costa
Rica para dar servicio a Aeronaves Airbus de la familia A320 y se inicid el proceso de

certificacion de Tampa Cargo en Medellin, Colombia para este mismo tipo de aeronave.

e. EMPRESAS DE TRABAJOS AEREOS

De acuerdo a la Ley Organica de Aviacion Civil, son servicios de trabajo aéreo, todas
aquellas actividades aéreas comerciales, distintas al transporte aéreo, sujetas de
remuneracion; tales como: Actividades aéreas para el fomento de la produccién agricola,
Aerofotografia, aerocinematografia, Publicidad aérea, entre otros., En este sentido se
renovo el Certificado de Operador en trabajos Aéreos de HELICORP vy se recibi6 solicitud

del aplicante SERHELSA, para poder realizar trabajos aéreos de fumigacion.
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EL SALVADOR A LA CONQUISTA DEL LIDERAZGO AEROPORTUARIO.

Durante el periodo 2013-2014, de acuerdo al plan de trabajo anual se han realizado
un total de 55 inspecciones de vigilancia, 33 en Aerodromos y 22 en Helipuertos; asi
mismo se realizaron un total de 7 inspecciones en la Aeropuerto Internacional de El

Salvador Monsenor Oscar Arnulfo Romero y Galdamez

1. Proyectos en AIES
Durante el periodo fueron aprobados 6 proyectos importantes en la Aeropuerto

Internacional de El Salvador Oscar Arnulfo Romero y Galdamez.

= Aprobacion de Proyecto de Mantenimiento Correctivo de 18,500 m2 de
pavimento asfaltico

= Revision y aprobacion de proyecto de Rehabilitacién de Pavimentos de Pista
Principal y Hombro

= Revision y aprobacion de Proyecto Rehabilitacion de Calle Perimetral al Sur
de los Terrenos

= Revision y aprobacion de Proyecto Obras de Repavimentacion

~ Reubicacion de Planta de Transferencia de Desechos

= Construccién de Obras Exteriores y Nuevas Aéreas para los empleados de
AEROMAN.

= |nstalacion de nueva sala de control radar en el Aeropuerto Internacional de
El Salvador.
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¥ CEPA?® presento proyecto de desmontaje, suministro e instalacion de once puentes

moviles de abordaje de pasajeros para el Aeropuerto Internacional El Salvador.

2. Aeropuerto Internacional llopango:

Con el objetivo de ofrecer viajes cortos con precios mas accesibles y optimizando los
tiempos de los pasajeros para los viajes regionales que se pueden desarrollar para el
caso del Aeropuerto de llopango se avanzé en la revision y aprobacion de Sitio para el
nuevo Doppler VOR/DMES®, equipo que permitira dar mayor precision y fiabilidad en la
navegacion a los usuarios del aeropuerto; asi como también la aprobaciéon de Proyecto
de construccién de Servicio Sanitario para el Personal de la Direccion General de

Migracion, mejorando asi las facilidades del mismo.

Aerédromo Cara Sucia presentd propuesta de rehabilitacién de dicho aerédromo.

Se realizaron seis inspecciones y evaluaciones de Obstaculos (Torres y otros)

5 . ez . . . ,
Comision ejecutiva Portuaria Auténoma.

6 . . . . . . . S .
Equipo que informa al piloto la direccién en la que se encuentra el radiofaro y ademéas en qué radial esta volando el
avioén respecto al equipo.
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g. SEGURIDAD DE LA AVIACION (AVSEC)

ACTIVIDAD TOTAL

REVISION DE PROGRAMAS DE SEGURIDAD A NIVEL NACIONAL 5
REVISION DE MATERIAL DE CAPACITACION DE LA LINEA AEREA VECA 2
REUNION DE COMITE DE SEGURIDAD 7
REVISION DE PROGRAMA DE SEGURIDAD DE ILO 1

INSPECCION DE SEGURIDAD A PERIMETRODEM S L P 1

INSPECCION DE SEGURIDAD A TERRAZA DE OBSERVACION, COS Y CCTV DEL 3
AEROPUERTO

INSPECCIONES EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO 1
INSPECCIONES LINEAS AEREAS 18
REVISION Y APROBACION DE PROGRAMAS DE SEGURIDAD 6
PRUEBAS DE SEGURIDAD A LOS EXPLOTADORES AEREOS 7

PROCESO DE CERTIFICACION DE INSTRUCTORES 28
Inspectores en Proceso de Certificacion en Seguridad Aeroportuaria 56
CAPACITACION IMPARTIDA 4

h. OTORGAMIENTO DE LICENCIAS AL PERSONAL TECNICO
AERONAUTICO.

Debido al crecimiento de las operaciones de Aeromantenimiento, se inici6 el proceso para
la designaciéon de 6 Técnicos como Examinadores Técnicos Designados para la
realizacion de examenes practicos para el otorgamiento de Licencias de mecanico de

aviacion.
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Adicionalmente, la clinica médica de la AAC ha realizado examenes al personal de
Seguridad del Aeropuerto de El Salvador, con el objeto de verificar que su condicion

psicofisica es adecuada para las labores que realizan..

Durante el ano 2013 se recibié a la Delegacion del Dpto. de Licencias de la DINAC?, de
la Republica de Paraguay, para dar asesoramiento en el sistema utilizado por la AAC
para la emision y control de licencias del personal técnico aeronautico.

Se actualizaron los bancos de preguntas para la realizacion de examenes teéricos de

pilotos, tripulantes de cabina, controladores de transito aéreo, despachadores y AlS.

I ASEGURANDO UNA CULTURA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

1. Programa de seguridad Operacional del Estado (SSP) y Sistema de gestidon de

los operadores (SMS)

Actualmente se ha iniciado el plan de implementacion del sistema de Seguridad
Operacional del Estado (SSP), para lo cual se ha aprobado la creacion del Departamento
de Seguridad operacional dentro de la Institucion, para que genere el programa estatal de
seguridad operacional, asi como también apruebe el sistema de Seguridad operacional
(SMS) de cada organizacién, como lo es requerido en cada regulacién operacional.

En este sentido se ha evaluado de los manuales de SMS y Plan de Respuesta de

Emergencias, el personal gerencial a cargo del sistema de TACA International, VECA,

7
Direccion Nacional de Aeronautica Civil de la Republica de Paraguay.
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AEROMAN, CEPA, Talleres Extranjeros como COOPESA, AVIANCA y TAMPA CARGO,
Escuelas Aeronauticas de instruccion y talleres de aviacion general.

Se han realizado capacitaciones a personal de estas instituciones para dar a conocer el
sistema, asi como también se han aprobado entrenamientos del sistema.

Actualmente se esta trabajando en la aprobacion de la regulacion especifica del sistema
denominada RAC SSP/SMS.

<

Safety Management
Manual (SMM)

j. INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES.

Se ha completado el borrador de informes final de 3 investigaciones de Accidentes de
Aviacion, ademas se efectuaron actualizaciones a la RAC 13, Regulaciones para la
investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion, de acuerdo con la Ultima enmienda
del Anexo 13 de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI); asi como al
Manual de Investigacion de Accidentes, de acuerdo con los Documentos de la OACI e
incorporando las mejores practicas de la

industria.

Actualmente, se esta trabajando en cinco (5)
investigaciones de Incidentes de Aviacion,

incluyendo la Investigacion del accidente

An Independent

4 United States Federal
oficial de resultados de analisis de laboratorio Government Agency

Aeronave YS-125PE. Pendiente de reporte

efectuados por FBI y la National Transportation

Safety Board de los Estados Unidos de

America.
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k. CAPACITACION DE LOS USUARIOS

Se ha capacitado al personal técnico aeronautico perteneciente a las organizaciones
certificadas, por medio de cursos relacionados con:

"+ Nuevo Plan de Vuelo de OACI

¥ El Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS)
¥ Regulaciones Salvadorenas
52

Conceptos de Calidad

I. LOGROS EN BENEFICIO DEL FOMENTO DE LA AVIACION

Para cumplir con este objetivo y atraer a mas turistas al Pais, aparte de ofrecer la
seguridad al pasajero, se ha trabajado en conjunto con el Ministerio de Relaciones
exteriores en la firma de acuerdos entre Estados, para el periodo se ha logrado lo

siguiente:

* Se encuentran en proceso de negociacion 17 Acuerdos de Transporte Aéreo con los
paises de: Argentina, Australia, Brasil, Canada, Corea, India, Islandia, Italia, Jordania,
Malasia, Nicaragua, Panama, Peru, Rusia, Tailandia, Trinidad y Tobago y Venezuela.
La firma de estos Acuerdos permitira reglamentar las operaciones de transporte
aéreo entre nuestro Pais y los Estados con los que actualmente tenemos
operaciones aéreas y facilitara las operaciones con los Estados que aun no tenemos,
permitiendo asi una mejor comunicaciéon con el resto del mundo.

* La Firma de los Acuerdos de Transporte Aéreo entre China (Taiwan), el cual esta en
proceso de ser ratificado por la Asamblea Legislativa y el Memorando de
Entendimiento con la Autoridad Aeronautica de Paraguay posibilitara y facilitaran las
operaciones aéreas entre nuestro pais y estos Estados, permitiendo la entrada de
nuevas lineas aéreas. La firma de memorandos de entendimiento entre Autoridades
Aeronauticas permite que se establezcan servicios de transporte aéreo de manera
temporal mientras se realiza la negociacion y firma de los de los Acuerdos de

Transporte Aéreo.
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El grupo AVIANCA, que estd conformado por TACA International (Operador
Nacional), LACSA, TRANS American, AVIATECA, ha generado para el pais un
incremento de operaciones aéreas desde Junio de 2013, aumentando asi, el numero
de frecuencias semanales hacia Centroamérica, desde el cierre de su Hub en San
José, Costa Rica, el pasado mayo de 2013. Esto representa importante crecimiento
econdmico para el pais.

Se ha generado un incremento en las operaciones de vuelos charter de un 10% en
sus operaciones en relacién al periodo 2012-2013.

Spirit Airlines INC. Presenté modificacion al permiso de Operacion, incrementado el
numero frecuencias semanales por un periodo temporal de Octubre a Enero del ano
2013 y 2014. Pasando de tener 2 frecuencias semanales a 4 frecuencias semanales
hacia Fort Laudardale, Miami durante dicho periodo.

Continental Airlines ahora United Airlines se modificd el Permiso de Operacion en el
2013, para operar bajo el nombre de United Airlines, y a la vez realizé un incremento

frecuencias hacia Newark, Estados Unidos.

Comportamiento del movimiento de pasajeros en el Aeropuerto Internacional de El

Salvador.

1600,000

Movimiento de pasajeros AIES-MOARG ;. 40
1550,000
1500,000
1450,000
1400,000
1350,000 I
1300,000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013




TRANSPARENCIA

R

W A




l. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE TRANSPARENCIAS.

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA.

La Oficina de Informacion y Respuesta (OIR), ha realizado actividades encaminadas al
fortalecimiento del derecho del acceso a la informacion publica para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley, trabajando en la creaciéon de instrumentos y herramientas para

fortalecer una cultura de transparencia.

A) REGISTRO DE SOLICITUDES DE INFORMACION
La Oficina de Informacién y Respuesta recibe y da tramite a toda solicitud de acceso a la
Informaciéon Publica, por medio presencial donde el ciudadano o ciudadana puede llegar

a la Oficina ubicada en la AAC, por medio de correo electrénico mmencos@aac.gob.sv y

desde el portal de transparencia de la pagina gobierno abierto mediante la direccion

www.gobiernoabierto.gob.sv.

Solicitudes y requerimientos recibidos por la Oficina de Informacién y Respuesta durante
el periodo 2013-2014, a los cuales se les dio tramite segun lo establecido en la Ley de

Acceso a la Informacion Publica (LAIP)

Solicitudes Tipo de Informacién

B Recibidas H Oficiosa
M Pdblica

= No competencia

= Resueltas

B [nexistente



mailto:mmencos@aac.gob.sv
http://www.gobiernoabierto.gob.sv/

B) Publicacién y actualizacion de la informacién publica oficiosa en el sitio web
Se ha realizado actualizacion de la informacién oficiosa del portal de transparencia

www.gobiernoabierto.gob.sv, obteniendo una calificacion en el ranking del 99% en cuanto

al cumplimiento de la informacion generada por la Institucion la cual se pone a disposicién

de la ciudadania.
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C) PARTICIPACION EN FERIA DE TRANSPARENCIA

En el marco de la celebracion del segundo aniversario
de la plena en vigencia de la Ley de Acceso a la
Informaciéon Publica, la Secretaria de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion en
coordinacion con el Gabinete de  Gestion
Departamental de la Libertad y la Municipalidad de

Santa Tecla llevaron a cabo la “IV Feria de

Transparencia, en el Parque Daniel Hernandez de la
Ciudad de Santa Tecla.
La Autoridad en apoyo a estas actividades que

contribuyen con el desarrollo de la transparencia en el
ambito gubernamental, asistié y para promover buenas practicas, informar sobre el
derecho al acceso a la informacién publica y acercar los servicios publicos que brinda la

institucion para conocimiento de la ciudadania.



http://www.gobiernoabierto.gob.sv/

D) RENDICION DE CUENTAS

Por segundo afio consecutivo la
Autoridad de Aviacion Civil, llevd a
cabo la presentacion del Informe de
Rendicion de Cuentas, de acuerdo a
las actividades encaminadas a
transparentar el que hacer
institucional. Dicho evento, conto
con la participacion de Escuelas de
Aviacion, Talleres Aeronauticos,
Operadores Aéreos, representantes
de Universidades, ITEXAL vy

publicos en general, se tuvo una

asistencia de 160 personas a las cuales se les dio a conocer todas las acciones y

decisiones tomadas en la Institucion.
E) MEDIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Para la Autoridad de Aviacion Civil es fundamental la comunicacién con sus usuarios y
ciudadania en general por ello cuentas con mecanismos de participacion ciudadana,
como: La pagina WEB, Fan Page Oficial en Facebook, Perfil

en twitter, Correo electronico Institucionales, buzén de O
sugerencias, Oficina de Informacibn y Respuesta,

presentacion por medio de Feria de Transparencia y

Rendicién de Cuentas.

Los mecanismos son necesarios para mantener una estrecha ’ '
comunicacién con la ciudadania, para informar, interactuar, Oficina de informacion y respuesta

consultar y participar activamente.
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Gestion Financiera

La gestion financiera se ha enfocado en apoyar a la consecucion de los Objetivos
Institucionales a través de la gestion y administracion del presupuesto y los fondos para
disponer de forma oportuna de los recursos necesarios para el funcionamiento de la

Institucidn y para el desarrollo de las atribuciones y funciones institucionales.

1. Ingresos

Para el periodo de Junio 2013 a Mayo 2014 se devengaron ingresos por un total de $
2,616,900.51. Los ingresos provenientes del 10 % de las tasas correspondientes al derecho
de embarque, estacionamiento y aterrizajes constituyen la mayoria de ellos con un 86.96%

del total de ingresos.

Junio a Diciembre Total .
Concepto Porcentaje
2013 Enero a Mayo 2014 Ingresos

12 Tasas y Derechos $ 174,028.20| $ 165,189.00| $ 339,217.20 12.96%
15 Ingresos Financieros y otros $ 670.02| $ 1,461.65| $ 2,131.67 0.08%
16 Transferencias Corrientes $ 1290,359.09| $ 985,192.55| $ 2275551.64 86.96%

TOTALES $ 1465,057.31| $ 1151,843.20| $ 2616,900.51 100.00%

86.96%

™ 12 Tasas y Derechos ™ 15 Ingresos Financieros y otros ™ 16 Transferencias Corrientes

En comparacion a lo programado, para el periodo de junio 2013 a mayo 2014, se ejecuto el
79.92% de los fondos programados. La variacion de lo percibido con respecto a lo

programado, asciende a un valor total de $657,900.51, por lo que se ha priorizado el uso de
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los recursos para la cobertura de necesidades imprescindibles para la consecucion de los
objetivos y fines. Esta variacion ha sido ocasionada por que los ingresos en general no han

alcanzado los niveles que se esperaban, principalmente en los ingresos del 10 % de las

tasas correspondientes al derecho de embarque, estacionamiento y aterrizajes.

Variaciéon
Porcentaje
Concepto Presupuesto Ejecutado (Programado - .
de Ejecucion

Ejecutado)
Ingresos Totales Junio-Diciembre/2013 | $ 1789,000.00 $ 1465,057.31 $ 323,942.69 81.89%
Ingresos Totales Enero-Mayo/2014 $ 1485,555.00 $ 1151,843.20| $ 333,711.80 77.54%
TOTALES $ 3274,555.00 $ 2616,900.51 $ 657,654.49 79.92%

2. Egresos

Para el periodo informado, se registré un total de $2,520,363.67 en egresos, que han sido
utilizados principalmente para el pago de Remuneraciones (salarios, aportes patronales,
vacaciones, aguinaldos), cuyo valor total representa el 62.12% del total de egresos del

periodo.

Junio a Diciembre

Concepto Porcentaje
PANK] Enero a Mayo 2014 Total Egresos

51 Remuneraciones $ 948,348.65| $ 617,360.80 $ 1565,709.45 62.12%
54 Adquisicion de Bienes y Servicios $ 444,969.60| $ 266,912.46 $ 711,882.06 28.25%
55 Gastos Financieros y Otros $ 51,782.56| $ 8,694.24 $ 60,476.80 2.40%
56 Transferencias Corrientes (OACI) $ 52,447.00| $ 0.00 $ 52,447.00 2.08%
61 Inversiones en Activos Fijos $ 96,598.53| $ 33,249.83| §  129,848.36 5.15%

TOTALES $ 1594,146.34| $ 926,217.33 $ 2520,363.67 100.00%

5 40% 2.08% 5.15%
. (o]

\ ® 51 Remuneraciones

* 54 Adquisiciéon de
Bienes y Servicios
62.12% ® 55 Gastos

Financieros y Otros
* 56 Transferencias
Corrientes
® 61 Inversiones en
Activos Fijos
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En comparacion a los fondos programados para el periodo informado, a nivel general, se
ejecuto el 75.87% del total de recursos programados. Cabe mencionar que, la ejecucion de
egresos esta condicionada por la percepcion de ingresos, que como ya se menciond no
alcanzé los niveles proyectados, limitando la disponibilidad de los recursos para la cobertura

de necesidades.

Porcentaje
Concepto

(Progr. - Ejec) Ejecucién

Variacion ‘

Presupuesto Ejecutado

Egresos Totales Junio-Diciembre/2013 | $ 1726,105.00| $ 1594,146.34| $ 131,958.66 92.36%
Egresos Totales Enero-Mayo/2014 $ 1595,920.00| $ 926,217.33| $ 669,702.67 58.04%
TOTALES $ 3322,025.00| $ 2520,363.67| $ 801,661.33 75.87%

3. Liquidacién del Presupuesto.

De acuerdo al Art. 23 de la Ley Organica de Aviacion Civil (LOAC) la Liquidacion del
Presupuesto se hace anual y los fondos excedentes son trasferidos al Fondo General de la
Nacion.

La Liquidacion del Presupuesto 2013 ascendio a la cantidad de $43,994.29. Estos recursos

ya fueron transferidos al Fondo General de la Nacion.
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GESTION ADMINISTRATIVA

Mejoramiento de los servicios e infraestructura.

A pesar de las limitantes financieras, se destind6 un 4.44% para el rubro de Inversiones en
Activos Fijos necesarios para el funcionamiento de la Institucion en el primer semestre de
2014 y un 4.45%para 2013 del total de recursos aprobados para el periodo.

Entre las inversiones mas importantes estan:

1. Se modernizé la fachada del edificio, para
mejorar nuestra imagen como Institucion Auténoma,
encargada de la Seguridad y Vigilancia del Espacio

Aéreo Salvadoreio.

2. Se realizé mantenimiento y aislamiento a la
subestacion eléctrica, con la finalidad de mantener
una subestacion en  Optimas  condiciones,
principalmente no interrumpir las labores, para lo cual

nos alternamos con una planta de emergencia.

3. Como medida de Seguridad y Salud
Ocupacional, se remodelo y se amplié un espacio
existente, un area exclusiva para el resguardo de
agua envasada para el consumo de los empleados y
resguardo de maquinaria y equipo de limpieza,
espacio exclusivo para lavar articulos de limpieza y
finalmente un espacio para bafios exclusivamente

para nuestros clientes.

4, Se construyd dos oficinas para areas
especializadas, una es la oficina de Planificacion y
Diseno del Espacio Aéreo de la subdireccion de

Navegacion Aérea y oficina de Informacion vy
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Respuesta, lo anterior como parte del fortalecimiento organizacional de la Autoridad de

Aviacion Civil.

5. Se renovo licencia de la biblioteca digital de manuales del parque aeronautico (ATP) a un
costo $ 25,040.00, mediante el cual el Departamento provee de informacion técnica

actualizada a los diferentes actores en la industria aeronautica.

6. Proyecto de digitalizacion de los libros de

inscripciéon del RAS, que incluyé la instalacion y la

B 2aeny 2 content))

configuracién de un software para administracion l
(central.

de documentos inscritos y resguardo electronico y

seguro de las inscripciones vigentes e historicas
que se tienen, con el que se han mejorado los

servicios de consultas y busquedas que son de
‘Content Central™ Software de gestion de documento

interés de los clientes internos y externos del RAS.

Compras Institucionales

COMPRAS REALIZADAS POR RUBRO BAJO LA MODALIDAD
LIBRE GESTION PARA EL PERIODO DE JUNIO 2013 A JUNIO
2014

= ACTIVO FIIO
$101,000.15 $87,054.18
22% o = SUMINISTRO
$117,504.95 = SERVICIOS

25%

$160,148.12
34%

B CONTRATOS
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a) Proceso de actualizacion del Marco Regulatorio

Ley Orgénica de
Aviaci6n Civil

LOAC

Reglamento
Técnico de la
LOAC

RAC 21

EasaFAR Certificacion de productos

Aeronauticos Regulaciones del Aire
(AERONAVES) (OPERADORES)
100 % AC 18 75 %

Regulaciones consistentes legal y éticamente.

Programa Nacional
de Seguridad
Operacional SSP

Plan Nacional de
Seguridad AVSEC

Navegacion Aérea
(CENTROS DE
CONTROL DE

TRANSITO AEREO)

70 %

Dentro del proceso regulatorio de la Autoridad para el cumplimiento del Convenio de

Chicago y sus anexos, la Autoridad ha trabajado en la adecuacion dentro de su marco

reglamentario y procedimental durante este periodo y de acuerdo a los rubros principales

el cumplimiento de acuerdo al grafico anterior es como sigue:

» Certificacion de productos Aeronauticos: 100 %

» Certificacion de operadores Aeronauticos: 85 %

» Certificacion de los servicios de navegacion Aérea: 80 %

22
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Los principales logros del periodo se muestran a continuacion:

¥

¥ ¥

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

¥ ¥ ¥ ¥

¥

Aprobacion de la nueva Regulacién de licencias de pilotos (RAC LPTA 1).
Aprobacion de la circular de asesoramiento® de las operaciones basadas en
navegacion satelital RNP AR.

Desarrollo de la circular de asesoramiento para operaciones basadas en
navegacion satelital RNP 1.

Desarrollo de la RAC 14 referente al disefio de aerddromos.

Desarrollo de la enmienda # 4 al RAC 17 referente a Seguridad Aeroportuaria.
Desarrollo de la nueva Regulacién para el otorgamiento de Licencias a Tripulantes
de Cabina.

Mantenimiento y actualizacion de las listas de cumplimiento entre los Anexos de
OACI y las Regulaciones Salvadorefas.

Actualizacién de procedimientos del area de Informatica de la Institucion.

Aprobacion de la Guia de Archivo Institucional.

Actualizacidon de cartas de Procedimientos

Restructuracion y clasificacion del Espacio Aéreo Salvadorefio.

Nuevo disefio de la Zona de Control del Aeropuerto Internacional de llopango.
Nuevo disefio del Area Terminal del Aeropuerto Internacional de El Salvador.
Analisis de las Altitudes Minimas en Ruta (MEA.)

Realineacion de todas las Aerovias en espacio aéreo salvadoreno.

Actualizacion de Procedimientos de Llegada y Salida para el Aeropuerto
Internacional de El Salvador.

Actualizacion de Planos de Aerédromo, Atraque de aeronaves y obstaculos.
Levantamiento de coordenadas referente a obstaculos.

Levantamientos de nuevos puntos de notificacion obligatoria y puntos fronterizos.
Analisis para la implementacién de procedimientos PBN® para el Aeropuerto
Internacional de El Salvador.

Actualizacion de Cartas Acuerdo entre El Salvador y los Estados Adyacentes y
CENAMER.

Circular de asesoria al usuario para cumplir con requisitos especificos de una regulacion.
9 .. .z . v . .z .
Sistema de navegacidn que aprovecha la capacidad de navegacién de las aeronaves, por ejemplo navegacion satelital.




——

\\

AAC + INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - Junio 2013 - Mayo 2014 2 4

7+ Reuniones semanales con personal de los Aeropuertos Internacionales de El
Salvador e llopango y el operador TACA INTERNATIONAL para el desarrollo del

proyecto Restructuracion del Espacio Aéreo Salvadorefio.

PROCESO DE DISENO E IMPLEMENTACION DE NUEVAS RUTAS DERIVADAS DE LA REESTRUCTURACION DEL
ESPACIO AEREO SALVADORENO.
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c) Modificaciones a la Ley Organica de Aviacién Civil.

Se participd en el analisis, discusion de reformas a la Ley Organica de Aviacion Civil, en
el mes de Octubre de 2013, especificamente en los Articulos: 3 “ Conceptos Generales”, 7
“Atribuciones de la AAC, 10 “Requisitos para los Directores del CDAC”, 13 “Requisitos
para el Director Ejecutivo”, Art. 22 “ Tarifas y Fletes de Transporte Aéreo”, Art. 76 “

Otorgamiento de Fianza”, Art. 80 Vuelos
Especiales no Regulares de Fletamento o
Vuelos Charter”, Art. 89 “Politica de Cielos
Abiertos en el Transporte Aéreo Internacional,
de suma importancia fue la incorporacion a la
Ley la politica de cielos abiertos la cual permitira
la potenciacion del transporte aéreo comercial

en nuestro pais, teniendo como consecuencia

una mayor oferta en el mercado y por
consiguiente una baja en los precios de los

boletos.

d) Implementacién de un sistema de Gestidn integral -ISO 9000, de

acuerdo al objetivo del plan estratégico.

Se ha avanzado en la estandarizacion de los procedimientos internos de la institucién con
el objeto de mejorar el servicio a los usuarios, los cuales estan en concordancia con los
lineamientos de la norma 1SO 9000, cuya implementacion ha sido ejecutada de acuerdo al

cronograma estipulado en la planeacion estratégica de la Institucion.
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A continuacion se definen los resultados mas significativos del proceso de
implementacién:

- Planeacion Estratégica

+  Se tiene la metodologia y la planeacion con los objetivos

Planeacién

Estratégica estratégicos 2010-2014, en proceso de disefio la nueva
il planeacion para el periodo 2014-2019.

« Manual de Calidad

2N . Propuesta de manual lista.

LsaLvapok

MANUAL DE LA CAUIDAD
AUTORIDAD DE AVIACION CVIL.

BT « Procedimientos requeridos por la norma (6)

A *  Ya aprobados (5) control de documentos, Control de
Registros, Auditoria Interna y Acciones correctivas y
preventivas. (AAC-DIR-001-P, AAC-SSV-002-P, AAC-
SDSV-089-P)

» Procedimientos Relacionados

+  Actualmente se tienen mas de 100 procedimientos

aprobados.

» Auditoria Interna
: &' + No se ha formalizado al encargado del sistema
. Pendiente el proceso de auditores hasta no haber

terminado la etapa procedimental.




d) Sitio web de la Autoridad de Aviacion
Civil

De acuerdo al proceso de modernizacion
de los servidores y tecnologia informatica
se ha renovado el sitio web de la AAC. En
este se puede encontrar toda la normativa
aplicable al sector de aviacién Civil, leyes,
reglamentos y Regulaciones, entre otra
mucha informacion disponible, asi como la
Intranet que contiene toda la normativa

interna.

e) Recurso Humano de la Institucién
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8 AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL - Windaws ntemet Explorer "5 Mciee ==l
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@ internet | Modo protegide: sctrade.

Sitio web de la Autoridad de Aviacion Civil

www.aac.gob.sv

Durante este periodo no se realizaron las contrataciones de personal acorde al crecimiento

de la industria aerondutica por no contar con Consejo Directivo.

DIRECCION
EJECUTIVA

Recurso Humano AAC

B Femenino

SUBDIRECCION

ADMISTRATIVA SUBDIREECION

NAVEGACION

Masculino

SUBDIRECCION
AEREA SEGURIDAD DE
VUELO

27
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Dificultades enfrentadas

+ La falta de presupuesto para inversion impide invertir en proyectos de mejora, asi
como también limita la contratacion de nuevo personal ante el constante crecimiento

de la industria.

7+ Falta de nombramiento del Consejo Directivo, ha limitado la toma de decisiones

Institucionales y la operacion normal de la Institucion.

+ El crecimiento de la Industria aeronautica ha generado un crecimiento en la demanda
de los servicios prestados por la AAC, Sin embargo el nivel de ingresos no crece en la
misma proporcion de la demanda de las necesidades de la Institucion para prestar

estos servicios.

"+ El ingreso principal de la Institucién proviene del 10 % de las tasas correspondientes
al derecho de embarque, estacionamiento y aterrizajes y este ingreso es recibido de

manera tardia, lo que genera una limitante en la planificacion de las operaciones.
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Proyecciones Junio 2014 -Mayo 2015

Con el compromiso de profundizar los cambios dentro de la autoridad de Aviacién Civil,
hablar de proyecciones mas se convierten en compromisos a cumplir, con el objeto de
beneficiar a las Salvadorefias y Salvadorefios de forma directa e indirecta; en tal sentido
el trabajo que como institucién desarrollaremos en esta nueva forma de hacer Gobierno
se basara en la aplicacién de la politica de transparencia, austeridad y trabajo coordinado
entre las diferentes instituciones del Estado. En tal sentido presentamos las siguientes
proyecciones:

1. CONTAR CON EL NOMBRAMIENTO DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA
AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL EN PLENO.

Para garantizar la seguridad juridica de la Institucién, se hace necesario contar con el
Consejo Directivo de Aviacion Civil, para lo cual desde la presidencia del CDAC se estan
realizando las gestiones correspondientes ante las diferentes instancias para lograr el
nombramiento e instalacion de sus respectivos miembros.

2. PUESTA EN MARCHA DEL PLAN MAESTRO PARA LA MODERNIZACION DE LAS
INSTALACIONES DE LA AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL Y EL INSTITUTO
CENTROAMERICANO DE CAPACITACION AERONAUTICO (ICCAE).

Plan Maestro Autoridad de Aviacién Civil / ICCAE

El Salvador dentro de las instalaciones de la Autoridad de Aviacion Civil cuenta
con el Instituto Centroamericano de Capacitacion Aeronautica ICCAE que es una
institucion que forma parte integral de la Corporacion Centroamericana de Servicios de
Navegacion Aérea COCESNA, la cual fue creada con la finalidad de impartir instruccion
en las diversas especialidades técnicas aeronauticas a alumnos procedentes de




cualquiera de los Estados de la regién Centroamericana; no obstante, de conformidad con
los términos de convenios de intercambio y procedimientos internacionales suscritos con
los Estados fuera de Centroamérica, podran participar alumnos de cualquier otro pais. El
Centro de Instruccién, denominado ‘"Instituto Centroamericano de Capacitacion
Aeronautica” (ICCAE), esta ubicado en llopango, San Salvador, El Salvador. Fundado el
23 de marzo de 1990, con la categoria de "Centro de capacitacion regional”.

Desde la actual Presidencia del Consejo Directivo de la Autoridad de Aviacion Civil y en
representacion del Estado de El Salvador se han realizado las gestiones ante COCESNA
para ampliar las actuales instalaciones del ICCAE con el propésito de que se presten
mejores servicios de capacitacion a los y las usuarios y usuarias, sean estos y estas parte
de los Estados miembros o no.

Este proyecto consiste en la ampliacion de aulas de capacitacion, creacién de
simuladores y complejos habitacionales que hagan atractiva la inversion y ofrezcan
seguridad a los educandos, de la misma manera se pretende que el retorno de esta
inversion sea para la misma corporacion y en consecuencia beneficie a los Estados
miembros.

Para nuestra Institucion también es importante realizar en el marco de este proyecto
relaciones con el Ministerio de Turismo, para que los usuarios de los servicios del ICCAE
puedan hacer turismo en nuestro pais beneficiando de esta manera los proyectos de
nacion en esta rama.

3. CONTRIBUCION EN LA MEJORA DE LA OPERATIVIDAD DEL AEROPUERTO
DE ILOPANGO Y EN LA CONSTRUCCION DE LA TERMINAL DEL AEROPUERTO EL
JAGUEY.




‘xh \ \ ,- o \ X i I “ % o
4

o T . / " R - ek
wé\‘\*\“ %_ ' / ) : s 31
* \\ AAC 4 INFORME DE"RENDICION. DE CUENTAS "~ Jun/o 2013 =Mayo 2014

Este compromiso de beneficiar a los y las salvadorefios y salvadorefias tanto con

la inversion que se obtiene mejorando la economia de nuestro pais y retornandola en
proyectos sociales, asi como también el poder optar a viajes cortos con precios mas
accesibles y optimizando los tiempos de los pasajeros para los viajes regionales que se
pueden desarrollar para el caso del Aeropuerto de llopango, por otro lado el desarrollo de
la zona oriental debe y pude mejorarse con la construccion y desarrollo de la terminal del
Jagley que formara un proyecto integral de la zona oriental, para ello es importante las
relaciones con las Instituciones relacionadas en este gran proyecto de desarrollo como es
el caso del Ministerio de Turismo, Ministerio de Economia, PROESA, CEPA y nuestra
Institucion con la intervencion de la Presidencia y Vice Presidencia de la Republica.
En este proceso la AAC contribuira con la facilitacion y acompafiamiento por medio de
normativa clara y procesos eficientes de certificacion, haciendo expeditas las
aprobaciones necesarias para la construccion, ampliacion y operacion de estos proyectos
en cumplimiento con las mejores practicas derivadas de los acuerdos internacionales en
la materia.

4. MODERNIZACION INSTITUCIONAL

La naturaleza de la Industria Aeronautica conlleva a constantes cambios tecnoldgicos
que requieren de la vigilancia constante y efectiva por parte de la AAC, para lograr este
cometido es importante que la Institucion modernice sus procesos a nivel operativo y
administrativo, implementando un sistema de gestion de la calidad basado en las normas
ISO que puedan responder a los compromisos nacionales e internacionales, esto obliga a
un desarrollo de las capacidades y conocimientos del personal en forma progresiva, del
mismo modo se hace necesario la mejora en la capacidad instalada de los sistemas
informaticos.

5. ACTUALIZACION DE LA NORMATIVA LEGAL DE LA INSTITUCION

Impulsar el desarrollo de normativa legal y regulaciones basadas en la performance y
fomentar la cultura de la auto-regulacion por medio de la gestion del riesgo en los
operadores aeronauticos, para dar cumplimiento a los compromisos internacionales en
materia de aviacion y asegurar el desarrollo seguro de la aviacion civil en nuestro pais.
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