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MODIFICACIONES

Las siguientes modificaciones han sido realizadas al presente Plan de Trabajo, como parte del

mejoramiento continuo del mismo.
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INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual de la Subdireccién de Navegacion Aérea, es un documento de gestion
que contiene, estimacion de recursos! necesarios, para la ejecucion de los objetivos estratégicos
de la Institucién; con la finalidad de ‘optimizar la ejecucién, seguimiento y control de bienes y
servicios de esta Administracion.

La formulacién del Plan Operativo Anual, se deriva del Plan Estratégico Institucional, contiene el
marco estratégico conformade por el diagnostico, mision, visidn y objetivos estratégicos;
precediendo a una revisién de estos, y contiene [os elementos que permiten la asignacion de
Recursos Humanos y materiales a Iasiacciones que posibilitardn su cumplimiento.

El Plan Operativo Anual de la Subdireccién de Navegacién Aérea, se ha formulado con las
informaciones de sus diferentes Departamentos. En este marco, el Plan Operativo Anual,
constituye el principal instrumento de Gestidn Institucional y contiene la estrategia de actividades
y el estimado de metas a ser alcanzadas en el afio 2014, en funcién de la asignaciéon

Presupuestaria.
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DIAGNOSTICO ACTUAL DEL DEPARTAMENTO/SD/UNIDAD

La Subdireccion de Navegacion Aérea, cuenta con personal calificado en sus diferentes
especialidades: Aerddromos, {AGA); Servicios de Informacién Aeronautica, (AIS); Servicios de
Transito Aéreo, (ATS); Disefio, Planificacion y Organizacion del Espacic Aéreo,(ASM); Seguridad
Aeroportuaria, (AVSEC); Estadisticas; Regulacidon Econémica y Politica Aerocomercial (REPA),
una Delegacion en el Aeropuerto Internacional Monsefior Oscar Arnuifo Romero y Galdamez, vy

Licencias, (PEI); este personal, nc cuenta con entrenamiento recurrente en los tltimos afos.

En la Oltima Auditoria de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI), fueron sefialadas
ciertas discrepancias tales como: No contar con Inspectores en las areas de Comunicaciones,
Navegacion y Vigilancia, (CNS/ATM); Meteorologia, (MET); Blsqueda y Salvamento (SAR),
¥ Facilitacion, (FAL), los cuales, a la fecha siguen abiertas.
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COMPOSICION ORGANIZATIVA DEL. DEPARTAMENTO/ SD/ UNIDAD
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y AREAS ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Implementar y medir una cultura de Servicio.

Implementacion de una cultura de Seguridad, (Autorregulacion).
Implementar un Sistema de Gestion de Procesos.
Sistematizar Integralmente la Informacién.

Balancear la Organizacion con la Estrategia.

Planificar y Disefiar Proyectos referentes a estructuras del Espacic Aéreo Salvadorefio.

Analizar el flujo de entrada y salida de aercnaves en el espacio aéreo salvadorefio.

Diagnosticar el nivel de calidad del servicio y satisfaccion del cliente.

Capacitar a ios empleados de [a AAC destacados en areas de servicio al cliente.
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EJES IDENTIFICADOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE GOBIERNO EL SALVADOR ADELANTE

Programa de Gobierno E! Salvador adelante relacionados con la Misién de la Institucién son los

siguientes:

REFORZAR el control y la regulacion sobre la emision de gases del fransporte plblico v

privado.

EL SALVADOR, A LA CONQUISTA DEL LIDERAZGO AEROPORTUARIO DE LA
REGION, para mejorar la vida de la gente y el desarrollo del pals. Modernizar
plenamente y ampliar el Aeropuerto Internacional {lopango y construir un aerddromo en el
oriente del pais. Fortalecer el conjunto articulado de empresas (clister) aeronauticas,

basado en la libre competencia.
Promover CARRERAS TECNICAS AFINES A TEMAS DE LOGISTICA'Y TRANSPORTE.

POLITICA DE CIELOS ABIERTOS que tutele el derecho de la familia salvadorefia a

pasajes aereos a precios justos.

REIMPULSAR LA INICIATIVA PARA EL DISENQ E IMPULSO DE UNA ESTRATEGIA
CENTROAMERICANA articulada de movilidad, logistica transporte y puerfos, que
posibilite el paso agil de personas y mercancias, la seguridad fronteriza y la disminucion

de los costos de [a cadena de suministros.

CONSOLIDAR LA AGENDA DEL SISTEMA DE INTEGRACION CENTROAEMERICANA
(SICA) hacia fa Regidn y el mundo.
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OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO

La SUBDIRECCION DE NAVEGACION AEREA, ECONOMICA Y POLITICA DEL

TRANSPORTE AEREO, es la encargada de dirigir el funcionamiento, coordinar y desarrollar las

Normas, Procedimientos y Especificaciones Técnicas de las dependencias y servicios de

Navegacion Aérea.

Es la responsable de Asesorar a la Autoridad de Aviacion Civil, en cuestiones de Politica

Aerocomercial.
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ESTRATEGIAS A DESARROLLAR A DESARROLLAR EN CONGRUENCIA CON LOS
PLANES Y PROYECTOS DEL NUEVO GOBIERNO

a) Estrategia 1. VIGILANCIA OPERATIVA.

> Mejorar la calidad de las inspecciones y visitas a las diferentes
dependencias de los servicios de fransito aéreo y areas asociadas.

b) Estrategia 2. INVERSION PUBLICA, PARA EL DESARROLLO

» Inversion en la obra pUlblica para la generacidén de empleo y crecimiento
econdmico.

> Modernizar y ampliar el Aercpuerto Internacional Monsefor Oscar Arnulfo
Romero y Galdamez y reactivar las zonas aledafias destinadas al
desarrolio productivo.

c) Estrategia 3. MOVILIDAD, LOGISTICA, TRANSPORTE Y PUERTOS.
» El salto hacia el futuro.

» El Salvador, a la conguista del liderazgo aeroportuario, modernizar
plenamente y ampliar el Aeropuerio Internacional, Modernizar el
Aeropuerto de llopango y construir un aerédromo en el oriente del pais.
Fortalecer el conjunto articulado de empresas aeronauticas, basados en
la libre competencia.
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DETERMINACION DEL FODA
La matriz del FODA, permitira evaluar el Plan de Trabajo Anual 2015, basado en los
pardmetros o indicadores especificos siguientes: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas.

Matriz FODA

FORTALEZAS
- Autonomia en la Gestion Institucional.
-Organizacion institucional existente.
-Normas

-Calidad, eficacia y eficiencia en el servicio que se
brinda.

- Marco Regulatorio adecuado para las Empresas
existentes y para el desarrollo de nuevas.

- Apoyo de Organismos Internacionales para el
fortalecimiento de las areas AVSEC y AGA.

- Politicas claras.

- Personal técnico especializado.

OPORTUNIDADES
- Mantener la categoria 1 del pals.

-Promover el desarrollo de la aviacion civil en un
entorno seguro.

-Cumplimiento de estandares Internacionales

- Trabajar en conjunto con Organismos Nacionales
e Internacionales.

- Tener Inspectores Certificados por QOrganismos
Internacionales, como OACI.

-Asistencia tecnica de otros Departamentos
relacionados y Organismos internacionales.

-Participacion en; Foros, Seminarios nacionales e
fnternacionales.

DEBILIDADES

- Poca divulgacién de los servicios prestados.

-Falta de actualizacion del marco legal.

-Falta de una base legal para asegurar el
cumplimienio normativo en los aerédromos
nacionales y aeropuertos internacionales.

-Inadecuada asignacién de recursos.

- Los trdmites son demasiado largos para las
nuevas compafias aéreas que desean operar en el
pais.

-Existe dualidad en unas areas, lo que retarda los
tramites para los usuarios.

- Poco apoyo de las Autoridades, para el
desempefio de las actividades que se desarrollan.

-No se cuenta con tecnologia de punta para los
Disefios Cartograficos y falta de soporte técnico en
los Software utilizados.

-Falta de personal calificado en las areas técnicas
de los Departamentos: COM, NAV y MET; ya que,
se les capacita a personal de ofras dreas que no
aportan nada al érea de Navegacién Aérea.

-Falta de recurrentes en todas las areas técnicas.

AMENAZAS

-Reduccion de los niveles de seguridad de ia
Aviacion,
- Mejores oportunidades de trabajo en ofras

instituciones, lo que significa perdida de personal
técnico especializado por falta de incentivos.

- Poca presencia del personal técnico en
Reuniones de Expertos del area de Navegacién
Aérea.

- Falta de apoyo, para alcanzar las metas
propuestas en el Plan de Trabajo.
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MAPA DE RELACIONES INTERISTITUCIONALES

RELACIONES INTERNAS
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ACCIONES A COORDINAR CON OTRAS INSTITUCIONES DEL GOBIERNO Y LAFORMA DE

>

¥

INTERVENCION
La implementacién de un plan de vigilancia, a través de las actividades de auditorias,
estudios, inspecciones, estas coordinaciones se llevan a cabo con fas gerencias de los

aeropuertos.

Seguimiento a los planes de accidn presentados por CEPA, para corregir discrepancias o

mejorar el estado de las infraestructuras de los aeropuerios internacionales y AVSEC.

Ctorgar los Certificados y permisos de Operacidn de los Aeropuerfos internacicnales,

solicitados por la Gerencia de los Aeropuertos.

Acuerdos Interinstitucionales e Intemacionales.

Acuerdo con el Centro Nacional de Registro, para la determinacion de coordenadas,

altitudes y elevaciones de obstaculos y zonas geograficas.

Elaboracion de disefio de procedimientos aeronauticos y aerovias en el sistema RADAR.

Capacitaciones nacionales referentes a la nueva implementacién de procedimientos

aeronauticos.

AUTORIDAD DE AVIAGION CIVIL (AAC)




Revisién:

Fecha:

PLAN OPERATIVO ANUAL »
00 Seccion: CONTENIDO

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL pagina: »

18-Julio-2014

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS A DESARROLLAR CON DIFERENTES SECTORES

2 El desarrollo de las Auditorias, Inspecciones, involucran a todos los operadores aéreos

que forman parte del sistema de seguridad en la aviacidn civil.

2 El desarroflo de las actividades de control de calidad, nos permiten el mantenimiento del
cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad que [as dependencias,
explotadores de aeropuerias, lineas agéreas y empresas prestadoras de servicios, deben
aplicar para garantizar, [a vida de los pasajeros, tripulantes, personal en tierra, pablico en

general, aeronaves e instalaciones.

» Determinar el grado de cumplimiento, la normativa nacional por parte de los explotadores

de aeropuerto, lineas aéreas y empresas prestadoras de servicios.

> Desarrollar y continuar el programa de capacitacién al personal de la SDNA.

» Modernizar el equipo informético de [a SDNA.

> Modernizar el drea de almacenamiento de expedientes de la SDNA.

2 Analisis, disefio y actualizacion en la estructuracion del espacio aéreo
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MATRICES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
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