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MODIFICACIONES

Las siguientes modificaciones han sido realizadas al presente Plan de Trabajo, como parte del
mejoramiento continuo del mismo.

Descripcion Seccion Pagina

Revisidén Original todas fodas
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INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual, (POA) del Departamento de Organizacidn, Métodos v Regulaciones esta
desarrollado con la participacién de todos los integrantes del Departamento, en su elaboracion e
implementacion. Lo anterior permitird que los avances den fortalecimiento a una cultura de

trabajo en equipo y apropiamiento Institucional de los equipos de trabajo.

El proceso participativo para la formulacion del POA/2015, tiene como pricridad el “Enfogue de
Calidad de fos servicios Insfifucionales’, y la mejora continua de los mismos, fundamentado en la
definicion participativa de “Resultados Proyectados por areas de trabajo”, estableciendo

indicadores de cumplimiento y de Calidad.

Todo este enfoque de “mejora continua en los servicios Institucionales” debe de ser parte de los
esfuerzos de modernizacién de los servicios de |la Autoridad de Aviacion Civil, tomando en cuenta

la premisa del Presidente y Vicepresidente de la Republica “Unidos crecemos todos™.

Dada la proyeccion de Resultados definidos en Formulacion del Plan Operativo Anual 2015, los
mismos seran revisados y analizados a fin de hacerlos congruentes a los requerimientos del
presupuesto 2015, que ha de elaborarse y entregarse como insumo a la Comisién Especial que
elabora el Presupuesto de la AAC y la aprobacion oportuna del Titular, en cuanto a los factores:

pertinencia, austeridad y disponibilidad de recursos.

Teniendo en cuenta que no podemos obviar los compromisos establecidos en Convenios de
Internacionales o Gubernamentales, Cartas de entendimiento o Contratos suscritos por El
Estado, los cuales son de obligatorio cumplimienio para la AAC, por lo que son considerados en
el Plan Operativo Anual en las dreas correspondientes al departamento, asimismo las

implicaciones gque estos compromisos tengan en el Presupuesto Institucional.

El presente Plan de Trabajo tiene como finalidad el desarroillar los objetivos estrategicos del
departamento orientados al cumplimiento del Plan Estratégico de la Institucion, los cuales estan
enfocados a la misidn de la Institucidén que es el “Fomentar el desarrollo de la Aviacién Civil en El
Saivador mediante la implementacién de practicas seguras, a través del establecimiento de
normativas esenciales, fundamentadas en estandares internacionales , y de la certificacion y
vigilancia de operadores y personal técnico aeronautico para garantizar la seguridad operacional,

con un equipo humano capacitads, motivado y comprometido a una cultura de calidad”™.
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En este documento se prasentan: Los objetivos estratégicos y especificos asi como también la

Matriz FODA y la calendarizacion cronoldgica de las actividades a realizar en el presente afio en

las matrices de control.

Este Plan de trabajo nos permite tener una vision compartida y ha sido elaborado tomando en

cuenta los objetivos que se pretenden alcanzar de manera que se utilicen recursos con eficiencia

y eficacia dentro de un marco econdmicamente balanceado.
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DIAGNOSTICO ACTUAL DEL DEPARTAMENTO

E! Departamento de Organizacién, Métodos v Regulaciones cuenta con:

1 Jefe de Departamento

2 Plazas Vacantes.

Actualmente, bajo el Jefe del departamento recaen las siguientes actividades de acuerdo al

Manual de organizacién y funciones de la Autoridad de Aviacidn Civil AAC-URH-062-M Revisidn

07 asi como los procedimientos respectivos.

Por lo que de acuerdo a dicho manual, el departamento de OMR sera el encargado de:

Controlar y supervisar la actualizacién de la documentacion técnica regulateria de la
Institucion.

Controlar y mantener actualizados los procedimientos internos de administrativos de la
Institucion orientados a la mejora continua de la Calidad.

Crear, revisar y mantener la documentacion reglamentaria y administrativa requerida para
el mantenimiento de la seguridad aérea y mejoramiento continuo de los estandares de
calidad de la institucion

Propaner mejoras en la Calidad de los Procesos Internos de la Institucion.

Proponer guias, circulares de asesoramiento técnico y administrativo a los operadores.
Proponer proyectos de politicas generales a nivel Institucional por requerimiento del
CDAC y el Director Ejecutivo.

Monitorear y controlar la informacion publicada en la Pagina Web de la Institucion.

Dar seguimiento al Plan de Trabajo del Departamento.

Cocrdinar con los Departamentos vy Unidades de la Institucidn, la creacion de guias y
procesos de accidn y velar por la actualizacion de los mismos.

Revisar los informes elaborados por el Analista de Organizacion, Meétodos vy
Regulaciones.

Revisar enmiendas publicadas por la Organizacién de Aviacién Civil Internacional {OACI)
y analizar su aplicabilidad.

Elaborar Informes mensuales del Departamento

Participar en actividades necesarias para el logro de los objetivos de la Institucion.
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Elaborar Plan Operativo y Presupuesto Anual del Departamento.

Colaborar con la elaboracion de la Memoria de Labores de la AAC.

Coordinar y promover con el drea pertinente, programas de capacitacion para el personal
del Departamento.

Revisar y velar por la actualizacién de las Leyes y Regulaciones que rigen a la Institucion.
Promover reuniones periddicas con los diferentes Departamentos y Unidades de la
Institucion, con el fin de revisar la documentacién reglamentaria y Procesos Internos que
rigen a la Institucion.

Mantener actualizada la documentacion técnica regulatoria de la Institucion.

Mantener actualizados los Procedimientos Internos Administrativos de la Institucion

orientados a la mejora continua de la Calidad.

Adicional, a lo anterior también se colabora en las siguientes actividades:

Realizar tareas de planificacién tanto estratégica como tactica dentro de la Institucion.
Establecer la normativa e implementar el Programa de Seguridad Operacional del Estado
(SSP).

Supervisar el Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional {(SMS8) de los operadores
nacionales y extranjeros de acuerdo a las regulaciones operativas Vigentes.

Dar soporte en programas informaticos creados por el departamento.

Al presente, solo se cuenta con el Jefe del Departamento, pues las dos plazas quedaron

vacantes por mejoras salariales ofrecidas por operadores al personal con que se contaba.

Para poder cumplir con las responsabilidades es necesario cubrir las dos plazas vacantes con

personal técnico que cumpla los requisitos del Manual de Organizacion y funciones,

preferiblemente con un especialista en las dreas de seguridad de vuelo (Anexos 1,6 y 8) y ofro

especialista de las areas de Navegacion aérea, y adicionalmente crear una posicidn para un

especialista que se encargue de todos 10s procedimientos y normativas administrativas.
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COMPOSICION ORGANIZATIVA DEL DEPARTAMENTO

El departamento depende organizativamente del Direccion Ejecutiva y cuenta actualmente de

acuerdo a lo aprobado en el Manual de Organizacion y funciones, Ultima revision con las

siguientes posiciones camo se detalla:

DIRECCION EJECUTIVA

DEPARTAMENTC DE ORGANIZACION, METODOS
Y REGULACIONES

Jefe de Organizacion Metodos y Regulaciones (1)
DEOMR-01

Analista de Organizacion
Metodos y Regulaciones (29
DEOMR-02

* Plazas Vacantes
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y AREAS ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Objetivo General:

Participar en le proceso de elaboracion, revisién y/o modificacién de toda la documentacion
técnica de la Institucion, tales como la ley Orgédnica de Aviacién Civil, reglamentos, regulaciones,
Manuales, procedimientos, codigos de practica, Medios alternos de cumplimiento, propuestas de
enmiendas, circulares de asesoramiento etc., dar soporte Técnico en desarrollo, elaboracion,
investigacion e implementacién de documentacion técnica, ademas de participar en la
glaboracion de documentacion regional conjunta todo lo anierior mediante un equipo de trabajo

profesional y eficiente.

Apoyar a la Institucién en los procesos de auditorias infernacionales, ademas de evaluacion de la
documentacién emitida por organismos internacionales de los cuales El Salvador sea un pais

miembro.

Objetivos especificos:

e Dar seguimiento y preparar los informes respectivos de las discrepancias abiertas a la
institucion, por parte de los organismos internacionales tales como: OACI, ACSA, FAA,
EASA etc. o cualquier otra entidad reconocida Internacionalmente.

« Proponer y participar oportunamente en el procedimiento de desarrollo y evaluacion de
las normas, procedimientos, reglamentos, regulaciones, y especificaciones técnicas
(administrativas y aeronduticas) nuevas o pre-existentes para garantizar el cumplimiento
de las normas nacionales e internacionales.

s Continuar con el programa de Capacitacién del Afio 2015 para el Departamento.

s Ejecutar y controlar el Presupuesto del Afio 2015 para el Departamento.

» Ejecutar y controlar el Plan de Trabajo de Afic 2015 para el Departamento.

e FElaborar y Desarrollar el Presupuesto del Afto 2016 para el Departamento.

e Elaborar y Desarroliar el Plan de Trabajo de Afio 2016 para el Departamento.

« Satisfacer en lo posible los requerimientos no programados dentro de este plan, a

solicitud de los diferentes departamentos de la institucion.
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EJES IDENTIFICADOS PARA EL. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR
ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE GOBIERNO EL SALVADOR ADELANTE

M-389 Reforzar el control y la regulacion sobre la emision de gases del transporte piblico y
privado

Mediante la reestructuracion del espacio aéreo y la implementacion de procedimientos PBN,
como RNP AR, en el Aeropuerto Internacional Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galdamez, la
AAC debe continuar impulsando la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero
por las aeronaves de transporte puablico vy privadas capaces de aprovechar las ventajas de los
nuevos procedimientos.

Asi como la generacidn de normativa técnica con respecto al Anexo 16 de OACI con respecto al

ruido y emision de gases de las aeronaves.

M-471 Reimpulsar la iniciativa para el disefio e impulso de una estrategia centroamericana
articulada de movilidad, logistica, transporte y puertos, que posibilite el paso agil de personas y

mercancias, la seguridad fronteriza y la disminucién de los costos de la cadena de suministros

Se debe de impulsar la implementacién de normativa que permita tratar los vuelos dentro de la
regidn centroamericana coma “Regionales” diferenciandolos de los intermacionales para
propdsitos de impuestos de abordaje, trasladando al pasajero un ahorro en los costos de viagje
que permita una reduccién real en el desembolso, incentivando de esta manera la industria, a

través de la disponibilidad de transporte aéreo econdmico.

-7 Consolidar la agenda estratégica del Sistema de Integracién Centroamericana

(SICA) hacia la regién y el mundo

Promover politicas tendientes a reforzar las instituciones de Integracion regional reunidas en la
corporacién Centroamericana de Servicios de Navegacion aérea para fomentar la actualizacion y
estandarizacion de normativa y métodos conjuntos de implementacién de las autoridades de
Aviacion civil de la Regién proveyendo igualdad de condiciones a los diferentes actores de [a
industria de la Regién.
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OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO

Objetivo General:

Participar en le proceso de elaboracion, revision y/o modificacién de toda la documentacion
técnica de la Institucién, tales como la ley Orgénica de Aviacion Civil, reglamentos, regulaciones,
Manuales, procedimientos, codigos de practica, Medios alternos de cumplimiento, propuestas de
enmiendas, circulares de asesoramiento etc., dar soporte Técnico en desarrollo, elaboracion,
investigacion e implementacion de documentacién técnica, ademas de participar en Ia
elaboracién de documentacion regional conjunta todo lo anterior mediante un equipo de trabajo
profesional y eficiente.

Apoyar a la Institucion en los procesos de auditorias internacionales, ademas de evaluacion de la
documentacién emitida por organismos internacionales de los cuales El Salvador sea un pais

miembro,

Objetivos especificos:

¢« Dar seguimiento y preparar los informes respectivos de las discrepancias abiertas a la
Institucion, por parte de los organismos internacionales tales como: OACI, ACSA, FAA,
EASA etc. o cualquier otra entidad reconocida [nternacionaimente.

e Proponer y participar oportunamente en el procedimiento de desarrollo y evaluacion de
las normas, procedimientos, reglamentos, regulaciones, y especificaciones iecnicas
(administrativas y aerondauticas) nuevas o pre-existentes para garantizar el cumplimiento
de las normas nacionales e internacionales.

« Continuar con la implementacion de un sistema de Gestion de la Calidad basado en la
norma SO 9000 y con el Programa de Seguridad Operacional del Estado.

» Continuar con el programa de Capacitacion del Afio 2015 para el Departamento.

+ Ejecutar y controlar el Presupuesto del Afic 2015 para el Departamento.

s Ejecutar y controlar el Plan Operativo anual de Afio 2015 para el Departamento y de la
Institucién.

» Elaborar y Desarrollar el Presupuesto del Afic 2016 para el Departamento.

e Elaborar y Desarrollar el Plan Operativo Anual de Afic 2016 para &l Departamento y
coordinar el Plan Operativo de la institucion.

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (AAC)




Revision:

Fecha:

00
18-Julio-2014

PLAN OPERATIVO ANUAL
AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL

Seccion:

Pagina:

CONTENIDO
1.9

Satisfacer en lo posible los requerimientos no programados dentro de este plan, a

solicitud de los diferentes departamentos de la institucion.
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ESTRATEGIAS A DESARROLLAR A DESARROLLAR EN CONGRUENCIA CON L.OS PLANES
Y PROYECTOS DEL NUEVO GOBIERNO

M-389 Reforzar el control y la regulacion sobre la emision de gases del transporte pablico y

privado.

Programar vy trabajar en conjunto con el area de medio ambiente y Aercnavegabilidad para
normar y vigilar la emision de ruido y gases emanados por las aeronaves de Registro
Salvadorefio.

Continuar con la normativa referente a las operaciones PBN (Performance Base Navigation), las

cuales estableceran rutas mas eficientes y en armonia con el medio ambiente.

M-471 Reimpulsar la iniciativa para el disefio e impulso de una estrategia centroamericana
articulada de movilidad, logistica, fransporte y puertos, que posibilite el paso agil de personas y

mercancias, la seguridad fronteriza y la disminucion de los costos de la cadena de suministros

Desarrollar la normativa que permita tratar los vuelos dentro de la region centroamericana como
“Regionales” diferenciandolos de los internacionales para proposites de impuestos de abordaje,
trasladando al pasajero un ahorro en los costos de viaje que permita una reduccion real en el
desembolso, incentivando de esta manera la industria, a través de la disponibilidad de transporte
agéreo economico.

5i-47Z Consolidar la agenda estratégica del Sistema de Integracién Centroamericana

(SICA) hacia [a region y el mundo

Promover politicas tendientes a reforzar las instituciones de Integracion regional reunidas en la
corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacion aérea para fomentar la actualizacidn y
estandarizacion de normativa y métodos conjuntos de implementacion de las autoridades de
Aviacion civil de la Regidn proveyendo igualdad de condiciones a los diferentes actores de la
industria de la Regién.
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DETERMINACICN DEL FODA

De las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del analisis del ambiente
externo e interno se procede a continuacién a elaborar una matriz para disefiar las estrategias
para el Departamento.

Matriz FODA

e o R A o 3 e e e e e ey

Personal Capacitado. Falta de entrenamientos en el area de
Herramientas de trabajo adecuadas. Navegacion aérea. (AVSEC; AGA; ATS; AlS y
Experiencia Técnica en el ambiente MET) el cual afecta la elaboracion de la

Aeronautico. documentacion y Soporte Técnico.
Experiencia en el Desarrollo de documentos Programas informaticos desactualizados
de la Institucion. Carencia de un Plan de crecimiento en ¢!
Estudios de Educacion Superior relacionada al puesto de trabajo.
area de trabajo (nivel de maestria). Falta de personal Capacitado en el
Conocimientos en materia de implementacion | Departamento. :
del sistema SMS requerido por OACI. Salarios no acordes al nivel de conocimientos
Conocimientos en Regulaciones emitidas por técnicos y responsabilidad de generar |

las AAC's Centroamericanas. : documentacion técnica.

AMENAZAS

Innovaciones Tecnoldgicas Desactualizacion en la implementacion de
Capacitaciones nuevas técnicas de trabajo necesarias para

Ayuda y asistencia técnica de otros cumplir con los requerimientos de OACI.

departamentos de |a Institucion y Organismos Situacion econdmica del pais

Internacionales. Fuga de personal capacitado (Personal con

Auditorias Internas y Externas. alto grado de conocimientos).
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MAPA DE RELACIONES INTERISTITUCIONALES

Externas

OACI : El departamento es el enlace de la Autoridad con OACI, con respecto a la vigilancia de

esta, Actualizaciéon de la normativa nacional con la de OACI, administracidn de las diferencias,

listas de cumplimiento, cierre de observaciones, solicitudes y todo lo relacionado con el

cumplimiento normativo del Estado.

AAC’s: La relacidn con autoridades como la FAA y EASA, pues se homologa mucha normativa,

asi como también la armonia entre las Regulaciones pues los operadores aéreos nacionales

utilizan aercnaves con matricula otorgadas por estas autoridades.

COCESNA: Se tiene gran relacién con las dependencias de COCESNA a la homologacion de

normativa a nivel regional, asi como esta impacta en el area de capacitacidén en ICCAE y en el

caso de ACNA como las regulaciones y normativa impacta en el servicio de transito aéreo.
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Secretaria de transparencia: en el desarrollo de normativa relacionada con la LAIP |, asi como

también en el tema de planificacion.

Operadores : Se tiene relacién con todos los operadores cuando se emite o enmienda una

regulacidn, circular o documento que afecta directamente sus operaciones, ademéas previa

delegacion de la direccion se tiene relacién con los manuales y el manejo del sistema de gestion

de la seguridad operacional (SMS).

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (AAC)




Revision: 00 PLAN OPERATIVO ANUAL Seccion: CONTENIDC

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL Pagina: 114

Fecha: 18-Julio-2014

ACCIONES A COORDINAR CON OTRAS INSTITUCIONES DEL GOBIERNO Y LA FORMA DE
INTERVENCION

Secretaria de transparencia: en el desarrollo de nommativa relacionada con la LAIP y reglamentos

de transparencia, asi como también en el tema de planificacion.
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ACTIVIDADES ESTRATEGICAS A DESARROLLAR CON DIFERENTES SECTORES

Mejora en los mecanismos de aprobacién de normativa relacionada con el drgano

legislativo y ejecutivo para expeditarla, colaborando con la gerencia Legal de la

Institucion.

Colaborar con el disefio de normativa nacional cuando las instituciones soliciten

revisiones y mejoras a documentos enviados a la Institucion.

AUTORIDAD DE AVIACGION CIVIL (AAC)
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MATRICES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

ANEXOS

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (AAC)
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